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. CADRE GENERAL

A) PRESENTATION DU TERRITOIRE

PRESENTATION DE L’E.P.C.l. ET DES COMMUNES AYANT
DES QUARTIERS PRIORITAIRES

Créée en décembre 1995, la Communauté urbaine du Grand Nancy est composée de 20
communes et regroupe 266 000 habitants.

Au sein du Grand Est, le Grand Nancy met en ceuvre des grands projets pour répondre aux
enjeux d’aménagement urbain et social, de développement économique et universitaire,
de transport et de déplacements, d’habitat, de développement durable et cohérent du
territoire, pour relever le défi de la ville européenne durable.

Carte de I'agglomération nancéienne et de ses 20 communes
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) LES MISSIONS DU GRAND NANCY

Depuis 1995, la Communauté urbaine du Grand Nancy s’appuie sur I’ensemble de ses
compétences :
Attractivité
® Agglomération numérique et défis technologiques
¢ Attractivité, compétitivité et développement économique
® Enseignement supérieur et recherche
e Culture scientifique et technique
® Sports-Loisirs
Territoire

¢ Une vision durable de I’agglomération de demain
® urbain et I’hnumain au cceur de la ville durable

® | es mobilités et les transports

¢ ’environnement et I’écologie urbaine

Services urbains qualité de ville et de vie

® |’entretien des voiries et le déneigement
® Des réseaux de chaleur vertueux

¢ | a production de déchets

® | a propreté des rues

Ressources

® Des cyber-bases au service des usagers
® | ’accessibilité

)) LES OUTILS DE PLANIFICATION STRATEGIQUE DU TERRITOIRE

LE PROJET D’AGGLOMERATION DU GRAND NANCY

Depuis 1997, la Communauté urbaine du Grand Nancy ceuvre pour faire du développement
durable une dimension structurante de son projet pour le territoire, en cherchant un équilibre
a long terme reposant a la fois sur les aspects économiques, sociaux, environnementaux
et culturels des activités humaines. Ces quatre piliers, la collectivité les a pris en compte
dans sa maniére de conduire I’action publique, aux cotés des forces socio-économiques
et des citoyens, en concertation avec eux.

Permettre le développement harmonieux des territoires tout en continuant d’ceuvrer pour
le bien-étre des populations, dans un souci de justice sociale, de solidarité et d’équité : tel
est aujourd’hui le défi auquel les acteurs du développement et de la gestion urbaine ont a
répondre ensemble.

Le projet d’agglomération revisité en 2011 renforce la volonté de donner corps a la Ville
Européenne durable en favorisant la convergence des politiques publiques : il s’agit de
rechercher a la fois la complémentarité et I’équilibre dans le domaines des mobilités, du
développement économique et universitaire, des services urbains, de la nature en ville,
de la santé, de I’habitat ou de la solidarité avec les citoyens les plus fragiles, 'ensemble
reposant sur une gouvernance approfondie.



Au cceur de I'ensemble de ces politiques publiques, la cohésion sociale constitue un socle
fédérateur et bénéficie a ce titre d’un volet spécifique au sein des sept axes développés
par le Projet de 2011 : 'agglomération « généreuse et solidaire ».

Cet enjeu d’agglomération est ainsi décliné en objectifs complémentaires portant tout
a la fois sur la mobilisation des partenaires, sur la synergie des politiques d’emploi, de
formation, de développement économique, sur les efforts nécessaires pour faciliter 'acces
et le maintien dans le logement, sur la politique de promotion de la sant€, ou encore sur le
partage des priorités stratégiques en matiére de sécurité.

La cohésion sociale et urbaine reste aujourd’hui un axe majeur que la Communauté
urbaine entend conforter notamment au travers du nouveau contrat de ville. La logique de
meétropolisation dans laquelle s’inscrit désormais la Communauté urbaine encourage par
ailleurs a toujours plus d’exigence et d’efficacité en solidarité.

LE SCHEMA DE COHERENCE TERRITORIAL (SCOT) ET LE PLAN LOCAL
D’URBANISME INTERCOMMUNAL (PLUI)

Le Schéma de Cohérence Territoriale (SCoT) du Sud Meurthe et Moselle a été approuve
fin 2013. Concernant les Q.P\V., la réglementation du SCoT ne prévoit pas de mesures
spécifiques par rapport aux autres quartiers et au droit commun.

Toutefois, en termes de mixité sociale (partie 1.3.2.2., page 32), le Document d’Orientation
et d’Objectifs (DOO) précise que :

e sur le territoire du Grand Nancy, au moins 30% de la production de logements neufs doit
étre sous la forme de logement social,

¢ le PLUi et le Programme Local de I’Habitat (PLH) précisent et territorialisent les objectifs
de diversité sociale et de solidarité, notamment :

- le besoin global en logements aidés par commune,

- la part du Programme Locatif Social (P.L.S.), Programme Locatif a Usage Social
(PL.U.S)., Prét Locatif aidé d’intégration (PL.A.l), de sorte que I'offre soit
suffisamment diversifiée et que 'accession sociale a la propriété soit favorisée,

- les dispositions pour organiser et soutenir les logements et les hébergements
sous des formes diversifiées (hébergements d’urgence, temporaires, d’insertion,
locatifs trés sociaux, etc...) faisant appel a d’autres dispositifs portés par I'Etat ou
le Conseil Départemental, au-dela du PLH.



Les autres objectifs réglementaires du DOO du SCoT Sud 54 s’appliquent a 'ensemble
du territoire, y compris aux Q.P.V., notamment les normes de densité minimale pour les
zones de plus de 1 Ha, avec une majoration de 50% dans un périmetre de 300 m autour
des lignes de transports en commun structurants et de 800 m autour des haltes gares, (60
logements a I’hectare minimum pour la ville centre, 35 logements a I’hectare minimum pour
les communes de 1ére couronne, 30 logements a I’hectare minimum pour les communes
de 2™ couronne, 20 logements a I’hectare minimum pour les communes de 3°™ couronne).

Par ailleurs, les documents d’urbanisme des 20 communes du Grand Nancy, soit 19
Plans Locaux d’Urbanisme (PLU) et 1 Plan d’Occupation des Sols (POS), ne sont pas
incompatibles avec le SCoT et ont déja anticipé plusieurs orientations et objectifs.

La prise en compte de I'intégralité des dispositions réglementaires du SCoT se fera dans le
cadre de I’élaboration du Plan Local d’Urbanisme Intercommunal (PLUi) du Grand Nancy,
intégrant le Programme Local de I’Habitat (PLH) et le Plan de Déplacement Urbain (PDU).
Les objectifs et les modalités de concertation ont été définis par délibération du conseil
communautaire en date du 3 juillet 2015, qui seront validés mi 2018.

Concernant les Q.PV,, les PL.U. en vigueur des communes concernées ne prévoient pas
de mesures spécifiques par rapport aux autres quartiers et au droit commun mais intégrent
parfaitement les problématiques liées a ces quartiers. On peut ainsi citer les orientations
suivantes issues des différents Projets d’Aménagement et de Développement Durables (PADD) :

® Quartier Mouzimpré, PADD du PLU d’Essey-Les-Nancy : Orientation « Accompagner
I’évolution du centre bourg vers un véritable centre ville », avec spécifiquement
I’identification d’un vaste espace public a requalifier et des liaisons urbaines a créer.

e Quartier Cceur de Ville, PADD du PLU de Tomblaine : Orientation « Promouvoir la mixité
et le renouvellement urbain : la ville constituée », avec spécifiquement I'organisation de
la rénovation urbaine du quartier Jartom en complémentarité avec I'organisation d’une
nouvelle centralité renforgant I’attractivité du centre-ville.

® Quartier Nations, PADD du PLU de Vandceuvre-Les-Nancy : Orientation « Permettre
un renouvellement dans le tissu urbain de la ville basse », avec spécifiqguement la
requalification des espaces publics des Nations et le renforcement de cette centralité,
ainsi que I’'amélioration des liens avec le Vélodrome et le vieux village.

¢ Quartier La Californie, PADD du PLU de Jarville-La-Malgrange : Orientation « Permettre
I’évolution et le renouvellement urbain du tissu de la commune », avec spécifiquement
I’accompagnement du renouvellement urbain de la Californie.

® Quartier Haussonville, PADD du PLU de Nancy : Orientation « Intégrer les grands
équipements actuels et futurs au quartier Haussonville- Blandan », avec spécifiquement
la dédensification et le renouvellement du quartier Haussonwville.

¢ Quartier Plateau de Haye :

- PADD du PLU de Maxéville : Orientation « Le Plateau : rénover et créer la ville »,
avec le traitement des questions d’accessibilité aux transports en commun et aux
équipements notamment sportifs en lien avec la diversification de I’habitat.

- PADD du PLU de Laxou : Orientation « Conforter la fonction urbaine et économique
de l'entrée Ouest de I’'agglomération », en accompagnant spécifiquement
I’évolution du quartier Champ-le-Beeuf et la restructuration du centre commercial
la Cascade dans le cadre du projet ANRU du Plateau de Haye.

- PADD du PLU de Nancy : Orientation « Renouveler les quartiers Nancéiens du
Plateau », visant a initier une nouvelle cohérence territoriale autour du renouvellement
urbain du Plateau. °



e Quartier St Michel-Jéricho

- PADD du PLU de Saint-Max : Orientation « Permettre le renouvellement urbain
du secteur Alexandre 1° », avec spécifiquement I'amélioration de la qualité
résidentielle et la constitution d’un pdle central de services et d’équipements.

- PADD du PLU de Malzéville : Orientation « Poursuivre le développement de
la commune en maintenant la mixité urbaine et la cohésion sociale », avec
spécifiquement une offre diversifiée de logements assurant un parcours résidentiel
sur la commune.

Les 2 sites suivants feront également I’objet d’une réflexion particuliere dans le cadre du
PADD du futur PLUi du Grand Nancy :

® |es Provinces a Laxou,

¢ I’extension du quartier Saint Michel Jéricho — Grands Moulins sur Nancy entre Pépiniere
et Meurthe.

6°M£ PROGRAMME LOCAL DE L’HABITAT DURABLE 2011-2016 (PLHD)

Depuis plus de 30 ans, la Communauté urbaine du Grand Nancy méne une politique de
I’habitat innovante, a I’échelle de ses 20 communes, définie dans le cadre de Programmes
Locaux de I’Habitat successifs.

Ce document cadre définit les objectifs et les principes visant a répondre aux besoins en
logements et en hébergement, a favoriser la mixité sociale et résidentielle et a améliorer
I’accessibilité du cadre bati aux personnes handicapées, en assurant entre les communes
et entre les quartiers d’'une méme commune une répartition équilibrée et diversifiée. Il
permet la définition et la mise en ceuvre de politiques locales de I’habitat fondées sur la
compréhension des marchés locaux de I’habitat.

Le 6™ PLH durable, 2011-2016 a permis au Grand Nancy de réaffirmer son role de chef
de file dans le domaine de I'habitat. Il est également le support de la délégation de
compétence des aides a la pierre.

En lien avec les communes et les bailleurs, La Communauté urbaine a élaboré un PLH
garant d’une politique cohérente, assurant la complémentarité entre développement de
I’offre et renouvellement urbain, qu’il s’agisse du parc privé ou public.

II's’agit d’un outil stratégique qui permet d’anticiper le développement urbain en déterminant
les bons leviers pour agir efficacement sur le marché du logement. |l traduit également
concretement la construction d’'une communauté de destin.

Le 6°™ PLH durable comprend 3 parties :

* un diagnostic trées complet, analysant le fonctionnement de I'’ensemble du marché
du logement, estimant les besoins en logements et en hébergements pour la durée
du PLH et leur corollaire en termes d’offre fonciere. Cet observatoire fait apparaitre 3
problématiques majeures :

- une problématique démographique liée au phénomeéne de périurbanisation et le
départ des familles,
- le vieillissement de la population,

- une certaine précarisation et des difficultés d’accession a la propriété avec 2/3 des
meénages éligibles a un logement HLM.



¢ 3 orientations stratégiques ont été retenues :

- AMELIORER LA PRISE EN COMPTE DES ATTENTES DES MENAGES ET
FAVORISER LES PARCOURS RESIDENTIELS DE TOUS

- METTRE EN PLACE UNE ECONOMIE DE ’HABITAT DURABLE

- RENFORCER LES OUTILS DE LA GOUVERNANCE DE LA POLITIQUE LOCALE
DE LUHABITAT

¢ un programme d’actions déclinées en 35 « fiches-actions »

Orientation 1 : Améliorer la prise en compte des attentes des ménages

e 1°r objectif : permettre une production de logements suffisante et répondre a
’ensemble de la demande. Les besoins annuels ont été estimés a 1000 logements -
dont 880 neufs.

C’est un scénario volontariste mais réaliste qui est proposé afin de renforcer I’attractivité
de I'agglomération.

Le 6 PLH durable a posé, de maniére fine, les besoins en logements en segmentant I'offre :

-> Logement social en distinguant :
- le logement HLM

- logement familial (PLUS-PLAI) du logement structure (maison relais, EHPAD,
logement étudiant, résidence sociale...)

- le logement privé conventionné

- Logement privé :
- en distinguant I’accession et la production de logements locatifs « libres »
- de 'accession abordable et de I’accession sociale

e 2¢me  gbjectif : poursuivre la diversification de [Poffre pour répondre aux
attentes de tous les ménages tout en favorisant un rééquilibrage territorial.
La territorialisation du logement a été déclinée sur la base du maintien d’un taux
d’agglomération de logements sociaux de 26 % et sur le principe de solidarité
intercommunale et des efforts de toutes les communes en adéquation avec les potentiels
fonciers.

e 3°m¢ objectif : maintenir et adapter les dispositifs d’accés au logement pour les
ménages ayant des besoins spécifiques, identifiés par le diagnostic, en particulier les
ménages a treés faibles revenus, les jeunes, les étudiants, les salariés, les séniors, les
personnes handicapeées...

Orientation 2 : Mettre en place une économie de I’habitat durable

Le Grand Nancy a souhaité renforcer la transversalité des politiques communautaires en
faisant travailler en synergie ’ensemble de ses compétences et responsabilités au service de
la ville durable et de I’écologie urbaine : habitat, cohésion sociale, insertion professionnelle,
santé, développement économique, transports, aménagement, urbanisme... |l s’agit de
favoriser I’éco-construction en s’appuyant et en accompagnant la structuration d’une
filiere d’emplois verts en lien avec la Maison de 'Emploi.

Deux objectifs ont été retenus :



e Le premier vise a contribuer a un aménagement durable et a un habitat innovant.
La réalisation de cette finalité s’appuie sur des études ou réflexions partenariales portant
notamment sur une meilleure prise en compte des finalités du développement durable.
Par ailleurs, et ce pour la premiere fois, une fiche-action spécifique croisant santé et
habitat a été introduite.

¢ Le second objectif vise a améliorer la qualité et les performances énergétiques du
parc de logement existant et a venir, afin de lutter contre la précarité énergétique.
Au-dela des actions institutionnelles, types OPAH, PIG, aide a la réhabilitation, il s’agit
de fédérer '’ensemble des acteurs de la filiere batiment afin de mutualiser les savoir-faire
et d’encourager I'innovation en s’appuyant sur des partenariats renouvelés et étendus.

Orientation 3 : Renforcer les outils de la gouvernance de la politique locale de I’habitat

Cette orientation définit un certain nombre d’actions traduisant le redéploiement du partenariat
et de ses nouvelles modalités de fonctionnement au regard des enjeux du PLH durable.

Trois objectifs ont été retenus :

¢ | a mise en cohérence des différentes politiques publiques de I’agglomération. Les liens
PLH/ PLU/PDU ont ainsi été tissés dans ce cadre, préfigurant I’élaboration du P.L.U.
intercommunal.

e | a mobilisation de '’ensemble des acteurs de I’habitat dont les communes autour d’outils
de gouvernance renouvelés.

¢ Enfin, le troisieme objectif repose sur I’observation, le suivi et I’évaluation du PLH

En 2015, le Grand Nancy a lancé une actualisation du 6°™ PLH durable a été lancée en
vue de sa prorogation au-dela de 2016 ; permettant le renouvellement de la délégation de
compétence des aides a la pierre et la mise en ceuvre effective du PLU intercommunal,
lancé en juillet 2015.

En effet, il s’agit de saisir 'opportunité d’intégrer le PLH et le PDU au PLU intercommunal
pour favoriser encore plus la convergence des différentes politiques publiques.

La délégation de compétence

En février 2005, la Communauté urbaine du Grand Nancy a acté la prise de la délégation de
compétence pour I'attribution des aides a la pierre. Cette délégation s’est faite quelques
mois aprées avoir fait acte de candidature aupres de I’Agence Nationale pour la Rénovation
Urbaine (ANRU), pour présenter dans le cadre d’une stratégie d’agglomération, le projet de
rénovation urbaine sur 7 sites.

Dés 2005, le réle complémentaire de ces deux dispositifs traduisait clairement une vision
globale de la politique locale de I’habitat.

En signant I’'une des premiéres conventions de délégation de ’lhexagone, le Grand Nancy
a ainsi réaffirmé sa position et renforcé la dynamique et la cohérence en matiere d’habitat.

Au regard de la nouvelle dynamique initiée, les élus ont souhaité renouveler la
délégation de compétence pour une nouvelle période 2011-2016, en s’appuyant les
objectifs du PLH, et avec la volonté d’articuler politique locale de I’habitat et exercice de la
délégation de compétence. Des marges de manceuvre doivent étre suffisantes afin de tenir
des stratégies territoriales définies de maniére partenariale.



Par ailleurs, la Communauté urbaine mobilise ses fonds propres pour accompagner la
délégation de compétence et le Renouvellement urbain.

Des dispositifs et fonds communautaires ont été mis en place : subventions
communautaires... lls constituent le droit commun du Grand Nancy, sont d’ores et déja
mobilisables sur ’ensemble du territoire communautaire.

Pour accompagner la délégation de compétence, valoriser la politique publique et renforcer
le niveau de service offert aux grands nancéiens, deux outils :

® |a Maison de I’habitat et du développement durable qui a ouvert ses portes en
octobre 2009,

® |[a Société Publique Locale (S.P.L.) Grand Nancy Habitat qui assure le suivi-
animation des dispositifs opérationnels sur le parc privé depuis sa création en
décembre 2010, et offre un accompagnement gratuit aux ménages éligibles aux
dispositifs communautaires.

La politique locale de I'Habitat, en s’appuyant sur la délégation de compétence des aides
a la pierre, participe au retour au droit commun des Quartiers politique de la ville. (Q.P.V.).

LE PLAN DE DEPLACEMENTS URBAINS (P.D.U.)

D’apres la loi LAURE n° 96-1236 du 30 décembre 1996 sur l'air et I'utilisation rationnelle
de I'énergie, toute agglomération de plus de 100 000 habitants doit établir un Plan de
Déplacements Urbains (PDU). C’est en 2000 que le Grand Nancy a approuvé son premier
Plan de Déplacement Urbain avec notamment la poursuite du développement de son
réseau de transports en commun et la réalisation, en 2001, de la premiere ligne de Transport
en Commun en Site Propre (TCSP).

Les évolutions des déplacements et, plus globalement, le développement économique
et démographique de I’agglomération nancéienne ont conduit la Communauté urbaine a
poursuivre les réflexions avec les communes sur les déplacements et sur son réseau de
transport en commun. Elles ont permis la définition de nouveaux objectifs dans le cadre
de la révision et de I'actualisation du PDU qui a fait I'objet d’'une enquéte publique en juin
2006 et a été approuveé par le Conseil de communauté du 6 octobre 2006.

Le document s’appuie sur trois axes stratégiques :

® promouvoir un cadre de vie de qualité et un développement équilibré du territoire

¢ s’inscrire dans I’évolution de I'urbanisation et les exigences du développement
économique

® accompagner I’évolution des modes de vie et des comportements.
Et sept priorités d’action :
® harmonisation hiérarchisée du réseau de voirie, réduction générale de la vitesse
de circulation et partage réaffirmé du domaine public.

® développement équilibré du réseau de transports en commun autour des lignes de
Transport en Commun en Site Propre (TCSP) et de lignes a haut niveau de service.

¢ plan de circulation : anneau de desserte du cceur de I’agglomération et insertion
des lignes de TCSP.

¢ stationnement dans le cceur d’agglomération et dans les quartiers a enjeux.

® développement les modes doux (vélo et marche a pied).

e promotion d’une offre multimodale de transport a I’échelle du bassin de vie.

® actions innovantes et « chantiers » du PDU. Q



Aujourd’hui largement mis en ceuvre, le PDU prévoit notamment que le réseau de transports
en commun desserve de maniére prioritaire les quartiers de la politique de la ville. Ainsi
avec la mise en ceuvre du nouveau réseau, en 2012, a 'occasion de la mise en service de
la ligne 2, 'ensemble de ces quartiers est desservi par les lignes fortes du réseau.

De maniére plus globale, le PDU préconise et/ou met en ceuvre un ensemble de politiques
publiques en faveur des modes de déplacements les plus durables. Ainsi, le déploiement
des aménagements et de I'offre de services cyclables, piétons constitue également un
enjeu majeur pour la desserte de I’ensemble des secteurs de I'agglomération.

Arrivé a son échéance prochainement, le futur PDU sera intégré dans le PLUi, renforcant
ainsi les liens entre mobilité, urbanisme, habitat et cohésion sociale.

LE PLAN CLIMAT AIR ENERGIE TERRITORIAL (PCAET)

Voté en décembre 2012 a I'unanimite, I’objectif du PCAET est triple (on parle des 3 fois 20
pour 2020) :

e diminuer de 20% les émissions de gaz a effet de serre,
* améliorer de 20% la performance énergétique,
¢ porter a 20% la part d’énergies renouvelables dans la consommation d’énergie.

Pour mener a bien ces objectifs, une Charte d’engagement a été co-construite avec le
Conseil de Développement Durable (représentant la société civile) et le Club Climat Energie
(représentant les collectivités territoriales).

Cette Charte s’adresse a tous les acteurs du territoire souhaitant s’engager volontairement
aux co6tés du Grand Nancy en faveur du développement durable (hors particuliers).

Elle est composée de trois axes :

* je m’engage : jadhére a la démarche avec 6 engagements

® j’agis : je mets en ceuvre mon plan d’actions « Atténuation » dans 5 domaines
(batiment — mobilité — consommation et production responsables — aménagement
de I'espace — sensibilisation, formation et communication)

* je m’adapte : je mets en ceuvre mon plan d’actions « Adaptation »

Les actions qui touchent les Q.P.V. sont liées plus particulierement au logement et aux
mobilités, avec des actions de sensibilisation dans la lutte contre la précarité énergétique,
la consommation responsable ou les effets de la mobilité active sur la santé.

A ce jour, 18 communes sont signataires de la Charte en plus d’une dizaine d’entreprises
ou groupement d’entreprises.

Par ailleurs, les particuliers peuvent étre accompagnés par la Maison de I'Habitat et du
Développement Durable du Grand Nancy, I’Agence Locale de I’'Energie et du Climat ainsi que
le dispositif des Certificats d’Economie d’Energie qui permet de rénover les logements des
propriétaires mais aussi des locataires par I'intermédiaire de la S.P.L. Grand Nancy Habitat.

LE PROJET DE COHESION SOCIALE ET TERRITORIALE ADOPTE LE 10 AVRIL 2015

Faisant suite au Projet Urbain de Cohésion Sociale 2006-2014 (P.U.C.S.), le projet de
territoire, appelé Projet de Cohésion Sociale et Territoriale (PCST) du Grand Nancy et ses
20 communes, volet stratégique et socle fondateur du présent contrat de ville, rapproche,
en logique de complémentarité, les politiques de cohésion sociale des grands projets
urbains, les politiques d’agglomération et communales pour mieux répondre aux enjeux
de mixité, d’attractivité et de solidarité.



Ce Projet de Cohésion Sociale et Territoriale 2015-2020, qui se veut plus intégré pour
répondre aux défis sociétaux, urbains et économiques, dans une logique de développement
local, repose sur une dynamique de projet et comprend :

un volet « observation » : tant a I’échelle de I'agglomération : par public fragiles (jeunes,
familles monoparentales, personnes handicapées et séniors) ou politiques publiques que
par communes ayant un quartier populaire,

un volet d’agglomération, qui ajuste les politiques publiques en matiére de cohésion
sociale, de développement urbain, a cété des politiques de droit commun, mobilisées au
service des populations et territoires fragiles,

un volet territorial, avec des projets de territoires élaborés par les communes en lien avec
les partenaires locaux, notamment celles relevant de la géographie prioritaire de la politique
de la ville et qui mobilisent leur droit commun,

une gouvernance rénovée et intégrée, a différents niveaux : agglomération, ou territoriale
(intercommunale ou infra communale), prenant en compte les houveaux périmétres.

LA POLITIQUE DE LA VILLE

Le Grand Nancy a pris la compétence de la politique de la ville en 1999 et porté le contrat
de ville 2000-2006, puis le Contrat Urbain de Cohésion Sociale 2007-2014 (C.U.C.S.)
a I'échelle de I'agglomération, permettant d’asseoir et d’acquérir des modes de travail
complémentaires et coopératifs.

Le Contrat Urbain de Cohésion Sociale, a été signé par les 20 communes, avec I'Etat, les
bailleurs et Union et Solidarité. Pour la rénovation urbaine, le projet a été porté également a
I'’échelle de I’agglomération en lien avec les 9 communes concernées, I'Etat, les bailleurs,
les collectivités partenaires et les habitants

A I’échelle de I'agglomération nancéienne, I’ensemble des sites du contrat urbain de
cohésion sociale 2007-2014 restent éligibles au nouveau contrat de ville 2015-2020, avec
des périmetres d’intervention légerement modifiés et de nouveaux quartiers sont apparus :

¢ |a partie Nancy Oberlin rattaché au quartier Saint-Michel Jéricho devenant le
quartier « Saint-Michel Jéricho/Grands-Moulins »,

® Essey Mouzimpré, qui a bénéficié de la seule solidarité communautaire pour le
PRU 2006-2014, était classé en priorité 3 dans le cadre du CUCS.

Au total 8 Quartiers Politique de la Ville (Q.P.V.) dont 4 intercommunaux et 4 communaux
sont situés sur 9 communes du Grand Nancy.

Parmi eux, 3 sites sont retenus dans le cadre du Nouveau Programme National de
Renouvellement Urbain (NPNRU) 2015-2024 : Laxou-Provinces, Plateau de Haye/Nancy-
Maxéville, Haussonville- Nations a Nancy et Vandceuvre.

Totalisant 32 740 habitants, ces quartiers concentrent toujours de nombreuses difficultés
socioéconomiques.

lIs représentent avec 13 500 logements, plus de la moitié du parc HLM du Grand Nancy.
C’est au sein de ces quartiers et, en particulier des 3 sites NPNRU, que le parc de logements
présente le plus de dysfonctionnements. Ces derniers se caractérisent par une perte
d’attractivité résidentielle liée, dans certains cas, a une obsolence des logements (petite
superficie et prestations mal adpatées aux besoins des ménages) et a une inadaptation
de la typologie des logements a la demande et au profil des ménages avec une sur
représentation des T3 et T4.



Ces sites cumulent toujours, malgré toutes les interventions déja engagées, le plus de
précarisation sociale et de difficultés.

Les Quartiers Politique de la Ville en chiffres clés
e 32 740 habitants, soit 13 % de la population du Grand Nancy
® 40 % du parc HLM du Grand Nancy

lls accueillent une population jeune et familiale :

® 26 % de la population des quartiers est 4gée de moins de 18 ans représentant
environ 10 000 jeunes et 6 points de plus que sur le Grand Nancy

* 12 % de la population est 4gée de plus de 65 ans, soit 4 points de moins que sur
le Grand Nancy (16 %)

® prédominance des familles avec enfants dont 27% de familles monoparentales

* 43 % de ménages d’une seule personne, alors gu’ils représentent prés d’un
meénage sur 2 sur le Grand Nancy

lls concentrent une population a bas revenus avec 45 % des ménages vivent sous le
seuil de bas revenus

La rénovation urbaine a modifié le parc locatif social et changé I'image des quartiers
Le projet de rénovation urbaine aenclenché une dynamique importante quireste a poursuivre
sur le Grand Nancy. Les résultats sont visibles sur ’ensemble des quartiers rénovés avec
la transformation du paysage urbain et ’'amélioration du cadre de vie des habitants. Elle
a permis d’améliorer les conditions de logement et d’éviter la spirale de dévalorisation de
certains quartiers. La diversification des formes d’habitat avec davantage de logements
individuels, des petits collectifs avec des entrées indépendantes et la reconstitution de
I’offre locative sur ’ensemble du territoire intercommunal apporte une nouvelle attractivité
au parc HLM. Le profil sociologique des locataires évolue avec l'arrivée de personnes
seules et de ménages sans enfants.

Des inégalités qui demeurent

Le chdbmage est récurrent dans ces quartiers avec des taux bien supérieurs a ceux du Grand
Nancy et il a connu les plus fortes progressions dans les quartiers de Laxou-Provinces et
de Vandceuvre-Nations.

Le niveau de revenus dans les quartiers prioritaires reste trés inférieur a celui de
lensemble de ’agglomération avec des écarts importants entre le Grand Nancy et la
majorité des quartiers prioritaires.

Ainsi, 3 quartiers sur 8 se situent avec des revenus plus de deux fois inférieures a ceux du
de I'agglomération.

Les revenus fiscaux médian
dans les quartiers politique de la ville

19542

Source : CGET / DGI- Revenus médian 2011



Un recours croissant aux revenus de substitution

La progression du chémage, I'accroissement des radiations de demandeurs d’empiloi,
la précarité de certains emplois, accroissent les situations de précarité. Le nombre
d’allocataires du Revenu de Solidarité Active (RSA) est en progression constante sur
I’ensemble de I'agglomération nancéienne depuis sa création en 2008. Il a progressé de
14 % dans le Grand Nancy et de 11 % dans les quartiers prioritaires qui concentrent en
moyenne trois fois plus d’allocataires.

La CMU, base et complémentaire, offre une couverture santé pour des publics socialement
fragiles disposant de ressources faibles. Méme si le recours a la CMU est contenu, voire en
baisse, la part des assurés CMU est deux et demi fois plus importante dans ces quartiers
que sur le Grand Nancy.

Pour I’ensemble des quartiers, 22 % des bénéficiaires des aides sociales sont totalement
dépendants des allocations versées par la Caisse d’Allocations Familiales dans la mesure
ou il s’agit de leurs uniques ressources.

Comme la plupart des agglomérations de méme taille, le Grand Nancy n’échappe
pas aux nouvelles problématiques délinquantes relevées au niveau national.

Les tendances identifiées sur ’'agglomération, et sur Nancy en particulier, recouvrent les
ivresses publiques et manifestes, les rixes, les violences intra familiales et les atteintes
a I'intégrité physique de voie publique. L’augmentation des violences sous I’emprise de
I’alcool tout comme les infractions liées aux stupéfiants ont valu I'inscription en Zone de
Sécurité Prioritaire (ZSP) de 'agglomération qui couvre les quartiers prioritaires suivants :
Nancy : Plateau de Haye-Haussonville, Laxou : Champ-le-Bceuf/Les Provinces, Maxéville :
Champ-le-Beeuf (Partie Maxéville)/Les Aulnes, Vandceuvre-les-Nancy : Les Nations.

Sur P’ensemble de la population scolaire, un éléve sur trois réside dans un quartier de
la politique de la ville. Le Réseau de I’Education Prioritaire (REP) regroupent les colléges
suivants : Albert Camus-Jarville-la-Malgrange, La Fontaine-Laxou Champ-le-Beeuf,
Claude Le Lorrain-Nancy Haut-du-Lievre, Haut de Penoy-Vandceuvre-les-Nancy ou les
difficultés scolaires et sociales sont les plus concentrées et concerne, avec 5129 éléves,
19 % de I'ensemble des effectifs scolaires du Grand Nancy.

La progression des résultats dans la majorité des colleges, notamment dans ceux relevant
des colleges de I’éducation prioritaire, depuis 2006, confirme avec un taux moyen de
réussite au brevet des colleges autour de 80 % en 2014, la réduction progressive des
écarts avec les autres colleges du Grand Nancy.

En 2012, les colleges ou sont scolarisés les éleves résidants dans les quartiers prioritaires
concentraient une majorité de jeunes issus de milieux familiaux tres modestes. 43 %
vivaient dans une famille ou le chef de famille était soit ouvrier, demandeur d’emploi ou
sans activité, contre 31 % issus de familles plut6t favorisées.



LES QUARTIERS PRIORITAIRES DE LA POLITIQUE DE LA
VILLE - DECRET N°1750 DU 30/12/2014

Le CUCS 2007/2014 de I'agglomération nancéienne comptait 8 quartiers prioritaires dont
2 intercommunaux (Plateau de Haye et Saint-Michel Jéricho). A la suite de la révision de la
géographie prioritaire pour 2015/2020 (décret du 30 décembre 2014), le nombre de quartiers
prioritaires dans I’agglomération de Nancy est resté identique (8 quartiers) mais il compte
désormais 4 intercommunaux et 4 communaux sur 9 communes de I’agglomération. La
population totale de ces 8 quartiers s’éléve a 32 650 habitants (RFL 2011).

L’analyse des chiffres disponibles dans des domaines tels que les revenus, ’emploi,
les minima sociaux, le logement ou encore la composition des ménages montrent que
les quartiers prioritaires de la politique de la ville ont connu des évolutions similaires
révélant une dégradation de la situation économique et sociale de leurs habitants a
une ou deux exceptions preés.

La majorité ont vu leurs indicateurs socio-économiques se dégrader parfois de fagon
inquiétante, dans un contexte de crise économique et sociale particulierement sévere. Le
chémage déja tres élevé en 2009 a nettement progressé durant toute cette période.

Le seuil de bas revenus, qui constitue I”indicateur retenu nationalement pour définir la
nouvelle géographie prioritaire 2015/2020, confirme cette tendance.

A cet égard, alors que le niveau de vie médian national est de 19 740€ et celui de
I’agglomération de Nancy de 19 853€, le seuil de pauvreté (soit 60% du niveau de vie
médian) est de 11 700€ dans l'unité urbaine de Nancy.

Les écarts de niveau de vie médian sont importants entre les 8 quartiers prioritaires
et I'agglomération nancéienne, méme si ces quartiers présentent une situation trés
contrastée avec un revenu médian s’étageant de 6 300€ (Jarville-La Californie) a 11
700€ (Essey-Mouzimpré).



Quatre d’entre eux présentent un revenu médian inférieur a 10 000€, soit plus de 2 fois
inférieur a celui de I’agglomération :

. Revenu
Population médian Seuil de
Nom_QP Commune Source
REL 2011 Source RFL |bas revenu
2011
Mouzimpré Essey-lés-Nancy 1010 11700 11700
La Californie Jarville 1610 6300 11700
Les Provinces Laxou 2630 10200 11700
Plateau De Haye - Champ Le
Boeuf Maxéville-Laxou 3590 10000 11700
Plateau De Haye Nancy -
Maxeville Nancy-Maxeville 5240 6600 11700
Nancy-
Haussonville - Les Nations Vandoeuvre 14500 9900 11700
Saint Michel Jéricho - Grands Malzéville-St
moulins Max-Nancy 2530 11600 11700
Coeur De Ville Tomblaine 1540 9000 11700
Données CGET
Les quartiers du contrat de ville 2015-2020
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TERRITOIRES VECUS

Les cartographies des équipements et services (source ADUAN) présentées ci-dessous
pourront étre amenées a évoluer dans le cadre de réflexions, partagées, pour préciser les
territoires vécus, sans nécessiter d'avenant au contrat.
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B) ETATS DES LIEUX DE LA POLITIQUE DE LA VILLE
ENTRE 2007 ET 2014

BILAN DE LETAT

La nouvelle politique de la ville a pour objectif de renforcer I'égalité des chances entre
territoires. A cette fin, I'intervention de I’Etat au titre de la politique de la ville s’affiche autour
de priorités territorialisées prenant en compte la situation des quartiers et de leurs habitants.

De 2007 a 2014, ces priorités ont été déclinées en programmes d’actions dans le
cadre Contrat Urbain de Cohésion Sociale (CUCS) du Grand Nancy, passé entre I’Etat,
les collectivités territoriales et des partenaires institutionnels, autour des thématiques
suivantes : éducation, emploi et développement économique, lien social et soutien aux
associations de proximité, jeunesse et éducation, citoyenneté et acces aux droits, et des
axes transversaux : jeunesse, égalité femmes/hommes et lutte contre les discriminations.

Le CUCS du Grand Nancy a concerné 8 quartiers, présentant des caractéristiques
morphologiques, architecturales et historiques différentes et, a ce titre, relevant d’une
classification :

® Essey-les-Nancy - Mouzimpré (priorité 3)

¢ Jarville-la-Malgrange — La Californie (priorité 1)

® Laxou/Maxéville/Nancy — Plateau de Haye (Champ-le-Beceuf, Haut-du-Lievre, Les
Aulnes, anciennes carrieres Solvay) (priorité 1)

¢ | axou Les Provinces (priorité 2)

* Malzéville/St Max — Saint Michel Jéricho (priorité 2)

* Nancy - Haussonville (priorité 2)

¢ Tomblaine — Cceur de ville /Jartom (priorité 1)

¢ \Vandceuvre-les-Nancy — Les Nations (priorité 1)

Dans ce cadre, en application du programme d’intervention du ministéere de la Ville
(programme 147), 16 627 576 € de subventions ont été distribués pour la réalisation de
projets portés essentiellement par des associations (cf. tableau en annexe).

Se sont ajoutées a ces crédits la dotation de solidarité urbaine et de cohésion sociale
(DSU) et la dotation de développement urbain (DDU) :

La DSU

Six communes de I'agglomération (Jarville-la-Malgrange, Laxou, Maxéville, Nancy, St
Max et Vandceuvre-lés-Nancy), ayant chacune un ou plusieurs quartiers prioritaires, ont
bénéficié de la DSU pour un total de 83 649 732 € sur la période 2007/2014. Cette dotation,
qui constitue I'une des trois dotations de péréquation réservée par I’Etat aux communes
en difficulté, a pour objet de contribuer a ’'amélioration des conditions de vie dans les villes
confrontées a une insuffisance de leurs ressources pour couvrir ’'ampleur de leurs charges.

La DDU

Cette dotation permet de financer des projets, essentiellement consacrés a des
dépenses d’investissement, destinés a améliorer la qualité des équipements publics
et I'offre des services rendus aux habitants des quartiers prioritaires et portés par les
communes éligibles a la dotation de développement urbain (DDU) / programme 119 du
ministére de I'intérieur.

Cing communes de Meurthe-et-Moselle sont éligibles a la dotation de développement
urbain, dont trois appartiennent a la communauté urbaine du Grand Nancy
Jarville-la-Malgrange, Maxéville, Vandceuvre-Lés-Nancy. °



Depuis la création de la DDU en 2009, les trois communes du Grand Nancy bénéficiaires
ont recu un total de subventions de 4 541 429,11€, réparti comme suit :

2009 : 846 760€ 2010 : 655 722€

2011:698 126€ 2012: 571 745€

2013:798 240€ 2014 : 970 835¢€.

Tableau de répartition des crédits « politique de la ville » et
du « Fonds Interministériel de prévention de la Délinquance (FIPD) » par thématique de 2007 & 2014

Objectifs et thématiques 2007 2008 . 2009 . 2010 - 2011 . 2012 . 2012 2014 TOTAUX

1 Education et accés aux savoirs de base 926 086 790 050 734600 1012995 689 840 749 000 728200 6305741
11 Education (hors ERE) 137060 130400 78 400 66000 33500 49000 41800 56000 592160
.1111 -ERE 735776 600 000 545 GCIDI 708 000 445 OUDI 511000 458 370 462 000| 4466146
I11'26-' ternat llence (année scolaire) I 229(?. 8000 GGOOI 5000. 4 800 2000 28 600
I1125-Décrocnagescomre(co&egas) I I 2000 10500I 10500. 5500 6000 34 500
1129 - Cordées de la réussite (année scolaire) 65000 197195 157240 143000 135000 172500| 863935
12 Maltrise de [a langue et accés aux savoirs de base 53250 59650 44000 37800 37000 30500 28500 29700 320400)
2 Emploi et développement économique 345 840 372 650 456 950 481 350 366 335 354 283 308 500 300 800 2986 808
21 Emploi 341940 361 150 446 950 352 350 267127 281 800 295000 288300 2634817
IP!ate!arme MOBILITE I 120 000 86 708 I 55483 26211
22I0&veloppement économique 4000 1 500. 10 OOOI 9000 12500I 17 000. 13 500 12 500| 90 000

3 Logement et habitat 9600 6000 39 665 49428 22 047 13 500 11 500 11 000
31 Logement et habitat 9600 6000 11200 8300 9500 13 500 11 500 11000 80600
GUI_? (CPWin Prestations) B 28_55 41 123- 12 547 82139

53 550 47 550 39 300 35500 37700 430922

37700
5 Culture et expression artistique 78 100 123 165 163 600 116 277 55300 43962 49 500 50000 679 904
78100 123165 163600 116277 55300 43962 49500 50000 679904
6 Lien social, citoyenneté et participation a la vie publique 409 670 362 197 336 371 351 550 258 340 227 800 209 908 260213 2416049

63822
63922 97 550 55850 53 550 47 550 39300 35500

4 Santé et acceés aux soins 97 550 55850

41 Sante et acces aux soins

51 Culture et expression artistique

61 Lien social et citoyennete 257410 256907 207116 222850 148 800 123 300 106 908 149500, 1472791

62 Mediation sociale, adultes-relais 23 500 21000 1505!.)“_. 2850 17 500 16 500 13000 10 000 1!5;1_!0

64 Structuration des associations 28000 0 ] D- 0 [¢] 0 0 28000

65 Ville vie Vacances 100 760 84 290 114 255 100 100 92040 88000 90 000 85075 754520
I 66 IMCQS aux droits et aux services publics (&/c gestion 2014) | 15638

7 Acces aux droits et lutte contre les discriminations 66 100 89700 49917 43 500 49 647 21500
71 Accés aux droits et aux services publics (jusqu'a gest 2013) 12117
I72 ILUlteconire les discriminations I I 37 SUOI

8 Prévention de la délinquance et justice 255028 130 538 134738 111 646 112042 95 638 0

81 Prévention de la délinquance et justice (FIPD a/c gest. 2013) 255028 130538 134738 111648 112042 95638 i ||]I

9 Pilotage, ressources et évaluation 186 160 195440 164 G46 174 527 138 000 104 500 70 000 55000 1098273
91 Pilotage et évaluation 196 160 195 440 164 646 174 527 138 000 104 500 70000 55000 1098273
TOTAL-Programme 147 2331871 2143680 2176120 2416623 1739371 1671483 1408525 1464413 15353085

TOTAL CUCS hors ERE, IE, DS, Cordées, MOB, GUP et VWV 1495335 1459400 1427200 1246200 928736 858 500 714 855 736838| 88671064

81 Mesures CIV-JUSTICE 36000 39000 75 000
(Tx sociaux Police/Gie CUGN + PAD MSM) (1)

PRE - PLAN DE RELANCE EMPLOI (DS03) - DEB ) 26 200 | 26 200

Mesures emploi et lutte contre les discriminati 10 000 | 10000,

Places internat excellence 2200 | 2200

Lutte contre le décrochage scolaire 14 000 | 14 000

FIPD 181 008 200 400 236 282 139325 168 274 307 636 341197 1715267

Prévention de la delinquance

Vidéoprotection 67 180 96 000 47 000 89600 41825 47774 53 660 98 947 541986

TOTAL GLOBAL (hors VF)

(1) A compter exercice 2010 :
- PAD intégré dans CUCS LGW théma 81
- 2 postes Tx sociaux intégrés dans FIPD



BILAN DU C.U.C.S. ET DU P.R.U. POUR LE GRAND NANCY

Renforcer la cohésion sociale et assurer I'égalité des chances, tels étaient les enjeux
du projet urbain de cohésion sociale (P.U.C.S.), adopté par le Grand Nancy et ses 20
communes en 2007.

Intégré au projet d’agglomération, le PU.C.S. décline un socle d’engagements reposant sur
des politiques publiques cohérentes, a’échelle de 'agglomération (emploi, santé handicap,
prévention sécurité,..) avec une attention particuliere pour les quartiers prioritaires, afin de
permettre un développement toujours plus solidaire du territoire, illustrant ainsi la volonté
politique d’une Communauté urbaine et Humaine.

LE CONTRAT URBAIN DE COHESION SOCIALE (C.U.C.S.) 2007-2014

Le Grand Nancy et les 20 communes, aux cotés de I’Etat, des bailleurs, pilotait déja le
contrat a I’échelle de I’'agglomération.

Signé le 02 février 2007, par les 20 communes, le Grand Nancy, I'Etat, les bailleurs sociaux
et Union et Solidarité, le C.U.C.S. reposait sur le triptyque « emploi, habitat, égalité des
chances ».

L’'axe «égalité des chances» comprend les politiques publiques suivantes : I’emploi, la
santé publique, le handicap, la prévention-sécurité, I’éducation loisirs culture.

Ce contrat a déjainvesti une large communauté d’acteurs. Un des acquis forts du précédent
contrat est bien I'association des 20 communes et non les seules communes concernées
par un quartier prioritaire,

Sur la période 2007-2014, le soutien financier du Grand Nancy au titre des crédits de
la cohésion sociale s’élevent a 9 911 578 €, pour les politiques publiques de cohésion
sociale : emploi-insertion, prévention-sécurité, santé, enjeux d’agglomération.

Au titre des crédits spécifiques Cohésion Sociale

COHESION SOCIALE 2007 2008 2 009 2010 2011 2012 2013 2014|2007-2014
Enjeux d'agglomération 222 977 277 780 250 849 264 982 290 620 306 847 344 878 307 540
Emploi — Insertion 348 825 459 800 284 800 392 862 330 000 312500 322 500 340 750
Prévention — Sécurité 215121 273 025 188 475 191975 181775 203 275 211975 209 975
Santé 112 669 145 835 130 660 135914 127 874 141 516 148 950 121 054
Sous-total : 899592 | 1156440 854 784 985 733 930 269 964 138 | 1028 303 979 319
Maison de I'Emploi 200 000 200 000 200 000 300 000 300 000 300 000 300 000 313 000

Totaux : 1099592 1 356440 1054784| 1285733| 1230269| 1264138| 1328303| 1292319| 9911578

Dans ce cadre, est intégrée la subvention a la Maison de ’lEmploi d’un montant annuel de
200 000 € de 2007 a 2009, puis 300 000 € de 2010 a 2013 et celle-ci s’éleve a 313 000 €
en 2014, soit en cumulé : 1 813 000 €.



LE PROJET DE RENOVATION URBAINE

En matiere de rénovation urbaine, le Grand Nancy, en vertu de la convention signée le 19
janvier 2007 et actualisée le 24 février 2011, mene sur la base d’un schéma d’urbanisme,
par site, 'un des plus importants projets de rénovation urbaine en France. |l se décline
sur 7 sites au coeur de 9 communes de I'agglomération représentant 14 000 logements
sociaux et 39 000 habitants : Ecoquartier du Plateau de Haye, Nations & Vandceuvre-lés-
Nancy, Californie a Jarville-la-Malgrange, Cceur de ville a Tomblaine, Saint-Michel Jéricho
a Malzéville et Saint-Max, Haussonville a Nancy et Mouzimpré a Essey-lés-Nancy (site
ayant bénéficié de la solidarité communautaire).

Méme si la transformation du cadre de vie est un incontestable point fort du PR.U., les
conditions de vie des habitants ne se sont pas suffisamment améliorées, compte tenu du
contexte de crise économique et sociale particulierement sévere.

On peut cependant souligner que le projet de rénovation urbaine a contribué au parcours
résidentiel ascendant d’une partie des habitants des quartiers.

Le C.U.C.S. et le Projet de Rénovation Urbaine (P.R.U.) ont profondément modifié I'image
des quartiers, par une dynamique alliant les volets humain et urbain, avec I'appui fort des
communes garantes de la proximité.

En conclusion, I’évaluation du P.U.C.S., menée en 2010-2011 par le cabinet MENSIA, avait
déja mis en évidence la nécessité de plus intégrer le droit commun du Grand Nancy, mais
€galement des partenaires, sur des objectifs de cohésion sociale.

Pour le Grand Nancy, cela vise :

® [e champ de ses compétences, avec pour exemple, I'entrée au tarif de 1 € aux
piscines pendant les vacances scolaires, pour les jeunes de 4 a 17 ans (avant
4 ans : gratuité), pour permettre a ce public ne partant en vacances de pouvoir
accéder a des activités aquatiques et de loisirs,

¢ sa fonction d’employeur, par le biais de contrats aidés ou d’accueil d’apprentis,

¢ dans le cadre de la commande publique avec les clauses d’insertion en plus des
marchés soumis a I'obligation de la clause d’insertion (P.R.U.).

Par ailleurs, au regard de la derniere étude de 'ONZUS, il apparait que les politiques
conduites, aux différentes échelles, depuis une dizaine d’années n’ont pas réduit les
inégalités sociales et territoriales. Une certaine marginalisation des crédits de droit commun
ont été remplacés par les crédits de la politique de la ville ; ceci illustre I'intérét de créer les
conditions d’une mobilisation renforcée des politiques de droit commun au bénéfice des
quartiers de la politique de la ville.



Il. DIAGNOSTICS PARTICIPATIFS
ET ENJEUX PARTAGES POUR UN
NOUVEAU CONTRAT DE VILLE

Compte tenu de I’antériorité du portage du CUCS et du PRU a I’échelle de I’'agglomération,
déclinés a partirdu PUCS 2007-2014 puis dans le cadre du PCST 2015-2020, des habitudes
travail partenariales existent avec les communes et les acteurs de I’agglomération. Dans le
respect des recommandations du guide C.G.E.T. « processus d’élaboration du contrat de
ville », la méthode adoptée, pour la mobilisation et le diagnostic participatif a reposé sur :

® 6 réunions au niveau de I'agglomération, par pilier, complétées d’entretiens et
de rendez-vous avec des partenaires (CPAM, Conseil Départemental, Conseil
Régional, Péle Emploi,...)

® 7réunionsterritorialisées, communales ouintercommunales, organisées etanimées
par les territoires, en présence du Grand Nancy, du conseil départemental, de
I'Etat et autres partenaires, avec des acteurs de proximité, par pilier ou plus large,
selon les spécificités du quartier.

e complétées d'une douzaine de réunions de I'équipe technique de I'ingénierie de
projet, soit au total une trentaine de réunion.

Entre 15 a 30 personnes ont participé aux réunions d’agglomération ou sur les territoires,
avec une bonne participation des partenaires : de I'Etat, de I’'Education nationale, des
délégués du préfet, du Conseil Départemental, des opérateurs publics, des services
communautaires dont son droit commun, des bailleurs et Union et Solidarité.

Les Vices-présidents délégués ont rencontré les maires ayant un Q.P.V. en juillet 2015..

PILIER COHESION SOCIALE

Une des forces du territoire du Grand Nancy est de disposer d’une grande richesse
d’acteurs et de dispositifs, sur les thématiques de la cohésion sociale.

Le contrat urbain de cohésion 2007 — 2014 et avant, le contrat de ville 2000 — 2006, ont
permis le financement de nombreux projets s’inscrivant dans les thématiques du pilier
cohésion sociale (éducation, parentalité, santé, prévention de délinquance, culture, acces
aux droits, médiation sociale...), portés par des acteurs institutionnels (collectivités locales,
Etat, CAF...) mais aussi et surtout par le tissu associatif local ou agissant & I’échelle de
I’ensemble des quartiers de I'agglomération.

Ce tissu a permis d’accompagner les habitants dans leurs démarches, de maintenir ou
renforcer le lien social, de permettre d’accéder aux loisirs, a la culture, a la citoyenneté et,
enfin, d’établir des passerelles entre les habitants et les institutions envers lesquelles une
certaine réserve peut parfois exister.

La présence des associations au sein des quartiers prioritaires a permis d’amortir les
conséquences de la situation économique et sociale, qui place une grande partie des
habitants des Q.P.V. en situation de précarité.



)) EDUCATION - APPRENTISSAGE DE LA LANGUE - ACCES AUX SAVOIRS DE
BASE

EDUCATION SCOLAIRE

Politique publique prioritaire de I’Etat, I’éducation constitue une priorité absolue de la
nouvelle politique de la ville, que ce soit dans le cadre de la mise en ceuvre de ses politiques
de droit commun (réforme de I’éducation prioritaire...) relevant de la compétence, pour
I'essentiel, de I'Education Nationale, ou des programmes et dispositifs spécifiques &
la politique de la ville, ayant vocation a compléter et a s’articuler avec le droit commun
(accompagnement a la scolarité, lutte contre le décrochage scolaire...).

En effet, les quartiers prioritaires de la politique de la ville concentrent les difficultés
(économiques, sociales, sanitaires, culturelles...) susceptibles d’entraver la réussite scolaire
et éducative des enfants et des jeunes qui en sont issus et par voie de conséquence, leur
insertion sociale et professionnelle.

Ces difficultés sont présentes, a différents degrés, sur ’ensemble des quartiers prioritaires
de 'agglomération et sont, de fagcon générale, plus prégnantes dans les Q.P\V., que dans
les autres quartiers.

La réforme de I’éducation prioritaire, dont la carte a été publiée le 17 décembre 2014, et
qui prend effet a compter de septembre 2015, fait ressortir, sur ’agglomération, quatre
colleges, « téte d’un réseau d’écoles primaires », caractérisés par une faible ou quasi
absence de mixité sociale :

¢ le collége Albert Camus & Jarville (REP — Réseau Education Prioritaire — quartier
de la Californie) ;

® |e college du Haut de Penoy a Vandceuvre (REP — quartier des Nations) ;

® |e college La Fontaine a Laxou (REP + quartier du Champ-Le-Beoeuf / Maxéville-
Laxou) ;

¢ |e college Claude le Lorrain (REP + quartier du plateau de Haye Nancy Maxéville)

Ces établissements sont implantés dans ou a proximité des Q.P.\V. et accueillent un grand
nombre d’éleves issus de ces sites prioritaires, avec une faible voire tres faible part d’éléves
issus d’autres quartiers des communes concerneées.

Ces établissements, relevant de I’éducation prioritaire, font ’'objet de mesures particulieres
contenues dans la convention interministérielle du 7 octobre 2013, précisées par la circulaire
conjointe Education Nationale et Ministére de la Ville du 28 novembre 2014. |l s’agit de :

e |a scolarisation des enfants de moins de trois ans avec un ciblage de 25% des
postes dédiés dans les quartiers ;

¢ « Plus de maitres que de classes » : ciblage de 25% des postes créés sur les
quartiers prioritaires ;

e ’laccompagnement des éléves de 6°™ (aide aux devoirs, soutien méthodologique
ou tutorat pendant les temps libres ; dispositif D’Col qui propose aux éleves
de 6°m en difficulté un dispositif numérique d’aide individualisée, de soutien et
d’accompagnement en francais, mathématiques et anglais) ;

¢ |alutte contre le décrochage scolaire, avec un objectif de réduction par deux du nombre
de décrocheurs sur 5 ans, par le biais notamment de la mise en place de dispositifs
innovants en lien avec les plates-formes de suivi et d’appui aux décrocheurs ;

e |le soutien de I'implication des parents dans le parcours scolaire des enfants en
développant de nouvelles formes de coopération entre les familles et I’école.



Enfin, le référentiel de I'éducation prioritaire développera également des mesures en
direction des personnels, telles que le travalil :

e de coopération étroite entre le 1°" et le 29 degré, mise en place d’un travail en réseau ;
e collectif au sein de I’équipe éducative ;
¢ en partenariat dans un objectif de co-construction.

Les établissements ne relevant pas de I’éducation prioritaire mais accueillant des éleves
issus des quartiers prioritaires de la politique de la ville vont bénéficier, quant a eux, de ce
référentiel pédagogique de I'’éducation prioritaire et des principales mesures particuliéres
contenues dans la convention interministérielle du 7 octobre 2013 : scolarisation des
enfants de moins de trois ans, « Plus de maitres que de classes », lutte contre le décrochage
scolaire, relations familles/école.

Ces mesures relévent de la compétence de I'Etat — Education Nationale et sont déja mises
en places ou le sont a compter de la rentrée scolaire de septembre 2015.

Toutefois, cette compétence propre n’exclut pas un travail partenarial et en réseau avec
les autres partenaires de I’éducation (communes, département, autres services de I’Etat,
associations...) dans ou hors du cadre du contrat de ville.

Les programmes, dispositifs et actions qui seront mis en ceuvre au titre du contrat de ville
devront, autant que possible, s’articuler avec les outils de droit commun, qu’ils relevent de
I’Education Nationale ou des collectivités au titre des activités périscolaires, notamment
les PEDT (projets éducatifs de territoire).

LE PROGRAMME DE REUSSITE EDUCATIVE

L’évaluation du programme de réussite éducative (PRE), mis en ceuvre par le ministéere
de la ville en lien avec I'Education Nationale avec pour objectif de réduire les écarts
de réussite scolaire généralement constatés chez les enfants des quartiers prioritaires,
démontre que dans plus de deux tiers des cas, ceux-ci progressent de fagon significative
sur le plan de la réussite scolaire (maitrise du langage, de la lecture, de I’écriture...), mais
également sur le plan de la sociabilité (comportement a I’école, au sein de la famille, dans
le cadre des activités extra-scolaires...). Ce programme a également un impact sur le réle
des parents et sur la situation sanitaire des enfants par la prise en charge de pathologies
(dyslexie, orthophonie, troubles psychiques....).

Le programme de réussite éducative concerne annuellement, avec 5 dispositifs (Jarville,
Laxou, Maxéville, Nancy, Vandceuvre), plus de 500 enfants et jeunes 4gés de 2 a 16 ans
des quartiers prioritaires de I’'agglomération :

e Créé en 2006 et porté par la caisse des écoles de la commune, le projet de
réussite éducative de Jarville-la-Malgrange intéresse annuellement plus de 80
enfants et jeunes du quartier prioritaire de La Californie ainsi que leur famille. La
durée moyenne de suivi des parcours des enfants est de I'ordre de 18 a 24 mois,
avec parfois des suivis plus longs. Les différentes actions proposées et mises
en places concernent le volet scolaire avec du soutien et accompagnement a la
scolarité (atelier d’aide aux devoirs semi individualis€, accompagnement scolaire
individualisé a domicile avec les étudiants de I’AFEV, coup de pouce langage),
la lutte contre I'absentéisme et le décrochage scolaire des collégiens (projet
raccrochage, depuis 2014), le volet social avec ouverture culturelle et artistique et
sportive. Le domaine de la santé est tres largement abordé par des orientations
vers les professionnels de santé avec amplification des accompagnements en
faveur de la lutte contre les troubles du langage. Les enfants ou jeunes pris en
charge par le Dispositif de Réussite Educative (DRE) sont orientés & participer @



a des actions mises en place par des services communaux notamment dans le
domaine de la nutrition (semaine du goUt et la fraich’attitude). Pour le compte de
I’Etat, ’ACSé a financé ce DRE de 2007 a 2014 a hauteur de 694 000<€.

Le projet de réussite éducative de Laxou, porté par le CCAS, fonctionne depuis
2005. Il prend en charge annuellement environ 90 enfants et leur famille des
quartiers des Provinces et du Champ-le-Beeuf. La durée moyenne des parcours
des enfants suivis est de 12 a 18 mois. Le projet de réussite éducative de Laxou a
été construit autour de 5 axes prioritaires : maitrise du langage, résultats scolaires
et lutte contre I’échec scolaire, soutien a la parentalité, troubles du comportement,
santé et bien-étre. Le DRE a mis en place des actions innovantes sur la fonction
parentale (projet «étre parent ») sur I’acquisition du langage dés le plus jeune
age (projet de formation des professionnels de la petite enfance, ATSEM (Agent
Territorial Spécialisé des Ecoles Maternelles) et animateurs communaux), sur
’amélioration des comportements et/ou la prévention du décrochage (projet
journée prolongée). Le financement de I’Etat de 2007 a 2014 sur crédits ACSé
s’éleve a 749 870¢€.

Créé en 2005 et porté par la caisse des écoles, le projet de réussite éducative
de Maxéville prend en charge annuellement environ 80 enfants et leur famille
des quartiers Champ-le-Beoeuf et Les Aulnes. La durée des parcours de suivi
s’échelonne de 13 a 18 mois. Les 3 objectifs principaux de ce DRE concernent
la prévention dés le plus jeune age dans le développement affectif, langagier, la
santé dans sa globalité (pré dépistage de problématiques ou troubles susceptibles
de bloquer I'intégration des apprentissages de base) et enfin, 'accompagnement
des parents dans leur réle d’éducateurs. Cet axe constitue un pilier essentiel du
PRE. L’Etat (ACSé) a financé ce DRE de 2007 & 2014 & hauteur de 748 000%.

Le projet de réussite éducative de Nancy, démarré en 2005 et porté par la
caisse des écoles, suit annuellement environ 150 enfants et jeunes des quartiers
d’Haussonville et du plateau de Haye (Haut-du-Lievre). La durée des parcours
s’échelonne entre 13 et 18 mois.

LesprincipauxobjectifsduPRE sont:lesrésultats scolaires parunaccompagnement
aux devoirs et I'ouverture au monde, la maitrise du langage, la réduction des
troubles du comportement (ateliers de relaxation, activités sportives), la santé par
un soutien aux parents dans la mise en place de suivis médicaux, I'implication
des parents dans la réussite éducative des enfants (Café des parents, référentes
de parcours). Le DRE de Nancy a été financé par I’Etat (ACSé) de 2007 & 2014 a
hauteur de 1 352 000€.

Créé en 2005 et porté par la caisse des écoles, le projet de réussite éducative
du DRE de Vandceuvre-les-Nancy prend en charge annuellement environ
150 enfants et jeunes, et leur famille, du quartier des Nations, en privilégiant
les enfants de 3 a 11 ans, les familles monoparentales et les enfants ayant des
problemes de maitrise de la langue. La durée du parcours individuel de prise
en charge est entre 13 et 18 mois. Les actions mises en place mettent I'accent
sur les projets autour de la question de la maitrise de la langue avec des clubs
lecture écriture (CLE), des ateliers langage, des ateliers francais langue étrangere,
un groupe de lecture renforcée, des ateliers théatre, contes/lecture a voix haute,
de relaxation graphisme. Les suivis individualisés assurés par la référente famille
permettent la mise en place de suivis médicaux quand cela s’avere nécessaire.
L’accompagnement a la parentalité constitue par ailleurs un axe transversal au
dispositif. L’Etat (ACSé) a financé ce DRE de 2007 & 2014 a hauteur de 922 276 €.



)) APPRENTISSAGE ET MAITRISE DE LA LANGUE FRANCAISE - ACCES AUX
SAVOIRS DE BASE

Frein a linsertion sociale et professionnelle et a I'accés aux droits, obstacle a la
communication et au vivre ensemble, la non maitrise de la langue francaise a I'oral et
a I’écrit concerne une partie non négligeable de la population des quartiers prioritaires de
la Politique de la Ville

En 2012 en Lorraine, I'lnsee a recensé 2 356 585 habitants dont 187 893 personnes
immigrées. Parmi celles-ci, 97 954 sont des étrangers de nationalité extra-européenne ce
qui représente plus de la moitié de la population étrangére installée dans la région.

La Meurthe-et-Moselle compte prés de 57 325 étrangers, dont 33 920 sont de nationalité
extra-européenne. En 2013 (source OFII), 880 contrats d’accueil et d’intégration (CAIl) ont
été signés en Meurthe-et-Moselle : 256 (129 hommes/127 femmes) signataires habitaient
Nancy, et 94 (56 femmes/38 hommes) Vandceuvre Les villes se classent respectivement au
second et troisieme rang des villes accueillant le plus d’immigrés en Lorraine apres Metz.

La non maitrise de la langue francaise particulierement relevée dans les écoles, les
centres médicosociaux, les structures de la petite enfance, les antennes de Pdle Emploi
et les partenaires de I'insertion, est aussi constatée par les partenaires de ’hébergement
d’urgence ou de l'insertion par 'activité économique.

Les besoins d’apprentissage du francais langue étrangére sontimportants, les réponses
semblent insuffisantes et complexes. lIs rejoignent les besoins en savoirs et compétences
de base, particulierement indispensables a I’ére de la société numérique

Or, les dispositifs d’apprentissages sont complexes, évolutifs et peu lisibles. lls relevent de
différentes politiques publiques et sont peu coordonnés.

Le diagnostic préalable au PRIPI 2010-2012 (programme régional pour I'intégration des
populations immigrées) relevait la grande diversité des migrants-es arrivés-es en Lorraine
tant au niveau de leur origine géographique que de leur niveau de formation initiale.

Plus globalement, on parlera d’un enjeu majeur d’acces aux droits, pour des migrants
(femmes et hommes) venus régulierement par la procédure du regroupement familial, mais
aussi pour des solliciteurs d’asile, des réfugiés, des ressortissants de I’lUnion Européenne,
cherchant a échapper a la crise économique, voire des immigrés présents depuis longtemps
qui n’ont pas encore acquis I'autonomie suffisante pour se repérer correctement dans la
vie administrative et professionnelle.

La feuille de route du gouvernement du 11 février 2014 relative a la politique d’égalité
républicaine et d’intégration fait reposer la politique d’intégration sur deux axes, en
distinguant désormais clairement, la politique d’accueil des nouveaux arrivants, et la
politique d’égalité et de lutte contre les discriminations.

L’ACCUEIL DES NOUVEAUX ARRIVANTS

La réussite de la phase d’accueil et d’installation des migrants-es en situation réguliére
de nationalité extra-européenne est considérée comme la condition de leur intégration
compléte et durable dans la société francaise.

La réforme engagée souhaite donc inscrire les étrangers primo-arrivants (femmes et
hommes) dans de véritables parcours d’accueil et d’intégration caractérisés par un
relevement du niveau d’exigence linguistique, un soutien renforcé a I’'apprentissage de
la citoyenneté et des valeurs républicaines et favorisant une inscription rapide dans les
dispositifs de droit commun qui doivent prendre le relais des mesures proposées par |I'OFl|
dans le cadre du contrat d’accueil et d’intégration (CAl).



S’agissant plus particulierement de I'apprentissage de la langue francaise, I'objectif est
d’accompagner chaque nouvel-le arrivant-e dans un parcours de formation linguistique
tendant, au terme de cing années, vers un bon niveau de compétences (niveau A2
sanctionné par un dipléme). Une attention particuliere devra étre portée a la structuration
de I'offre de formation, a la professionnalisation des acteurs et actrices de la formation
linguistique (hors CAl), notamment les ateliers socio-linguistiques et a I'articulation avec
les offres de formation a visée professionnelle.

Les crédits Etat traditionnellement destinés a la politique d’intégration sont déja recentrés
depuis 2015, sur les actions destinées aux primo-arrivants-es.

LINSERTION PROFESSIONNELLE EN DIRECTION DES DEMANDEURS ET
DEMANDEUSES D’EMPLOI RECENSES-EES

Pilotées par I’Etat, les Conseils Régionaux, en lien avec Péle Emploi, les Maisons de I’Emploi,
les Conseils Départementaux, les employeurs, les politiques de formation professionnelle
prennent en compte les besoins des publics en matiere de compétences de base.

La DIRECCTE finance les Ateliers Pédagogiques Personnalisés (APP) et des actions
spécifiques liées aux compétences de base.

Les actions de formation linguistiques peuvent aussi étre prises en charge par le plan de
formation des entreprises, (Fonds de sécurisation des parcours professionnels, OPCA).

La nouvelle loi sur la formation professionnelle devrait faire évoluer ce fonctionnement.

LES ACTIONS DE PROXIMITE POUR L’APPRENTISSAGE DU FRANCAIS

Les cours de francais pour adultes sont maintenant appelés Ateliers des Savoirs
Sociolinguistiques (ASL). Souvent initiés par des bénévoles, sous forme de cours du soir
pour les travailleurs migrants puis cours de francais pour les femmes venues dans le cadre
du regroupement familial, ils se sont développés de facon diversifiée depuis les années 90
et étaient principalement financés par le FASILD et le FSE.

lIs sont mis en ceuvre par des Centres socio culturels et des associations diverses, familiales,
clubs de prévention, actifs dans l'insertion sociale ou dans I’'accompagnement scolaire.

Les opérateurs ont considérablement fait évoluer leur offre depuis 2007, ou un cadre
de référence avait été élaboré par les partenaires institutionnels du CUCS. Le référentiel
FLI(Francais Langue d’Intégration) est une bonne base qui devrait permettre une remise a
plat de cette offre et de ses financements.

Actuellement, le « paysage » de I'apprentissage du francgais se caractérise par un ensemble
d’acteurs motivés et compétents mais sans lisibilité, ni pilote fort. Des tentatives de
parcours coordonnés de proximité existent et sont a encourager.

UN ENJEU MAJEUR : LE PILOTAGE ET LA COORDINATION

La question de I'apprentissage du francais est traitée par de multiples acteurs, chacun dans
sa sphére d’intervention. Compétences, motivation, sont présentes de facon constante sur
cette problématique et de nombreuses tentatives de coordination se révelent aujourd’hui
insuffisantes.

Parallelement aux changements institutionnels et de logiques financieres, il est constaté
une fragilisation de certaines structures associatives. |l convient donc d’optimiser de fagon
pragmatique tous ces éléments en s’appuyant sur ’ensemble des acquis.



LES PARTENAIRES A MOBILISER SONT :

Les institutionnels Les associatifs

OFIl, Etat (DRJSCS, DDCS) Conseil Régional,Les associations notamment référencées a
Conseil départemental, pbdle Emploi, Education|travers le PRIPI, fédération des centres sociaux,
nationale, Communes des parents d'éléeves, ORIV...

Ensemble, il s’agira d’initier une réflexion pour :
e objectiver les besoins : croiser les données (P6le emploi, OFIl, RSA..),

e partager les diagnostics entre partenaires institutionnels et associatifs. Se
mettre d’accord sur les bons niveaux de pilotage et de coordination (Conseil
Départemental, agglomération, quartier) ;

e optimiser les financements en vue de parcours les plus cohérents possibles (social
— professionnel) ;

e favoriser I'accompagnement des publics en proposant des informations traduites,
des médiateurs, des interpretes, car 'apprentissage ne résout pas tout

) PARENTALITE

Les politiques de soutien a la parentalité et en direction de la petite enfance sont de plus
en plus étroitement liées. Ainsi, par circulaire du 22 janvier 2015, la ministre des affaires
sociales, de la santé et des droits de femmes a demandé aux préfets d’engager une
réflexion en vue de I’élaboration de schémas de services aux familles, prenant en compte
les politiques de soutien a la fonction parentale et en faveur de la petite enfance, en lien
étroit avec la caisse d’allocations familiales (CAF) de Meurthe-et-Moselle et le conseil
départemental.

Surl’agglomération, beaucoup de centres sociaux sontimplantés sur des quartiers politique
de la ville : Nancy (Jolibois, La Clairiere), Malzéville/Saint Max, Vandceuvre (Nomade). Ces
centres développent 'axe parentalité dans le cadre de leur projet pluriannuel » action
collective famille ».
Le tissu associatif est également fortement investi sur le soutien a la fonction parentale :

e a Jarville par I'association « Kaléidoscope »,

® 3 Laxou par les associations « Si on se parlait » et « Jeunes et Cités »,

e a Nancy par I'association « Buisson Ardent ».

¢ a Vandceuvre par Ie,truchement des associations « Croc Espace », « Réponse »,

« Khamsa » , « Mjc Etoile »,

Le comité départemental de soutien a la fonction parentale piloté par I'Etat, le conseil
départemental et la CAF, qui en assure I’animation, installé le 6 novembre 2013, a défini le
soutien a la parentalité comme : « le soutien a un processus, a une dynamique d’échanges
permettant de révéler et d’accompagner les savoir-faire des parents sous deux approches :

¢ |la valorisation des rbles et compétences des parents dans leur fonction parentale,
e |a valorisation des liens enfant/parent.



Le soutien a la fonction parentale se distingue de I'autorité parentale définie dans I'article
371-1 du code civil :

« autorité parentale est un ensemble de droits et de devoirs ayant pour finalité I'intérét de
I’enfant. Elle appartient aux péres et méres jusqu’a la majorité ou I’émancipation de I’enfant
pour le protéger dans sa sécurité, sa santé et sa moralité, pour assurer son éducation et
permettre son développement, dans le respect di a sa personne. Les parents associent
I’enfant aux décisions qui le concernent, selon son age et son degré de maturité».

Les priorités en matiére de parentalité et de petite enfance sont les suivantes :

Soutenir la fonction parentale : développement des REAAP (réseaux d’écoute et d’appui a
la parentalité) et des lieux d’accueil enfants-parents (LAEP) dans les territoires prioritaires, en
faveur des publics vulnérables et notamment les femmes en situation de monoparentalite.

Ces priorités répondent également aux priorités définies par I'Etat dans le cadre de la
politique de la ville des lors que les actions correspondantes sont mises en ceuvre en
direction des populations des quartiers prioritaires. S’agissant des LAEP, I'Etat pourra
contribuer, au titre de la politique de la ville, au soutien de modes de garde adaptés a
des besoins spécifiques non couverts par les modes d’accueil traditionnels- ou favorisant
la disponibilité des parents pour la réalisation de leurs démarches d’insertion sociale et
professionnelle.

Respecter les orientations et objectifs définis en matiére de soutien a la fonction
parentale dans le cadre du comité départemental de soutien a la parentalité :

¢ \alorisation des compétences des parents dans leur role;
¢ Développement du lien entre les parents et professionnels de I’éducation;
® Place du parent dans la famille et autorité parentale.

Créer prioritairement ded places en établissement d’accueil du jeune enfant (EAJE)
dans les quartiers prioritaires (COG ETAT-CNAF 2013 -2017).

) SANTE

Le Grand Nancy, comme Nancy et Vandceuvre, est membre du réseau francais des Villes
Santé. Depuis de nombreuses années, une véritable stratégie de santé publique s’est
développée visant a améliorer la santé de tous les habitants et a lutter contre les inégalités
de santé, ceci en respect des principes de promotion de la santé, a savoir : développement
d’actions de proximité, amélioration des conditions d’acces aux soins, participation
citoyenne, optimisation du partenariat avec les professionnels de santé et sociaux, les
institutions et les associations.

L’Agence Régionale de Santé (ARS) de Lorraine a défini en 2012 son projet régional de
santé (PRS), 2012-2017, constitué de programmes et de schémas, qui fixe les grandes
orientations pour 5 ans.

Inclus au PRS, le Schéma Régional de Prévention (SRP) et le Programme Régional d’Acces
a la Prévention et aux Soins (PRAPS) ont défini des objectifs visant a réduire les inégalités
sociales et territoriales de santé, en facilitant I’accés a la santé et a la prévention de tous
les lorrains. Une attention particuliere est portée aux personnes en situation de précarité,
et par conséquent aux habitants des Q.P.V.



Plusieurs appels a projets sont ainsi lancés chaque année, en lien avec les partenaires
institutionnels (services de I’Etat, Conseil régional) :

¢ dans le cadre du PRAPS (acces et accompagnement vers les soins),

¢ sur le theme de I'alimentation, de I'activité physique,

® pour les jeunes en insertion sociale et professionnels,

¢ dans les établissements scolaires,

¢ contre les violences faites aux femmes,

® pour les détenus, les personnes handicapées,

® au sein des établissements sociaux (santé mentale, addictions, acces a la santé).
Pour mieux répondre aux enjeux et besoins du territoire du Grand Nancy, un Contrat Local

de Santé (CLSanté) a été signée en mars 2013 entre la Communauté urbaine du Grand
Nancy et ses communes, la Préfecture de Meurthe-et-Moselle et ’ARS de Lorraine.

Ce document territorial stratégique a fixé 4 enjeux pour la période 2013-2017, avec une
attention particuliere pour les publics et territoires fragiles afin de réduire les inégalités
sociales et territoriales de santé :

* MOBILISER LES CITOYENS ET LES ACTEURS POUR AMELIORER LE
BIEN-ETRE ET LA QUALITE DE VIE DES HABITANTS

e AMELIORER L’ACCES A L'OFFRE DE SANTE POUR LES HABITANTS

e AMELIORER LA COORDINATION DES ACTEURS SANITAIRES ET SOCIAUX
ET LA CONTINUITE DES PRISES EN CHARGE

e FAVORISER LA CONVERGENCE ENTRE POLITIQUES PUBLIQUES ET
TERRITORIALES. Sous cet axe, se retrouvent les ateliers santé ville

Déclinant les objectifs stratégiques du CLSanté, des programmes pluriannuels sont mis en
place a destination des acteurs des quartiers de la politique de la ville :

® « addictions et conduites a risques»,

* « renforcement de la pratique de I'activité physique et sportive pour tous et a tout age »,

® « santé mentale » avec la mise place du Conseil Local en Santé Mentale (CLSM)
et la réflexion initiée avec les bailleurs sociaux

¢ « optimisation du parcours de santé en renforgant I’acces aux droits et aux soins ».
La territorialisation de ces axes se décline notamment dans le cadre d’Ateliers Santé Ville
(ASV), existants sur les territoires politique de la ville. Il s’agit de :

® ’ASV intercommunal du Plateau de Haye, coordonné par le Grand Nancy et co
animé avec les villes de Laxou, Maxéville, Nancy

® ’ASV de Vandceuvre-Nations, animé par la coordonnatrice santé de la ville de
Vandceuvre

® ’ASV Saint-Michel Jéricho, animé par le Syndicat Intercommunal a Vocation
Unique (SIVU) Saint-Michel Jéricho.

Concernant I'accés et le recours aux droits de santé, la CPAM de Meurthe-et-Moselle
intervient dans le cadre des orientations fixées par la CNAMTS et dans le cadre du Plan
Local d’Accompagnement du Non recours, des Incompréhensions et des Ruptures
(PLANIR) pour I’'acces aux droits et aux soins, sur 3 volets :

® [’acces aux droits avec la mise en place d’une Plateforme sociale qui regroupe les

délégués « solidarité »
® |a prévention
¢ 'Observatoire du « non recours », dont I'’échelle d’observation se pose sur les cantons. @



> PREVENTION-SECURITE

La diversité des formes de délinquance observée sur I'agglomération, a montré la
nécessité de rénover le pacte de complémentarité qui unit tous les acteurs concernés par
les questions de sécurité et plus spécifiquement I’Etat et les collectivités locales, dans le
respect des responsabilités et des compétences de chacun.

Si le réle d’'un Contrat Local de Sécurité n’est pas de répondre a I'ensemble des enjeux
de slreté qui se joue sur un territoire, puisqu’il n’a pas vocation a traiter de la grande
délinquance oul I’Etat est seul compétent, il vise cependant, & mettre en ceuvre une démarche
concrete pour contribuer a résoudre les probléemes de sécurité dits de «proximité » dans le
respect et la complémentarité du pouvoir de police des maires.

La dynamique partenariale est en place depuis le premier Contrat Local de Sécurité (2000 —
2006) et se déployait déja a I’échelle des 20 communes, intégrant naturellement les quartiers
prioritaires de la politique de la Ville dont il constitue le volet « Prévention — Sécurité ».

Le Conseil Intercommunal de Sécurité et de Prévention de la Délinquance (CISPD) installé
en 2002 organise ses travaux autour de 5 thématiques prioritaires :

¢ aide aux victimes et prévention de la délinquance,
® observatoire de la délinquance,

® sécurité et zones d’activités,

® sécurité et prévention routiere,

e sécurité et renouvellement urbain.

Ensuite, la loi du 5 mars 2007 relative a la prévention de la délinquance est venue entériner
la regle de la nécessaire complémentarité des acteurs dans la lutte contre la délinquance.

Ces coopérations sont encore renforcées dans le cadre du nouveau Contrat Local de
Sécurité 2013-2018, au sein de différentes instances de gouvernance (C.l.S.P.D, Comité
Prévention Sécurité des maires, Correspondants Locaux de Sécurité, groupes de travail
thématiques...), mais également dans le cadre d’actions partagées, telles que

¢ les 3 maisons de justice et du droit implantées, depuis 15 ans, au coeur de quartiers
politique de la ville : a Vandceuvre (Nations), Tomblaine (Coeur de ville), et Nancy (Plateau
de Haye — Nancy-Maxéville), avec un partenariat villes, Grand Nancy et justice,

® |es consultations gratuites d’avocats décentralisées,

¢ e dispositif d’aide aux victimes 24h/24 proposant un accompagnement
psychologique et administratif, qui permet de prendre en charge 130 victimes, en
moyenne, par an.

¢ les Groupes Locaux de Traitement de la Délinquance qui sont au nombre de 8 sur
I’agglomération dont 6 sur les Q.P.V. et 1 thématique « foot », permettent d’apporter
des réponses territorialisées en matiere de délinquance, en lien avec les bailleurs
sociaux, I’'Education Nationale, la protection judiciaire de la jeunesse, la police
nationale, les polices municipales et les maires qui y participent en personne,

¢ les actions de sécurisation des chantiers des quartiers en rénovation urbaine,
en lien étroit avec la police nationale et la justice. La mobilisation de I'ensemble des
acteurs, la mise en place de stratégies de sécurisation d’outils de coordination, ont ainsi
permis de pacifier les territoires concernés et de poursuivre le processus de rénovation.



Par ailleurs, des progressions de certains phénomeénes sont constatés, notamment :

® |les ivresses publiques et manifestes, les rixes, les violences intrafamiliales, les
atteintes volontaires a I'intégrité physique de voie publique (crapuleuses et non
crapuleuses), les vols par effraction ou a la roulotte, notamment sur Nancy

® |es violences liées a I'ivresse ou a la consommation excessive d’alcool, tout
comme les infractions liées aux stupéfiants,

® |le nombre de mises en cause au niveau judiciaire, plus particulierement chez les mineurs.
Fort de cet environnement, I’élaboration du contrat Local de Sécurité (CLS) 2013 - 2018,
apres un diagnostic partagé, a permis :

¢ de réaffirmer les grands enjeux suivants :

- PERMETTRE UNE MEILLEURE COORDINATION ENTRE LES
DIFFERENTS ACTEURS,

- ACCROITRE L’EFFICACITE DE LA REPONSE PUBLIQUE EN MATIERE
DE DELINQUANCE
- FAIRE BAISSER LE SENTIMENT D’INSECURITE.
¢ ['actualisation de son cadre d’actions, tout en réaffirmant certaines priorités
stratégiques, soit :

- Poursuivre et faire évoluer la sécurisation des environnements urbains en mutation,
notamment en systématisant les études de slreté et de sécurité publique ;

- Renforcer les dispositifs de prévention situationnelle de lutte contre la
délinquance, dont la vidéotranquillité constitue 'un des principaux outils.
C’est a ce titre que le Grand Nancy travaille a la mise en place d’un Centre
de Supervision Urbain qui a vocation a mutualiser les différentes initiatives
territoriales et a impulser de nouvelles extensions.

¢ de prendre en compte les problématiques suivantes :

- tranquillité publique et vie nocturne ;

- la consommation d’alcool ;

- les dégradations de I'espace public ;

- le « deal » de rue ;

- la mendicité, et/ou I'errance des publics fragilisés (toxicomanes) ;

- la prostitution ;

- la sécurité routiére (au sens des excés comportementaux liés notamment a
la consommation d’alcool et/ou de stupéfiants).

Ces problématiques ont aussi participé a construire la Z.S.P. (Zone de Sécurité Prioritaire)
et la Police Nationale s’est appuyée sur les 3 themes suivants pour argumenter en faveur
de sa création sur I’'agglomération de Nancy :

® |es violences liées aux trafics de stupéfiants ;
® |es violences physiques liées aux vols, a la consommation d’alcool et a I'activité nocturne),
® |es incivilités
Enfin, la convention interministérielle du 27 septembre 2013 entre le Ministere de I'intérieur
et le Ministere de la ville fixe, pour les Q.P.V,, les objectifs suivants :

® Renforcer I'effort de prévention dans le cadre des priorités fixées par le comité
interministériel de prévention de la délinquance (CIPD),

® Réduire les phénomenes de délinquance spécifiques dans les quartiers,
e Améliorer le lien entre la police et la population, notamment avec les jeunes,
* Renforcer et adapter I'action des services de police et gendarmerie dans les quartiers.

Ces objectifs croisent ceux du CLS 2013-2018. @



> CULTURE-LOISIRS

La mise en ceuvre d’actions culturelles, le plus souvent portées par des associations de
quartier, mais également par des opérateurs spécialisés ou par les collectivités locales,
apparait indispensable au développement de la citoyenneté des habitants des
quartiers de la politique de la ville, trés souvent immigrés ou issus de 'immigration.
Ces populations, souvent défavorisées, sont frequemment dans I'incapacité d’accéder a
la culture, aux équipements ou a I'offre culturelle pourtant riche sur 'agglomération. Les
freins rencontrés peuvent étre économiques, sociaux ou résulter de I'absence de maitrise
de la langue francaise.

L’acces a la culture est largement soutenue par les crédits spécifiques de la politique de
la ville, en raison du caractére contraint des moyens de I’Etat (Ministére de la Culture)
pour soutenir des projets favorisant I’accés a la culture pour les habitants des quartiers
prioritaires.

LaDRAC Lorraine (directionrégionale des affaires culturelles) dispose de quatre programmes
ministériels d’intervention, dont I'un s’adresse tres directement aux publics bénéficiaires
de la politique de la ville puisqu’il vise a diffuser et démocratiser la culture :

* Programme 224 « Transmission des savoirs et démocratisation de la culture » qui
comprend un volet d’éducation artistique et culturelle et les actions en direction
des publics spécifiques éloignés de I'offre culturelle, priorité du ministere de la
culture et de la communication,

* Programme 131 « créations » qui encourage la création artistique et favorise la
diffusion dans les domaines du spectacle vivant et des arts plastiques,

* Programme 334 « industries culturelles » qui comprend le soutien au livre,
la lecture publique (bibliotheque et médiatheques) et les aides a la production
cinématographique,

* Programme 175 « patrimoines » qui concerne, outre |'archéologie et les
monuments historiques, les musées mettant en ceuvre des projets en direction
des publics.

Au titre du Grand Nancy, méme si les actions de culture ont la particularité d’étre
de la compétence des communes, I'ouverture aux événements et aux équipements
communautaires, culturels, scientifiques et sportifs a des publics qui ne sont
traditionnellement pas accueillis, est un axe de développement social.

Si lutter contre la précarisation passe par la mise en ceuvre du droit a la santé et a I’emploi,
au logement,... I’égal acces de tous, tout au long de la vie, a la culture, a la pratique sportive
et aux loisirs, constitue également un enjeu majeur pour le bien étre de tout étre humain
et pour la société en général. |l participe a garantir I’exercice effectif de la citoyenneté et
encourager l'insertion sociale nécessaire au bon développement de toutes et tous.

La pratique artistique et sportive ou encore la simple découverte sont aujourd’hui reconnues
comme étant des piliers de la construction et de I’épanouissement puisqu’elles participent
a éveiller les sensibilités, a se forger des points de vue ou encore a se responsabiliser et a
(re)trouver dignité, fierté et confiance.

L’ouverture des équipements et des événements culturels et sportifs aux personnes fragiles
doit s’encourager, notamment grace a une adaptation des politiques tarifaires, a une
sensibilisation pédagogique et a une médiation spécifiques ou a via une programmation et
une information adaptées. En agissant a la fois sur les pratiques et les représentations, les
actions mises en ceuvre contribuent ainsi a I'intégration des plus fragiles, a la mixité sociale
et au brassage culturel.



> JEUNESSE-SPORTS

Au niveau de la jeunesse, et dans la continuité du Comité interministériel de la Ville du 19
février 2013 et du Comité interministériel de la jeunesse du 21 février 2013, le ministére des
sports, de la jeunesse, de I’éducation populaire et de la vie associative et le ministére de
la ville ont signe le 4 avril 2013 une convention par laquelle ils s’engagent pour une durée
de trois ans a faire des quartiers de la politique de la ville des territoires privilégiés des
mesures adoptées par le comité interministériel pour la jeunesse.

Au niveau du sport, les conventions ministérielles élaborées dans le courant de I'année
2013 sont le cadre national donné a la territorialisation des politiques publiques sur les
quartiers de la politique de la ville. Elles fixent les orientations a décliner localement, au
rang desquelles, principalement :

® |a réduction des inégalités d’acces a la pratique sportive, que ce soit en matiere
d’équipements sportifs, de diversité des sports proposés et d’acceés aux clubs
(Article 1)

* e développement de la place donnée aux acteurs associatifs de proximité (Article 3).

Au plan départemental, ces orientations sont mises en ceuvre a travers trois axes
prioritaires :

* le développement du service civique, notamment en faveur des quartiers
prioritaires ; (cf. article 2 de la convention interministérielle du 04/04/13)

Créé par la loi du 20 mars 2010, le service civique est un engagement volontaire
au service de l'intérét général destiné a des jeunes agées de 16 a 25 ans et d’une
durée de six a neuf mois. Il est effectué par le volontaire auprés d’une personne
morale de droit public (collectivité territoriale, établissement public) ou d’un
organisme a but non lucratif (association, fondation).

La convention interministérielle du 4 avril 2013 prévoit d’augmenter la part des
jeunes des quartiers de la politique de la ville parmi les volontaires du Service
Civique (objectif de 25%), d’augmenter le nombre de missions proposées au profit
des quartiers prioritaires et de proposer des contrats aux jeunes décrocheurs et
non dipldmés des quartiers populaires.

Il n’est pas possible de produire une perspective précise par territoire du fait de la
trés grande versatilité du service civique, de la dualité agréments locaux/nationaux
et de la disparité de la réponse apportée par les acteurs locaux, notamment les
mouvements de jeunesse et d’éducation populaire.

Il est constaté, par ailleurs, que si dans le département une part importante des
volontaires ont effectué leur service civique dans une structure qui développe des
actions a destination des quartiers prioritaires, sur certains territoires, le nombre
de jeunes volontaires, et notamment issus des quartiers prioritaires, apparait
déficitaire.



* Le soutien aux projets d’associations sportives au titre du centre national
pour le développement du sport (CNDS), pour une aide a l'emploi et une
professionnalisation

Le soutien aux associations situées en quartier prioritaire est une des orientations
importantes du CNDS, réaffirmée en 2015. Il se traduit par des subventions
visant a développer des projets et par un soutien a la création d’emplois au
titre du plan sport emploi. Ce soutien a la création d’emplois vise a renforcer
structurellement les associations sportives agréées « sport » avec pour objectif
la professionnalisation de leurs encadrants.

¢ La pratique du sport par les publics fragilisés

Afin de contribuer a améliorer, préserver ou restaurer la santé des Meurthe
et Mosellans par le développement de l'activité physique ou sportive, en
lien avec les contrats locaux de santé et en renforcant le réseau des acteurs
départementaux de la santé et du sport, le plan départemental « Sport Santé »
décline le plan d’action régional sport santé élaboré par la DRJSCS (direction
régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale) et ’ARS (agence
régionale de santé). Sont tout particulierement ciblés les seniors, les personnes
insuffisamment actives, les personnes atteintes de pathologies, les personnes en
situation de précarité, les personnes en situation de handicap et les enfants agés
de moins de 6 ans.



REFORMULATION DES ENJEUX « COHESION SOCIALE »

EDUCATION

> LUTTER CONTRE LE DECROCHAGE SCOLAIRE, avec un objectif de réduction
par deux du nombre de décrocheurs sur 5 ans, par le biais notamment de la
mise en place de dispositifs innovants en lien avec les plates-formes de suivi et
d’appui aux décrocheurs

- SOUTENIR LIMPLICATION DES PARENTS DANS LE PARCOURS SCOLAIRE
DES ENFANTS en développant de nouvelles formes de coopération entre les
familles et I’école

- SOUTENIR L’APPRENTISSAGE ET MAITRISE DE LA LANGUE FRANCAISE
pour les personnes étrangeres ou primo-arrivants vivant dans les Q.P.V.

PARENTALITE

- SOUTENIR LA FONCTION PARENTALE : développement des REAAP (réseaux
d’écoute et d’appui a la parentalité) et des lieux d’accueil enfants-parents (LAEP)
dans les territoires prioritaires, en faveur des publics vulnérables et notamment
les femmes en situation de monoparentalité.

SANTE (Contrat Local de Santé 2013-2017)

-> MOBILISER LES CITOYENS ET LES ACTEURS POUR AMELIORER LE
BIEN-ETRE ET LA QUALITE DE VIE DES HABITANTS DES Q.P.V.

- AMELIORER L’ACCES A L'OFFRE DE SANTE POUR LES HABITANTS

- AMELIORER LA COORDINATION DES ACTEURS SANITAIRES ET SOCIAUX
ET LA CONTINUITE DES PRISES EN CHARGE

- FAVORISER LA CONVERGENCE ENTRE POLITIQUES PUBLIQUES ET
TERRITORIALES.

SECURITE (Contrat Local de Sécurité 2013-2018)
> PERMETTRE UNE MEILLEURE COORDINATION ENTRE LES DIFFERENTS
ACTEURS

-> ACCROITRE L’EFFICACITE DE LA REPONSE PUBLIQUE EN MATIERE DE
DELINQUANCE

- FAIRE BAISSER LE SENTIMENT D’INSECURITE

CULTURE LOISIRS SPORTS

- FAVORISER L’ACCES A LA CULTURE AUX SPORTS DES HABITANTS DES
Q.P.V. ET UTILISER LA CULTURE COMME VECTEUR EDUCATIF



PILIER CADRE DE VIE ET RENOUVELLEMENT URBAIN

Les actions relevant du pilier « cadre de vie et renouvellement urbain » visent a améliorer
de fagon visible et concrete la vie quotidienne des habitants des quartiers prioritaires. Le
cadre de vie englobe le logement lui-méme mais aussi le quartier.

Tous les quartiers de la politique de la ville présent sur ’'agglomération nancéenne
feront I’objet, dans le cadre du présent contrat de ville, de réflexions et de la mise en
ceuvre d’actions relatives au cadre de vie, qu’ils bénéficient ou non d’une intervention
de ’agence nationale pour la rénovation urbaine (ANRU).

Le contrat de ville, sur son pilier cadre de vie et renouvellement urbain tient compte des
politiques publiques menées sur le Grand Nancy grace a la mise en ceuvre de son 6™
P.L.H.d, du Plan de déplacements urbains, du futur P.L.U.i. et du SCoT Sud 54, ce qui
constitue la base d’'une bonne articulation entre les politiques urbaines et du logement,
d’une part, et la politique de la ville, d’autre part.

La mobilisation du droit commun constitue un axe majeur de la réforme de la politique de
la ville et de la mise en ceuvre des contrats de ville nouvelle génération, comme le prévoient
les articles 1 et 6 de la loi n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et
la cohésion urbaine.

Le Grand Nancy mobilise sur ce pilier ses politiques de droit commun : habitat, mobilite-
transport, proximité... le droit spécifique ne venant que sur PR.U. ou le N.PN.R.U. Les
contrats de ville fixent « les orientations et le cadre de référence pour la passation des
conventions » de renouvellement urbain. Un protocole de préfiguration de la convention
pluriannuelle ANRU sera mis en place, préalablement a la contractualisation d’une ou
plusieurs conventions d’application.

C’est en accentuant la mobilisation, ou en identifiant des enjeux spécifiques, liés aux
quartiers que le Grand Nancy et ses partenaires entendent favoriser les quartiers prioritaires.
En préalable, 'ensemble des mesures prises par les signataires devront s’inscrire dans
le cadre des 6 enjeux nationaux annoncées par le Premier ministre lors du comité
interministériel a I’égalité et a la citoyenneté du 6 mars 2015.

Les enjeux :

¢ Mieux répartir le parc social sur les territoires

¢ Revoir la politique des loyers dans le parc social pour diversifier 'occupation desimmeubles

e Moderniser et piloter a la bonne échelle le programme d’attribution

e Accélérer la mise en ceuvre du nouveau plan de renouvellement urbain

e Accélérer le remembrement du patrimoine des organismes HLM trop nombreux
sur certains territoires.

e Mieux articuler renouvellement urbain et développement durable.

Vingt actions, présentées par la ministre du Logement, de I'Egalité des Territoires et de la
Ruralité le 15 avril 2015, en conseil des ministres, découlent de ces 6 mesures. Certaines
d’entre elles peuvent étre mises en place immédiatement. D’autres, relevant du niveau
législatif, seront inscrites dans la loi « Egalité et citoyenneté « qui devrait étre déposée au
Parlement cet automne et discutée au cours du 1¢ semestre 2016.

En complément, il convient de s'inscrire dans les orientations nationales en matiére
d'habitat qui visent notamment la diversification de I'offre de logements par des opérations
favorisant la mixité sociale et I'adéquation des typologies a la demande. Ce développement
d'une offre nouvelle de logements diversifiés s'opérera le cas échéant dans le cadre de
la mobilisation du foncier public, en application de la loi du 18 janvier 2013. Il est attendu
€galement une politique cohérente de réhabilitation s'inscrivant dans le Plan de rénovation
énergétique de I'habitat, avec des objectifs nationaux de réhabilitation énergétique de
500 000 logements d'ici 2017 dont 120 000 logements sociaux.

Ces mesures visent a renforcer I'attractivité des quartiers les plus défavorisés, et a
permettre aux ménages les plus modestes de se loger dans des secteurs plus favorisés.
Elles vont dans le sens d’une meilleure répartition de I’offre de logements sociaux au niveau
de l'intercommunalité afin de ne pas amplifier la ségrégation au sein des quartiers.



)) LA POLITIQUE LOCALE DE L’HABITAT ET SA DECLINAISON AU SEIN DES
Q.P.V.

La politique locale de I’Habitat, mise en ceuvre depuis plus de 35 ans sur le Grand Nancy,
avec 6 P.L.H. successifs, repose sur le principe de la solidarité intercommunale, a I’échelle
des 20 communes.

La communauté urbaine a été I'une des premieres intercommunalités a se doter d’un P.L.H.
des 1980, et a mettre en ceuvre I'une des premieres Opération Programmée d’Amélioration
de I'Habitat (1980).

Tres vite, une vision intercommunale de la politique de I’habitat s’est imposée autour des
enjeux suivant :

-> satisfaire les besoins en logement avec une offre qualitative et quantitative
tout en limitant I’étalement urbain,

- permettre aux habitants de réaliser un parcours résidentiel sur le territoire
communautaire, en diversifiant I’habitat

-> favoriser un développement equilibre du parc de logements dans toute sa
diversité sur les 20 communes

-> poursuivre la mise en ceuvre des actions

Cette stratégie d’agglomération est aussi parfaitement compatible avec les enjeux définis
par I’Etat, notamment celui de mixité.

Il convient également de souligner que le Grand Nancy a mis en place dés 1997 une
gouvernance permettant de partager les enjeux de la politiques locales de I’habitat avec
les acteurs locaux grace a une Conférence intercommunale du Logement, désormais
appelée Conférence territoriale de I’habitat.

De plus, les 10 bailleurs H.L.M., ayant du patrimoine sur le Grand Nancy, sont regroupés,
depuis 1997, au sein d’'une association interbailleurs : Union et Solidarité, facilitant le
dialogue entre les bailleurs et le Grand Nancy, la production de logements neufs et de
logements pour les ménages défavorisés relevant du Plan Départemental pour I’Acces au
Logement et a I’'Hébergement des Personnes Défavorisées.

Concomitamment a la production neuve de logements publics et privés, le P.L.H. décline,
depuis 1980, un certain nombre d’actions opérationnelles relatives au parc privé existant
(Opérations Programmées d’Amélioration de I’'Habitat) qui ont permis de remettre sur le
marché des logements vacants et de préserver un habitat de qualité.

Cette préoccupation d’articuler au sein des quartiers des interventions spécifiques sur
I’habitat privé est conforme aux principes approuvés par I’Anah et ’A.N.R.U. et actés dans
leur convention de partenariat dans le cadre du N.P.N.R.U. signée a Nimes le 4 mai 2015.

Les chiffres clés du territoire au 1°" janvier 2014 :

¢ 132.000 logements dont :
100 000 logements privés

® 127 175 résidences principales :
41,4% de propriétaires occupants

® 26,27% de logements sociaux soit 33 405 logements sociaux (S.R.U.) dont :
27 103 gérés par les bailleurs H.L.M.
3 450 logements conventionnés privés
2 850 équivalents logements en structures collectives

e 47.000 étudiants



¢ 10 bailleurs H.L.M.

¢ 6 bailleurs sociaux sont présents dans les 8 quartiers prioritaires qui comptent
33.000 habitants et ou sont situés plus de 40% des logements him du Grand
Nancy : OPh Nancy, meurthe & moselle HABITAT, Batigére Nord-Est, Société
Lorraine d’Habitat, Est Habitat Construction 3F et Nouveau Logis de I’Est.

Au titre de la loi Solidarité et Renouvellement Urbains, le Grand Nancy fait partie des
agglomérations qui restent soumises au taux de 20% de logement social.

Ainsi, au 1¢ janvier 2014, 4 communes du Grand Nancy de plus de 3.500 habitants n’avaient
pas 20% de logements sociaux : Ludres, Saulxures-leés-Nancy, Seichamps et Villers-Lés-
Nancy, villes qui n’ont pas de quartiers politique de la ville.

TAUX S.R.U. DANS LE GRAND NANCY au 01/01/2014
Taux moyen : 26,27 %

b Taux de logement social (loi S.R.U.)
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L’ensemble des communes du Grand Nancy était jusqu’au 1¢ janvier 2015 situé en zone
B1, c’est-a-dire en éligibilité directe au dispositif d’aide a I'investissement locatif.

Pour mémoire restent en B1 : Laxou, Maxéville, Nancy, Saint-Max, Vandceuvre-Les-Nancy,
Villers-Lés-Nancy, 5/6 de ces communes ont un quartier politique de la ville.

Les 14 autres communes du Grand Nancy sont en zone B 2 mais ont obtenu I'agrément
nécessaire permettant aux opérations de logements privés d’étre éligibles a I'aide a
I’investissement locatif (Duflot/Pinel), par un arrété du Préfet de Région en date du 30
décembre 2014.

Cependant, de nombreux dispositifs étant calibrés sur ce zonage (prét a taux zéro, accession
sociale a la propriété, décote sur la vente du patrimoine de I’Etat, aides de I’Anah), la
capacité de diversification de I’habitat sur les Q.P.V. appartenant a des communes situées
en zone B2 pourrait s’en trouver impactée? .



LE 65¥¢ PROGRAMME LOCAL DE L’HABITAT DURABLE 2011-2016

Au regard de sa longue tradition en matiere de politique locale de I’habitat, la Communauté
urbaine a proposé a I'Etat une démarche innovante et expérimentale, pour lancer une
nouvelle génération de P.L.H, intégrant de facon plus marquée les objectifs de la ville
durable et cohérent avec les autres politiques publiques communautaires, que sont les
mobilités, ’'aménagement, le développement économique...

Un diagnostic trés complet, analysant le fonctionnement de I’ensemble du marché du
logement, estimant les besoins en logements et en hébergements pour les 6 prochaines
années et leur corollaire en termes d’offre fonciere. Il fait apparaitre les axes suivants :

- répondre a la problématique demographique liée au phénomeéne de
périurbanisation et le départ des familles,

- répondre a la problématique démographique liée au vieillissement de la
population,

- prendre en compte la précarisation et des difficultés d’accession a la
propriété avec 2/3 des ménages éligibles a un logement H.L.M.

L'ENJEU EST DONC DE : POURSUIVRE LA MISE EN CEUVRE DES ACTIONS DU 6EME
P.L.H.D; POUR REPONDRE AUX BESOINS D’AMELIORATION DE LOGEMENT DANS
LES Q.P.V.

En matiére d’habitat, le projet de rénovation urbaine et la délégation de compétence sont
les 2 composantes fortes des 5™ et 6°™ Programme Local de I’Habitat, qui ont été mis en
ceuvre depuis 2007.

Les objectifs fixés dans le document cadre sont largement atteints.

Parc Public :
Logements Logements Logements engagés
engageés engagés (agréments P.L.S.)
financés en financés en
P.L.U.S. P.LA.L
2011 222 87 19
2012 205 94 100
2013 243 121 130
2014 214 191 119
Total 884 | 493 368
Dont :

¢ 5 logements P.L.A.l.-Plan

¢ 21 logements PL.A.l. dans le cadre de I’appel & projet de I’Etat pour la réalisation
de logements P.L.A.l. a bas niveau de quittance

* 118 logements financés en P.L.A.l. en structure
® 167 logements financés en P.L.S. en structure (E.P.H.A.D., logements étudiants...)
L’enveloppe totale allouée par I'Etat s’éléve 4 4.3 M €.

Participation du Grand Nancy sur fonds propres (2011-2014) :

® Surcharge fonciere : 3 652 739 € engagés dont 159 500 € de prime énergétique
pour 1 193 logements H.L.M.,

® Subvention pour 'adaptation au handicap des logements H.L.M. : 48 536 € pour
26 logements,



e Subvention pour la création de logements P.L.A.l.-Plan en complément des aides
a la pierre de I’Etat : 27 622 € pour 5 logements,

* Enveloppe exceptionnelle pour la réhabilitation de PL.A.l.-Plan existant : 412 067 €
pour 40 logements (2011-2012)

- Soit un engagement du Grand Nancy a hauteur de 4.1 M€ entre 2011 et 2014.

2 Pour rappel, la Communauté urbaine du Grand Nancy a formulé une demande
officielle par une motion adoptée au Conseil du 20 décembre 2013

D’autre part, la Communauté urbaine s’est également portée garante aupres des
organismes préteurs pour les opérations de construction neuve et de réhabilitation des
bailleurs sociaux a hauteur de 193 M€ (2011-2014).

Parc Privé :

Les dispositifs opérationnels dans le Grand Nancy entre 2011 et 2014 :
* O.PA.H. Saint Max (fin en 2011)
* O.PA.H. Rives de Meurthe a Nancy (fin en 2012)
¢ O.PA.H. Tomblaine (juillet 2011-décembre 2014)

® O.PA.H. Mon désert — Jeanne d’Arc — Croix de Bourgogne a Nancy (avril 2012-avril
2015)

® PI.G. « lutte contre la précarité énergétique (fin en 2011)
* P1.G. « Habiter Mieux dans le Grand Nancy » sur les 20 communes hors secteurs
d’O.PA.H. (depuis juillet 2011)

Entre 2011 et 2014, 958 logements ont été réhabilités pour une enveloppe globale de
I’Anah de 11 315 684 € a laquelle s’ajoute ’enveloppe du FA.R.T. a hauteur de 1 816 090 €.

Le «contrat local d’engagement» constitue la déclinaison locale et opérationnelle du
Programme national «Habiter Mieux».

Pour le Grand Nancy, les résultats observés traduisent une montée en puissance en termes
de réalisation des objectifs et de montant de subventions engagées :

Montant subventions
F.A.R.T. engagées
Objectifs Logements % de (Aide de solidarité
C.L.E. subventionnés | réalisation écologique et aide a
I'ingénierie)
2011 (uniguement
propriétaires 90 63 70% 122 300 €
occupants)
2012 (uniguement
propriétaires 107 80 75% 172 826 €
occupants)
2013 (propriétaires
occupants + 164 226 138 % 704 417 €
propriétaires bailleurs)
2014 (propriétaires
occupants + 215 231 107% 816 547 €
propriétaires bailleurs

Total période 1816 090 €




Participation du Grand Nancy sur fonds propres (2011-2014) :

e dispositif « Ecogaz » puis « Ecoprime » : 382 propriétaires occupants ont bénéficié
de la subvention pour un montant total de 366 500 €.

¢ abondements du Grand Nancy a parité avec les communes de Tomblaine et de
Nancy, dans le cadre des O.P.A.H. et du P.I.G.: 204 logements subventionnés pour
un montant total de 396 532 €.

- Soit 763 032 € sur fonds propres communautaires.
Accession sociale a la propriété :

* 17 ménages ont bénéficié de la subvention de 5 000 €, octroyé par la Communauté
urbaine pour favoriser ’accession a la propriété sur le territoire du Grand Nancy,
soit un total de 85 000 €.

® 23 agréments P.S.L.A. (Prét Social Location-Accession) ont été attribués aux
bailleurs sociaux pour la réalisation de ce type d’opérations. Celles-ci ouvrent
€galement droit a la surcharge fonciére et a la subvention de 5 000€ pour les
ménages éligibles.

Un 6°™ P.L.H.d. modifié et prorogé :

- L'ENJEU EST D'ADAPTER LE P.L.H. AU NOUVEAU CADRE JURIDIQUE ET AUX
NOUVEAUX ENJEUX EN MATIERE D’EQUILIBRES RESIDENTIELS ET DE MIXITE
SOCIALE

En 2011, le Grand Nancy a élaboré son 6°™ P.L.H. durable, garant d’une politique cohérente,
assurant la complémentarité entre développement de I'offre et renouvellement urbain, qu’il
s’agisse du parc privé ou public.

La période d’expérimentation du 6°™ PL.H.d. a permis d’initier une culture partagée
favorisant la convergence des politiques publiques et qui trouvera sa traduction
opérationnelle dans le prochain P.L.U. communautaire.

En juillet 2015, le lancement de la démarche de P.L.U.i., intégrant le PL.H. et le PD.U.,
contribue a renforcer la cohérence de nos politiques publiques.

Afin de proroger le P.L.H. aprés le 31 décembre 2016 pour d’avoir un document exécutoire,
support de la délégation de compétence des aides a la pierre dans I'attente de I’adoption
du futur PL.U.i., le Grand Nancy a lancé une démarche de modification, afin :

¢ d’actualiser le diagnostic au regard de I’évolution du fonctionnement du marché
de I'immobilier, guidé par les contraintes socio-démographiques et économiques
d’une part, et du contexte juridique évolutif

¢ d’affiner les besoins en logements pour 2017 et les années suivantes et de les
territorialiser, en lien avec les communes et leur potentiel foncier mobilisable.
Ce travail intégrera le N.P.N.R.U., dans toutes ses dimensions : démolition/
reconstruction.

¢ d’intégrer de nouvelles actions liées aux évolutions : notamment sur le parc privé avec
la prévention de la fragilisation des copropriétés ou de certains secteurs pavillonnaires.

Le P.L.H. actualisé, document cadre de la politique locale de I’habitat, définira les grandes
orientations stratégiques du Grand Nancy en matiere d’équilibres résidentiels. Elles y seront
déclinées en fiches-actions, en s’appuyant sur une analyse fine des caractéristiques de
'occupation du parc H.L.M. de chaque commune.



Il devra tenir compte :

¢ du Plan partenarial de gestion de la demande de logement social et d’information
des demandeurs

¢ de la Convention intercommunale d’objectifs de mixité sociale.

En effet, la loi A.L.U.R. pose de nouvelles obligations sur le processus d’acces au logement
social visant a améliorer I'information du demandeur de logement social. Ainsi, les E.P.C.I.
dotés d’'un PL.H. doivent élaborer un plan partenarial de gestion de la demande de
logement social et d’information des demandeurs qui, a minima, définira des orientations
et mettra en place :

® un dispositif partagé de gestion de la demande, entre les bailleurs sociaux, les
réservataires et 'E.P.C.I.,

¢ et un dispositif d’information du demandeur, visant notamment a définir un niveau
commun de délivrance d’information.

Le plan sera élaboré avec les communes, les bailleurs sociaux, les réservataires, I'Etat,
le Conseil Départemental.... et délibéré par le Grand Nancy, aprés un avis formalisé des
communes et du Préfet de département.

D’autre part, I'article 8 de la loi Lamy prévoit I'élaboration d’une convention intercommunale
d’objectifs de mixité sociale, pour les équilibres entre les territoires. Cette convention sera
annexée au présent contrat de ville et signée, notamment, par le Grand Nancy, les 20
communes, le Préfet de Département, le Conseil Départemental et les bailleurs sociaux.

Cette convention définira :
® des objectifs de mixité sociale et d’équilibre entre les territoires, a I'échelle
intercommunale, a prendre en compte pour les attributions de logements sociaux,
dont les mutations internes,

® les modalités de relogement et d’accompagnement social dans le cadre des
projets de renouvellement urbain,

® les modalités de la coopération entre les bailleurs sociaux et les titulaires de
droits de réservation, dont les communes, pour mettre en ceuvre les objectifs de
la convention.

La convention intercommunale de mixité sera élaborée dans le cadre d’une nouvelle
instance décisionnelle a mettre en place, copilotée par le Président du Grand Nancy et le
Préfet de Département : la Conférence Intercommunale du Logement (C.1.L.)

Cela nécessitera des évolutions dans les stratégies et les pratiques du Grand Nancy, des
communes, des Bailleurs H.L.M. et plus globalement de I'ensemble des partenaires.



FAVORISER L’ACCES ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT DES MENAGES
FRAGILES

Caractéristiques et fonctionnement du parc H.L.M. :
Source RPLS - Année de collecte 2014

Nombre de Part dans le
logements du arc Collectif Individuel | Conventionné| En ZUS
parc P

Patrimoine locatif 27 103 94,3% 5,7% 96,2% 39,3%
T1 2 467 9,1% 99,8% 0,2% 97,9% 43,7%
T2 4911 18,1% 99,5% 0,5% 96,5% 36,5%
T3 9421 34,8% 98,7% 1,3% 96,2% 40,0%
T4 7 680 28,3% 91,4% 8,6% 96,0% 39,8%
T5 2293 8,5% 74,0% 26,0% 95,3% 34,8%
T6 ou + 331 1,2% 58,0% 42,0% 89,1% 43,2%
Construits avant 1950 1553 5,7% 88,0% 12,0% 95,6% 7,2%
Construits entre 1950 et 1969 7 880 29,1% 99,5% 0,5% 99,1% 70,1%
Construits entre 1970 et 1989 10 236 37,8% 96,1% 3,9% 98,4% 44.2%
Construits entre 1990 et 1999 2753 10,2% 86,3% 13,7% 96,4% 0,1%
Construits entre 2000 et 2009 2768 10,2% 87,8% 12,2% 95,7% 13,8%
Construits depuis 2010 1913 7,1% 88,9% 11,1% 73,2% 5,3%
Financement avant 1977 10 530 38,9% 98,5% 1,5% 98,0% 56,5%
?g;rf financement depuis 5639 20,8% 99,3% 0,7% 94,7% 67,9%
Financés en PLAI 661 2,4% 75,0% 25,0% 95,5% 4,4%
Financés en PLA ou PLUS 9715 35,8% 88,4% 11,6% 94,9% 8,5%
Financés en PLS 558 2,1% 88,5% 11,5% 100,0% 2,9%
DPE Classe A 225 0,8% 99,1% 0,9% 47,1% 0,0%
DPE Classe B 699 2,6% 93,4% 6,6% 64,2% 1,1%
DPE Classe C 6 657 24,6% 96,0% 4,0% 96,9% 48,3%
DPE Classe D 11 838 43,7% 96,4% 3,6% 98,2% 55,1%
DPE Classe E 2163 8,0% 91,0% 9,0% 97,2% 34,2%
DPE Classe F 379 1,4% 71,5% 28,5% 91,8% 5,3%
DPE Classe G 170 0,6% 90,6% 9,4% 95,9% 0,0%
rDéEES”éO” renseigne ou non 4972 18,3% 90,1% 9,9% 97,0% 2,9%
Taux de vacance globale 2,7% 2,8% 0,9% 2,5% 2,3%
;aotijg( de vacance de plus de 3 1,0% 1,0% 0.1% 0.9% 11%
Taux de rotation 12,3% 12,7% 6,2% 12,2% 11,8%

Le fonctionnement du parc locatif social se caractérise par :

® un délai moyen d’attribution de 6 mois et des organismes H.L.M. en situation
concurrentielle sur un marché fluide

® une part prépondérante de demandes émanant de ménages de petite taille
composés d’une ou deux personnes

® une paupérisation des nouveaux locataires et des demandeurs de logement, et
une proportion importante de demandes émanant de personnes sans logement
ou hébergées temporairement. Cette paupérisation de la demande entraine de
facto une paupérisation de I’occupation du parc de logements.

¢ une structure du parc qui détermine le peuplement et concentre les bas loyers
dans les secteurs les moins attractifs et les plus stigmatisés.



La paupérisation des demandeurs de logements et la précarisation des ménages liée au
contexte national de chémage élevé, nécessitent de veiller a ce que I’acces et le maintien
vers et dans le logement soient effectifs.

- ASSURER LES EQUILIBRES RESIDENTIELS ET LE MAINTIEN DANS LE GRAND
NANCY DANS UNE LOGIQUE DE MIXITE SOCIALE

A l'image des tendances constatées a I’échelle du territoire national, les quartiers d’habitat
social du Grand Nancy représentent une part importante de I'offre H.L.M. a bas loyer
du territoire. lls ont vu au fil du temps leur réle d’accueil trés social se renforcer. Dans
un tel contexte, il est fondamental que la question de I’équilibre social fasse I'objet d’une
attention particuliere dans le cadre de I’élaboration du Contrat de Ville.

Le projet de renouvellement urbain est I'un des leviers pour atteindre les objectifs
stratégiques du contrat de ville, en articulation avec les autres axes du projet intégré. I
contribue ainsi a une politique globale visant a lutter contre les phénomeénes de ségrégation
et a renforcer I’égalité entre les citoyens. Il doit donc constituer une réponse au diagnostic
et s’inscrire dans la stratégie développée dans le contrat de ville.

Avec la création et lamobilisation de la Conférence Intercommunale du Logement, laréforme
de la demande et des attributions initiée par la loi ALUR et la convention d’objectif de mixité
sociale, la maniere d’aborder les équilibres résidentiels va devoir évoluer. Ces évolutions
vont fortement impacter les organismes et leurs partenaires, avec I’adaptation de leur
politique d’attribution et de développement patrimonial. La convention intercommunale
d’objectifs de mixité sociale, avec son élaboration partenariale, interrogera ainsi la
stratégie des organismes H.L.M. du Grand Nancy, mais aussi les stratégies, prérogatives
et responsabilités de I'ensemble des partenaires (communes, réservataires, Etat, ...).

> ASSURER LA 'TRANQ,UILLITE PUBLIQUE EN LIEN AVEC LA POLITIQUE «
PREVENTION SECURITE » (en lien avec pilier 1)

Le cadre de vie ne saurait étre réduit aux seuls aspects attachés au logement. C’est bien
la qualité de vie des habitants, en particulier au sein de Q.P\V., qui est I'objet méme du
présent contrat. La sécurité publique est un pré-requis pour la réussite des engagements
de chaque partenaire.

Ainsi, I'augmentation de la délinquance et de la criminalité dans certains secteurs
perturbe fortement le quotidien des habitants, des équipes des organismes H.L.M. ou des
collectivités et de leurs prestataires.

Les atteintes aux personnes et aux biens génerent un sentiment d’insécurité pour les
habitants et les personnels de proximité, une dégradation des conditions de vie, de travail
et de I'image du parc. Cette dégradation de I'image de certains quartiers ou immeubles
crée, entre autres, des difficultés pour louer les logements dans certains immeubles ou
certaines entrées.

La montée du sentiment d’insécurité qui peut étre percue engage la responsabilité de
I’ensemble des partenaires (police, justice, collectivités territoriales, bailleurs, habitants) et
confirme la nécessité de renforcer la coordination entre les acteurs en clarifiant le réle de
chacun et I'organisation des responsabilités.

- RENFORCER L’ATTRACTIVITE DES QUARTIERS EN AMELIORANT LE CADRE DE
VIE



Globalement, le présent contrat de ville vise a améliorer le cadre de vie des habitants des
quartiers prioritaires de la politique de la ville. Cela passe par une mobilisation du droit
commun des partenaires sur ces quartiers.

Il s’agit :

de coordonner et de mettre en cohérence I'ensemble des politiques publiques:
déplacement, aménagement, habitat au service du cadre de vie. Ce travail est
d’ores et déja engagé avec le lancement de I'élaboration du P.L.U.i. qui tiendra
lieu de P.L.H. et de P.D.U.

de poursuivre le décloisonnement des quartiers

de renforcer la lisibilité de la gestion urbaine de proximité en s’appuyant le travail
qui va étre mené dans le cadre de I’élaboration des conventions d’abattement
de taxe fonciére sur les propriétés baties des organismes H.L.M. situées en
Q.P.\V. Cette convention identifiera de maniére partagée des actions de G.UP. des
bailleurs sociaux correspondant a un renforcement des actions de droit commun
ou a de nouvelles actions. Ces actions seront partagées par I'Etat, le Grand Nancy
et les communes

La G.U.P. doit permettre d’assurer le bon fonctionnement des quartiers et la
pérennisation des investissements engagés dans le cadre de la rénovation urbaine.
Afin de préserver durablement I'attractivité des quartiers rénovés et de prévenir
de maniére générale I'entrée des quartiers dans un cycle de dysfonctionnements
voire de dégradations, la qualité de la gestion des immeubles et des espaces par
les différents acteurs demeure une condition indispensable.

Avec plus de 600 agents ceuvrant jour et nuit pour la qualité de ville, le Grand
Nancy assure notamment I'aménagement et I'’entretien de la voirie, I'éclairage
public, la signalisation, les espaces verts de voirie et les arbres d’alignement.
Afin de préciser les interactions entre les communes et le Grand Nancy, une
charte de proximité a été formalisée pour préciser les positions respectives
des communes et du Grand Nancy vis-a-vis des prestations présentant une
grande proximité avec les habitants du Grand Nancy.

Document cadre, elle constitue un recueil de principe, un document de
référence partagé dans la démarche de proximité du Grand Nancy, en vient en
complémentarité des conventions de G.U.P. pilotées par les communes.

de prendre en compte le développement durable : il convient de souligner que
depuis 1997, le Grand Nancy ceuvre pour faire du développement durable une
dimension structurante de son projet pour le territoire, en cherchant un équilibre
viable a long terme entre les aspects économiques, sociaux, environnementaux
et culturels des activités humaines.

Pour rappel, la Communauté urbaine est signataire des engagements d’Aalborg,
et a été retenue parmi 66 villes européennes pour expérimenter le Cadre de
référence de la Ville européenne durable.

Aussi, le projet d’agglomération, ainsi que les politiques publiques menées dans
ce cadre, s’appuient sur les 4 piliers du développement durable.

Le Grand Nancy a fait du développement durable une dimension transversale
a toutes ses actions. Il s’est également doté d’un P.C.A.E.T.le développement
durable (voir supra I)



)) LA RENOVATION URBAINE SUR LE GRAND NANCY

Le Programme National pour la Rénovation Urbaine (PNRU), institué par la loi
du 1°¢" ao(t 2003 pour la ville et la rénovation urbaine, a permis un effort national
sans précédent de transformation des quartiers les plus fragiles classés en Zones
Urbaines Sensibles (ZUS), effort qui porte sur les logements, équipements publics et
aménagements urbains.

Le Grand Nancy, en vertu de la convention signée le 19 janvier 2007 et actualisée le 24
février 2011, méne dans ce cadre par site I'un des plus importants projets de rénovation
urbaine en France. |l se décline sur 7 sites au cceur de 9 communes de I'agglomération
représentant 14 000 logements sociaux et 39 000 habitants : Ecoquartier du Plateau de
Haye, les Nations a Vandceuvre-leés-Nancy, Californie a Jarville-la-Malgrange, Cceur de
ville 2 Tomblaine, Saint-Michel Jéricho a Malzéville et Saint-Max, Haussonville a Nancy et
Mouzimpré a Essey-les-Nancy (site ayant bénéficié de la solidarité communautaire).

Ce grand projet, largement soutenu financierement par I’A.N.R.U., repose sur une
gouvernance structurée autour de 14 maitres d’ouvrage et sur des outils performants et
mutualisés, permettant un suivi financier et opérationnel a I’échelle de tous les sites.

La phase opérationnelle du P.R.U. couvre la période 2007-2018 pour un montant de 525 M€
(530 M€ avec Mouzimpre), conformément a I’'avenant de cléture signé le 14 octobre 2013.

Le plan de financement du projet est le suivant :

Collectivités locales 125,4 M€ soit 23,9 %
Communauté Urbaine 85 M€ soit 16,2 %
Communes 21,8 M€ soit 4,2 %
Conseil Départemental 7,6 ME soit 1,4%
Région 3,7 M€ soit 0,7 %
F.E.D.E.R. 7,3 M€ soit 1,4%
ANRU 127,2 M€ soit 24 %
BAILLEURS 256,2 M€ soit 49 %
EPARECA 8,6 M€ soit 1,6 %
Etat 0,9 M€ soit 0,2 %
Autres, dont C.D.C. 7 M€ soit 1,3 %
525,3 M€ Soit 100 %

Le P.R.U. vise le changement d’image des quartiers grace a:
¢ |a transformation du parc de logements publics et privés,

® e relogement de 1 238 ménages :
- 2 230 logements démolis,
-1 775 logements sociaux reconstruits dans le Grand Nancy (87 % sont
d’ores et déja livrés),
- 1 450 nouveaux logements privés a terme,
- 7 541 logements H.L.M. réhabilités,
- 9 304 logements H.L.M. résidentialisés,
- 3 167 logements H.L.M. améliorés en qualité de service,

® une intervention importante sur les centres commerciaux avec I'implication de
'E.PA.R.E.C.A,, les équipements et services de proximité et les espaces publics.



Le Grand Nancy a fixé a 7 % le taux des heures travaillées réservées a I'insertion par
I’économique des habitants des quartiers. En s’appuyant le bilan au 31 décembre 2014,
dressé par la Maison de I'Emploi du Grand Nancy, on peut souligner que plus de 505 000
heures ont été réalisées par 940 personnes qui ont bénéficié d’un contrat de travail. Ce qui
représente 314 Equivalents Temps Plein sur 12 mois.

L’avancement du projet est tres satisfaisant. Ainsi, le taux d’engagement des travaux de
démolition, de reconstruction et de réhabilitation des batiments est de 100% quand celui
des travaux de résidentialisation est de 98%.

Le PRU a permis dans une large mesure de revaloriser les quartiers et a assurer un
développement urbain équilibré et partagé.

Le cadre de vie des habitants a été également largement amélioré : les démolitions de
certains batiments, ont permis d’aérer et de dé-densifier les quartiers, en permettant de
faire émerger des espaces publics jusque-la peu valorisés ; les projets de résidentialisation
sont allés dans le sens d’une délimitation plus claire des espaces publics et privés ; les
grands équipements de 'agglomération sont désormais plus accessibles par les habitants
des quartiers avec un réseau de transports en commun modifié et donc plus adapté ; la
réhabilitation a permis d’accroitre la performance énergétique de nombreux logements.

Le PRU sur le Grand Nancy a ainsi permis :

¢ de favoriser le désenclavement des quartiers, souvent séparés du reste de la ville
par des coupures physiques et des infrastructures ou par la composition urbaine
fermée sur elle-méme.

¢ de dédensifier le logement H.L.M. sur les quartiers dans le respect du principe
suivant : reconstitution 1/3 sur le site, 1/3 sur la commune concernée par une
démolition et 1/3 sur le reste de I'agglomération ;

® de renforcer la diversification des quartiers, tant sur les fonctions offertes que sur
la nature et le statut des logements ;

e de réaffirmer la lisibilité urbaine et d’assurer la mutabilité du foncier par la
séparation claire des domaines publics et privés et par I’évolutivité du parcellaire ;

¢ de réorganiser les espaces publics pour une meilleure organisation de la trame urbaine.

LENJEU EST DE : POURSUIVRE LA DYNAMIQUE DE RENOVATION URBAINE EN
PERENNISANT LES ACQUIS DU 1¥f PRU ET A TRAVERS LE NOUVEAU PROGRAMME
NATIONAL DE RENOUVELLEMENT URBAIN (N.P.N.R.U.)

Par ailleurs, d’autres objectifs plus qualitatifs ont été atteints :
LE RELOGEMENT

Le relogement des ménages est une question centrale du PRU. Ses ambitions sont de permettre
un parcours résidentiel positif tout en maitrisant le taux d’effort des ménages et de faciliter
l'insertion dans un nouvel environnement, des ménages relogés qui connaissent parfois de
grandes difficultés sociales et économiques participant ainsi a favoriser la mixité sociale.

Deés le lancement du PRU, une charte de relogement a été signée le 19 janvier 2007 entre
tous les partenaires. Elle repose sur trois grands principes :

® un partenariat inter-bailleurs ou chaque bailleur, méme ceux qui ne démolissent
pas, s’engage a reloger des ménages issus des opérations de démolitions et a
accompagner les locataires dans ce processus de relogement

® un partenariat intercommunal ou chaque commune s’engage a favoriser le
relogement des ménages issus du programme de démolition

® un accompagnement social des familles par le Conseil Départemental en lien
avec les bailleurs sociaux.



Par ailleurs, Union et Solidarité (U&S) assure, en lien avec les organismes HLM sur le
territoire du Grand Nancy, le suivi du relogement et produit une analyse présentée lors des
revues de projet annuelles et des points d’étape de la convention signée avec I’A.N.R.U.

Le relogement des familles dont le batiment a été démoli (1 238 familles) est terminé.
Dans cette logique partenariale de mixité sociale, 14 communes du Grand Nancy ont
été impliquées dans cette phase. Plus précisément sur 'ensemble du PRU, 37 % des
ménages ont été relogés sur site et 63 % des ménages relogés hors site (38 % dans la
méme commune, 21 % relogés dans une autre commune du Grand Nancy et 4 % dans
une autre commune ou hors du département).

On peut également noter qu’une part importante des ménages (45 %) a été relogée dans
des logements neufs. Par ailleurs, 1 % des ménages a été relogé dans des logements
conventionnés depuis moins de 5 ans et 19 % I’'ont été dans un logement réhabilité depuis
moins de 5 ans. Ces indicateurs traduisent concretement la volonté des bailleurs et des
collectivités d’offrir aux ménages concernés par les démolitions un parcours résidentiel
positif.

Concernant le reste a charge, on peut souligner une situation conforme aux attentes de
’ANRU dans la grande majorité des situations (84 %) avec des restes a charge maitrisés.

Enfin, ’'accompagnement social des ménages a été assuré par les bailleurs et les travailleurs
sociaux pendant toutes les phases du relogement.

Plus largement, les bailleurs ont formé leurs collaborateurs pour accompagner et étre a
I’écoute des locataires dans les différentes phases des opérations de relogement ou des
travaux de réhabilitation et de résidentialisation.

Il faut souligner la satisfaction globale des ménages relogés et les progres trés nets sur
le rapport qualité/prix de I'offre, comme le démontrent les enquétes post-réhabilitation
diligentées par les bailleurs.

LA GESTION URBAINE DE PROXIMITE (G.U.P.)

La G.U.P. est une composante indispensable du projet de rénovation urbaine. Elle vise
a améliorer le fonctionnement des quartiers par une gestion concertée, au plus pres des
besoins et des usages. Son objectif est de mieux coordonner les interventions des acteurs
qui concourent ensemble a garantir la qualité de vie des habitants.

La mise en ceuvre des conventions spécifiques, pour chacun des 7 sites, est passée par
la conclusion d’un cadre plus général, concerté entre tous les acteurs. C’est ainsi qu’une
convention-cadre de G.U.P. a été signée le 15 décembre 2011. Elle identifie 6 domaines
prioritaires a prendre en compte dans les démarches communales qui sont la gestion des
espaces publics et des services urbains, la gestion de I’habitat, I’écologie urbaine et I’éco-
citoyenneté, la tranquillité publique et la lutte contre les incivilités, le développement du lien
social et des actions de médiation et le développement de I'insertion par I’économique.

La convention-cadre s’est déclinée via des conventions locales opérationnelles sur tous les
sites du projet de rénovation urbaine. Elles ont été présentées au conseil de communauté
le 8 février 2013 et signées par '’ensemble des partenaires au cours de I’année 2013.

Un partenariat a été établi des 2011 avec le C.N.FPT. pour élaborer des formations
spécifiques sur cette thématique pour les chefs de projet, les agents de proximité et leurs
encadrants.



Par ailleurs, la G.U.P. s’appuie sur un dispositif opérationnel de I'agglomération :

e |es référents communautaires de territoire au nombre de 12 et attribués a un secteur
pour étre I'interlocuteur au quotidien de la commune, des habitants et des usagers,

® |a gestion des demandes d’intervention par le Grand Nancy qui consiste a :

® prendre en compte les demandes, qu’elles viennent des habitants, des élus ou des
services des communes, mais €galement des propres services du Grand Nancy,

e s’assurer de leur traitement dans les meilleures conditions de réalisation et de
délai et informer le demandeur.

Pour ce faire, le Grand Nancy utilise et met a la disposition de chaque commune un logiciel
de gestion de la demande, pour suivre son instruction, contréler la réalisation et informer
les habitants des suites données.

La Communauté urbaine assure la formation des personnels des communes désignés par
celles-ci.

L’application est accessible de n’importe quel ordinateur disposant d’une connexion internet.

L'INSERTION PROFESSIONNELLE

Au-deladesinvestissements générés parlerenouvellementurbain, 'insertion professionnelle
des habitants de ces quartiers est également un des éléments fondamentaux pour la
réussite du PRU Ce volet est évoqué dans la thématique « les enjeux en termes d’habitat,
d’urbanisme et de cadre de vie » et lathématique « les enjeux en termes d’emploi, d’insertion
professionnelle et de développement économique ». (voir Pilier 3)

Les organismes H.L.M. et les maitres d’ouvrage publics vont continuer a générer un
grand nombre d’heures d’insertion a travers leurs marchés, en partenariat avec la Maison
de ’Emploi. Certains ont déja systématisé la pratique des clauses d’insertion, d’autres
envisagent de le faire.

L’A.N.R.U. aengagé un Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain (N.P.N.R.U.)
sur la période 2015-2025. Comme pour le P.R.U. précédent (2004-2014), ses orientations en
matiere d’habitat feront partie intégrante du nouveau P.L.H. du Grand Nancy.

Les territoires retenus, pour ce nouveau projet, sont issus des 1 300 quartiers prioritaires
de la politique de la ville.

L’enveloppe globale allouée au N.P.N.R.U. est de 5 milliards d’euros (contre 12 milliards
pour le 1¢" programme) :

¢ 4 milliards d’euros sont alloués pour le traitement de 200 quartiers, dont la
rénovation est d’intérét national (5 quartiers en Lorraine dont le Plateau de Haye/
Nancy-Maxéville et les Provinces a Laxou),

¢ 850 millions d’euros pour 200 quartiers d’intérét r:égional négociés avec les
Préfets de Région, dans le cadre des Contrats de plan Etat-Région, dont le quartier
Haussonville — Les Nations a Nancy et Vandceuvre-lés- Nancy.

Pour la Lorraine, I'enveloppe dédiée au renouvellement urbain des quartiers
d’intérét régional est de 33 millions d’euros.

Le pilier 2 du Contrat de ville doit donner les grandes orientations sur I'agglomération et
par quartier, en matiere de cadre de vie et de renouvellement urbain (notamment en matiere
d’habitat) qui seront reprises et approfondies dans le protocole de préfiguration, document
préalable a I’établissement d’une nouvelle convention de renouvellement urbain.



Il est a noter que les habitants sont mis au centre des projets dans le cadre du N.P.N.R.U.,
grace a l'installation des Maisons du projet dans chaque quartier d’intérét national
bénéficiant de I'action de I’A.N.R.U. Ces maisons seront le lieu d’accueil et de débats des
conseils citoyens.

)) REFORMULATION DES ENJEUX

-> POURSUIVRE LA MISE EN CEUVRE DES ACTIONS DU 6Vt P.L.H.D POUR
REPONDRE AUX BESOINS D'AMELIORATION DE LOGEMENT DANS LES
Q.P.V.

-> ADAPTER LE P.L.H. AU NOUVEAU CADRE JURIDIQUE ET AUX NOUVEAUX
ENJEUX EN MATIERE D’EQUILIBRES RESIDENTIELS ET DE MIXITE
SOCIALE

-> POURSUIVRE LA DYNAMIQUE DE RENOVATION EN PERENNISANT LES
ACQUIS DU 1¥*P.R.U. ET ATRAVERS LE NOUVEAU PROGRAMME NATIONAL
DE RENOUVELLEMENT URBAIN (2014-2024)



PILIER EMPLOI ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

En 2014, en dépit de la montée en charge des dispositifs d’aide a I’embauche, les
recrutements dans le Grand Nancy ont connu leur plus faible niveau depuis la fin des
années 1990 : tous secteurs confondus, seulement 12 300 offres d’emploi étaient déposées
a Pble emploi, alors que les inscriptions des demandeurs d’emploi - 25 000 sur I’ensemble
de 'année - n’ont jamais été aussi nombreuses.

En 2015, dans le Grand Nancy, prés d’un actif sans emploi sur quatre habite un quartier
de la politique de la ville, soit 4 900 demandeurs d’emploi en fin de mois. En un an, leur
nombre a augmenté de pres de 9% (comme ailleurs dans I’'agglomération nancéienne).
Cette tendance est inégalement répartie dans les territoires : Haussonville - Les Nations
enregistre une légere hausse de 1,3 % de la demande d’emploi de ses habitants, tandis
que dans trois autres quartiers, qui représentent plus de 40 % des demandeurs d’emploi
relevant de la Politique de la ville (La Californie, Plateau de Haye Nancy - Maxéville et
Plateau de Haye Champ-le-Beeuf), le chébmage a progresseé a des rythmes plus soutenus
(entre 14 et 16 % en un an). Enfin, Cceur de Ville, 'un des quartiers les moins peuplés, a
connu la plus forte augmentation annuelle du niveau de chémage de ses habitants, avec
+24 % de nouvelles inscriptions a Péle emploi.

Dans les quartiers de la politique de la ville, le taux d’emploi des 15-64 ans reste nettement
inférieur a celui mesuré dans les communes auxquelles ils appartiennent ou sur I'ensemble
du territoire communautaire. En moyenne, moins d’une personne sur deux est en emploi,
et seuls trois quartiers (Mouzimpré, Les Provinces et Saint-Michel/Jéricho-Grands moulins)
se rapprochent du taux d’emploi de I'agglomération nancéienne. Les écarts constatés
entre les QPV et les communes sur lesquelles ils se situent sont trés importants, surtout
pour 'emploi des femmes.

En effet, |a situation des femmes vivant dans les quartiers de la politique de la ville est plus
précaire que celle des hommes. Seules 42 % d’entre elles occupent un emploi (55 % dans
le Grand Nancy), contre 49 % des hommes habitant un territoire QPV (58 % dans le Grand
Nancy). Selon le quartier de résidence, les écarts en défaveur des femmes, entre leur taux
d’emploi et celui des hommes peuvent atteindre 10 points (La Californie, Les Provinces)
et méme 12 points, pour Cceur de Ville. Seul le quartier de Saint-Michel/Jéricho-Grands
moulins connait une tendance inverse, avec un taux d’emploi des femmes supérieur a
celui des hommes.

Ces difficultés d’acces a I'emploi se combinent avec une précarité plus grande des
situations professionnelles des femmes. Occupant davantage des emplois de bas niveau
de qualification et moins rémunérateurs, leur situation sur le marché du travail est plus
fragile dans les territoires de la politique de la ville qu’ailleurs dans I'agglomération. 27
% des femmes en emploi occupent un poste a durée déterminée ou des contrats courts
(contre 17 % des femmes dans le Grand Nancy).

Au-dela de l'effet « genre » sur les difficultés d’accés a I’emploi ou a la formation, les
principaux freins a I'accés a I’emploi sont reliés au niveau de dipléme et de scolarisation
des habitants des quartiers de la politique de la ville. La scolarisation dans la tranche d’age
des 16-24 ans est en deca des valeurs moyennes observées dans |I'agglomération et dans
les communes dont font partis les QPV. Les parcours formatifs des jeunes habitants des
quartiers de la politique de la ville sont plus courts que ceux de leurs homologues des
territoires extra-QPV, et I'absence de diplédme ou de qualification valorisés sur le marché
du travail pese lourdement sur leur insertion professionnelle.



Ainsi, le niveau de formation apparait comme I'une des premiéres inégalités dans I'acces
a I'emploi des habitants des quartiers de la politique de la ville. En moyenne, dans les huit
territoires du Grand Nancy, 70 a 85 % de la population possédent un dipléme inférieur
au Bac, et seuls 8 a 15 % des habitants sont diplomés de I’enseignement supérieur. Le
décrochage des quartiers de la politique de la ville par rapport a leurs voisins est significatif :
dans les communes auxquelles ils sont rattachés, la proportion de la population ayant au
moins un dipldbme de niveau Bac+2 est trois a quatre fois supérieure.

ENJEUX

- FAVORISER L’ACCES A LEMPLOI DES HABITANTS DES QUARTIERS POLITIQUE
DE LA VILLE

- SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE LOCAL



lll. LES OBJECTIFS STRATEGIQUES ET
OPERATIONNELS

L’objectif partagé est de maintenir la dynamique et la diversité des acteurs y compris
associatifs, de développer les relations et les coopérations inter-partenariales et
entre les dispositifs, et de monter en qualité les interventions.

Il conviendra, dés lors, que chaque partenaire signataire du contrat de ville, contribue,
chacun selon ses compétences et moyens (financiers, humains, matériels) a assurer les
conditions d’un fonctionnement stable du tissu associatif et a ce que les associations
émargeant aux appels a projets du présent contrat, disposent des moyens permettant
I’exercice de leurs missions et activités.

Celapeut prendre laforme d’une veille collégiale, d’accompagnements et de mesures visant
a simplifier les démarches administratives et financieres des associations, notamment en
matiére de demande de dossiers de subvention.

A) LESOBJECTIFSSTRATEGIQUES ET OPERATIONNELS
A PECHELLE DE L’AGGLOMERATION

COHESION SOCIALE

)) EDUCATION SCOLAIRE - APPRENTISSAGE ET MAITRISE DE LA LANGUE
Les enjeux du volet éducation du contrat de ville portent sur les points suivants :

® Assurer la mixité sociale des écoles et colleges dans les territoires concernés
compte tenu de son impact avére sur la réussite scolaire et le climat scolaire ;

® Réduire les écarts de réussite scolaire au regard des résultats actuellement
observés ,

® Réduire le nombre de décrocheurs”
e Améliorer le bien étre des enfants et des jeunes dans le quartier,
¢ Assurer la participation des parents.

A I'échelle de I'agglomération et de I'ensemble des quartiers prioritaires, les objectifs
stratégiques et opérationnels auront vocation a répondre a ces enjeux.

Objectif stratégique 1 : Mobiliser, conforter et développer les programmes, outils et
actions de droit commun ou spécifique a la politique de la ville afin de favoriser la
réussite éducative et scolaire des enfants des Q.P.V. ;

Objectif opérationnel 1 : constituer autour de I’Education Nationale et des communes
des groupes techniques afin d’assurer, au niveau territorial, la coordination des différents
dispositifs (droit commun et politique de la ville) et leur cohérence ;

Plan d’action :

¢ |[dentifier les référents territoriaux pour chaque institution partenaire, puis désigner
un « chef de file » territorial ;

e Etablir un état des lieux des dispositifs (et actions) mis en ceuvre sur le territoire.



® Mutualiser, dans la mesure du possible, les moyens humains, techniques et
financiers en vue d’améliorer la prise en charge des enfants et des jeunes.

¢ Articuler ’éducation prioritaire avec la politique de la ville.
Objectif opérationnel 2 : Encourager la mixité sociale au sein des établissements scolaires
accueillants les éleves des Q.P.V.
Plan d’action :

®* Mise en ceuvre du plan college « nouvelle génération » porté par le conseil

départemental de Meurthe-et-Moselle.

Objectif opérationnel 3 : Maintenir et développer les dispositifs spécifiques en faveur de
la réussite scolaire.
Plan d’action :

® Maintenir les dispositifs de réussite éducative ;

® Conforter et développer les dispositifs de soutien scolaire et/ou éducatif (CLAS...) ;

® Adapter les actions éducatives et innover afin de favoriser I’épanouissement et
I’estime de soi des enfants, notamment les plus en difficultés.

® Associer les parents dans un objectif de coéducation.

Objectif stratégique 2 : prévenir ’'absentéisme scolaire et lutter contre le décrochage
scolaire

Objectif opérationnel 4 : mobiliser les dispositifs de droit commun portés par I’lEducation
Nationale, afin de lutter contre 'absentéisme et les articuler avec la politique de la ville;

Objectif opérationnel 5 : orienter prioritairement les enfants en (grande) difficulté vers les
dispositifs de soutien existants.

Objectif opérationnel 6 : soutenir les acteurs associatifs menant des actions de prévention
du décrochage, notamment en direction des collégiens.
L’atteinte de ces objectifs sera mesurée par le biais des indicateurs suivants :
¢ |’évolution du nombre d’éléves issus des Q.P.V. présentant un retard scolaire en 6°™ ;
® |es résultats des éleves des Q.P.\V. du dipldme national du brevet ;
® |e devenir des collégiens a I'issue de la classe de 3°m¢
e I’évolution du nombre de décrocheurs.
® maintenir les dispositifs de réussite éducative ;
¢ conforter et développer les dispositifs de soutien scolaire et/ou éducatif (C.L.A.S...);

¢ adapter les actions éducatives et innover afin de favoriser I’épanouissement et
I’estime de soi des enfants, notamment les plus en difficultés ;

® associer les parents dans un objectif de coéducation



)) APPRENTISSAGE ET MAITRISE DE LA LANGUE FRANCAISE

Objectif stratégique 1 : Etablir un diagnostic des besoins en matiére d’apprentissage
de la langue sur ’ensemble des Q.P.V. de I’'agglomération

Objectifs opérationnels
e réunir les acteurs institutionnels et associatifs
e faire un état des lieux de I'offre

Objectif stratégique 2 : Mettre en place une offre de service structurée de nature a
répondre aux besoins des quartiers prioritaires

Objectifs opérationnels
¢ |dentifier et mobiliser les moyens adéquats a ’atteinte des objectifs
e coordonner et articuler I’offre de service par territoire
e définir les objectifs en matiere de thématique (insertion professionnelle, valeurs de
la République...)
Indicateurs
* Nombre de personnes prises en charge
* Nombre de personnes obtenant le niveau A2
® Impact des actions sur les publics

) PARENTALITE

Le développement des actions de soutien a la fonction parentale constitue une priorité
en matiere de politique publique, qu’il convient d’articuler avec les politiques éducatives,
mais qui doit également étre pris en compte en matiere de prévention de la délinquance.

Objectif stratégique 1 : Développer et créer les dispositifs et actions de soutien a la
fonction parentale

Plan d’action : REAAP, LAEP, actions de sensibilisation ..

Objectif stratégique 2 : Décliner les priorités définis par le comité départemental de
soutien a la fonction parentale ;

Objectif opérationnel : créer et installer des comités territoriaux de soutien a la fqnction
parentale (CTSP), sous I'égide de la CAF de Meurthe-et-Moselle, en lien avec I'Etat, le
conseil départemental, les communes et les acteurs locaux.

> ACCES AUX DROITS SOCIAUX ET SOLIDARITE

En déclinaison du plan pauvreté 2014, I’axe « amélioration de I’accés et du recours aux
droits » a été retenu sur le territoire.

L’Etat, en lien avec le Conseil Départemental et le Grand Nancy anime un comité de
pilotage associant la C.PA.M., la C.A.R.S.A.T,, le pble Emploi, 'A.R.S., les associations.
Dans ce cadre, deux expérimentations sont en cours : I'armoire numérique (C.H.R.S.) et le
simulateur de droits.

Objectif stratégique : Renforcer 'accompagnement des personnes issues des
quartiers prioritaires dans leurs démarches administratives concernantles prestations
et 'obtention de leurs droits sociaux, en partenariat avec les institutions concernées
et les associations du territoire

Objectifs opérationnels et plans d’actions :
Etude-action sur un quartier politique de la ville (plateau de Haye) — simulateur de droit ....



) SANTE

La santé publique est une priorité pour le Grand Nancy, les communes au coté de I'Etat, et
de ’ARS. Méme siles collectivités n’ont pas de compétences directes, leur réle de proximité
apporte une plus value pour lutter contre les inégalités sociales de santé des habitants
des quartiers prioritaires. Elles disposent de leviers par leurs politiques de : transports,
logement, aide sociale, sport, ...pour agir sur les « déterminants de santé », a savoir les
environnements et conditions de vie qui agissent favorablement ou défavorablement sur
la santé des populations.

La convention du 19 avril 2013 signée entre le ministéere de la Ville, le ministere de la santé
et des affaires sociales a défini plusieurs objectifs pour la politique de la ville. Il s’agit de :

e Améliorer 'acces aux droits avec le développement d’un rendez-vous des droits
dans les quartiers par les caisses d’allocations familiales (CAF), un meilleur
acces a la couverture maladie universelle (CMU, CMU-C) et a l'aide pour une
complémentaire santé (ACS),

¢ Disposer d’'un diagnostic partagé des problemes de santé des habitants des
quartiers prioritaires, mobilisant notamment les agences régionales de santé
(ARS), les caisses primaires d’assurance maladie (CPAM), les professionnels de
santé et les élus,

* Améliorer ’accés aux soins de premier recours en facilitant I'installation de jeunes
meédecins, I’exercice pluri-professionnel de proximité et le développement de la
télémédecine dans les quartiers prioritaires. Dans le cadre de la convention du 29
octobre 2013 signée entre ’TACUF/AMGVF et le ministére de la Ville, I'Etat s’est
engagé a initier la réflexion sur les maisons de santé et les conditions d’exercice
collectif de la médecine au sein des quartiers populaires.

* Renforcer les initiatives de prévention dans les quartiers par la prise en compte
des besoins spécifiques des habitants des quartiers

® Adapter le partenariat local en santé : association des ARS aux futurs contrats de
ville, mise en cohérence des contrats locaux de santé et de la dimension « santé »
de ces contrats, animations dédiées (ateliers santé ville).

Objectif stratégique 1 : améliorer I’acceés et le recours aux droits santé des habitants
des quartiers politique de la ville

Objectif opérationnel : mobiliser, informer les acteurs de 1°¢ ligne (CCAS, associations,
professionnels) sur la complémentaire santé et notamment I’Aide Complémentaire a la
Santé (ACS)

Plan d’actions : conventions entre la CPAM et les acteurs/CCAS, sensibilisation-information
des acteurs, réseau santé précarite, ....

Objectif stratégique 2 : améliorer ’accés, le maintien et ’'accompagnement dans le
logement social des personnes souffrant de fragilités psychiques

Objectif opérationnel 1 : organiser la coordination entre acteurs de la psychiatrie, du
social, du logement dans le cadre du Conseil Local de Santé Mentale (CLSM)

Plan d’actions : Charte, groupe de travail « logement et santé mentale »

Objectif stratégique 3 : lutter contre les conduites a risques (alcool, tabac, sédentarité, )
Objectif opérationnel 2 : développer les actions de prévention dans les Q.P.V., notamment
dans le cadre des ASV

Objectif opérationnel : renforcer la pratique de I'activité physique et sportive des habitants
des Q.P\V,, a tout age.



Plan d’actions :

Connaissance, lisibilité des dispositifs de droit commun portés par I’Etat, le CHU, vers les
acteurs des Q.P.\V,, sensibilisation des acteurs de 1ere ligne (addictions...),
Accompagnement des habitants des Q.P.V. vers les structures de prise en charge (maison
des addictions, consultation tabac..),

Programme de découverte d’activités sportives pour les populations - offre de modes
doux (en lien avec le pilier 2)

Objectif stratégique 4 : améliorer ’accés aux soins de premier recours des populations
des Q.P.V.

Objectif opérationnel : Identifier I'offre sanitaire de 1" recours et son évolution a 15 ans,
notamment dans les quartiers politique de la ville

Plan d’actions : étude « santé » avec I’ARS, les professionnels, I’Etat et les collectivités

Objectif stratégique 5 : agir auprés des trés jeunes enfants afin de favoriser leur
développement, en lien avec les parents

- Cet objectif rejoint un des axes parentalité, sur I'approche « valorisation des liens
parents-enfants ».

> PREVENTION-SECURITE

Le Contrat Local de sécurité (CLS) du Grand Nancy a été élaboré comme un contrat-cadre.
L’ensemble de ses axes stratégiques est d’application directe sur la totalité du territoire
communautaire, permettant a chaque commune d’élaborer ses propres déclinaisons, sous
forme d’objectifs stratégiques et opérationnels, inscrits dans le Contrat de Ville 2015 - 2020.

Les principaux axes qui constituent I'architecture et la colonne vertébrale du nouveau
Contrat Local de Sécurité 2013 - 2018, integrent le contrat.

Objectif stratégique 1 : préserver le cadre de vie et la protection des espaces

Objectifs opérationnels :

1. Lutter contre les problématiques de dégradation et d’atteinte a I’espace public, en
lien avec le pilier 2

Plan d’actions :

e Garantir les délais d’intervention et de réparation, en fonction des compétences a
mobiliser ;
* Mettre en place des mesures de prévention situationnelle : réaménagement des
espaces, vidéotranquillité ;
* Mise en place d’un groupe de travail avec la police nationale dédié a I’analyse des
situations et aux collaborations a mettre en ceuvre.
2. Lutter contre les phénoménes de nuisances (regroupements occasionnant des
nuisances sonores, rixes....)
Plan d’actions :

® Maintenir une présence humaine sur les sites a risques (médiateurs, police
nationale, police municipale),

e Garantir le respect des réglementations en vigueur, et intensifier les contréles
aupres des établissements de débit de boisson,

¢ Ajusterles horaires d’ouverture des établissements de bouche par arrété municipal,

e Elaborer une « charte de la nuit »,

* Mettre en place des campagnes de sensibilisation grand public,

* Mise en place d’un groupe de travail pour assurer I’évaluation des actions. e



3. Conforter la démarche de Gestion Urbaine de Proximité (cf. le pilier 2)

Objectif stratégique 2 : prévenir les comportements a risques dans I’espace public,
en lien avec pilier 2
Objectifs opérationnels
4. Lutter contre les incivilités et les nuisances dans les zones d’habitat dense
Plan d’actions :
¢ Création d’une observation partagée des phénomeénes de nuisance,

® Systématiser les approches intégrées et partenariales favorisant la coproduction
de la sécurité dans les zones d’habitat dense,

® Optimiser les procédures mises en ceuvre dans le cas d’atteintes a la sécurité
® Prise en charge des véhicules épaves

5. Améliorer la qualité du cadre de vie et ’'ambiance urbaine
Plan d’actions :

® Coordonner I’action des partenaires en initiant des réunions spécifiques et/ou en
s’appuyant sur les dispositifs existants,

® Systématiser 'approche de la sécurité dans les opérations d’aménagement urbain
et dans la gestion de I’espace public (démarche intégrée).
6. Lutter contre une mauvaise appropriation de I’espace public et sa dégradation
Plan d’actions :

¢ |dentifier les différents agents qui interviennent sur I’espace public, circonscrire le
champ d’actions des uns et des autres, organiser la cohérence et la coordination
des interventions,

® Repérer les situations conflictuelles pour ajuster les stratégies d’intervention,
¢ Signaler systématiquement aux services compétents les incidents enregistreés,

¢ Faire appliquer la réglementation concernant I’espace public (reglement des parcs
et jardins, chiens dangereux, consommation d’alcool...),

® Mettre en cohérence la réglementation et les arrétés municipaux,

* Améliorer la qualité de vie des habitants et mener des actions qui contribuent au
bon fonctionnement des espaces publics, notamment dans le cadre de la Gestion
Urbaine de Proximité.

7. Lutter contre une mauvaise appropriation des transports en commun et favoriser
la sécurité des usagers
Plan d’actions :
® Développer ou conforter les actions de médiation

® Mettre en ceuvre de la procédure de sécurité (zone d’évitement temporaire, assurer
la continuité du service par la mise en place de navettes, reprendre la desserte
des lignes avec le concours de la police nationale) ;

® Réunion de travail dédiée entre le Grand Nancy, le délégataire TRANSDEYV, la
SNCEF et la police nationale.



8. Prévenir et prendre en charge les publics errants sous I’emprise de I’alcool et/ou
de stupéfiants, en lien avec la politique santé (piler 1)

Plan d’actions :

® Favoriser [|'orientation des consommateurs vers les structures d’aide et
d’accompagnement ;

® Maintenir et renforcer la dynamique partenariale avec les professionnels de santé
qui accompagnent les publics errants ;

® Favoriser I’acces aux soins spécialisés aux consommateurs « errants ».

9. Prévenir la consommation d’alcool sur la voie publique
Plan d’actions :
¢ Cibler les sites et espaces a risques,

® Poursuivre les partenariats existants entre le parquet, la police et la préfecture,
notamment en matiere de verbalisation des infractions constatées,

e Systématiser la présence policiere dans les espaces identifiés et adapter les
horaires d’intervention,

® Renforcer les contréles "lvresse Publique Manifeste" (IPM) (convention signée en
2015 entre la Police National, I’ARS, et SOS médecins)

e Développer un partenariat avec la fédération départementale hételiere afin de
responsabiliser les professionnels de débit de boisson et les associer aux actions
mises en ceuvre,

* Réaliser des campagnes de sensibilisation en lien avec la politique santé,
® Sensibiliser les établissements scolaires
e Accompagner et encadrer les grandes fétes universitaires.
10. Mutualiser les compétences et organiser la coordination dans la prise en charge

des personnes vulnérables, souffrant de troubles de comportement (en lien avec
la politique Santé)

Plan d’actions :

® Réseau d’Alerte Pluri-Professionnel (RAPP) : coopération opérationnelle entre
le secteur psychiatrique, les services municipaux, les bailleurs, le Conseil
départemental, le Grand Nancy,

e Comité Local de Santé Mentale et Comité de Pilotage des Situations Limites
® Prise en charge des personnes signalées par la police nationale et ayant des
problémes psychologiques

11. Prévenir la prostitution, informer et soutenir un réseau de veille sociale



Objectifs stratégique 3 : assurer une cohérence dans le domaine de la prévention
sociale
Objectifs opérationnels
12. Maintenir les dispositifs d’accés au droit
Plan d’actions:
® Maintenir les trois Maisons de la justice et du droit (MJD)
¢ Consultations décentralisées d’avocats
® Points d’acceés au droit
e Journées de la citoyenneté organisées par le CDAD avec I'Education Nationale.

13. Conforter ’aide aux victimes en lien avec les acteurs associatifs et les services
de police

14. Garantir les dispositifs de lutte contre les violences familiales et des violences
faites aux femmes
Plan d’actions :

® Accueil et hébergement des femmes victimes de violences ;

¢ Eloignement du conjoint violent ;

® Prise en charge des auteurs de violences intrafamiliales...

15. Impulser les actions de prévention de la délinquance
Plan d’actions :

¢ actions qui participent a I'insertion des sociales et professionnelles des mineurs
et jeunes majeurs (chantiers éducatifs et d’insertion).

¢ actions qui permettent d’accompagner et de soutenir les parents dans leur role
éducatif et pour affirmer leur autorité parentale en lien avec la politique parentalité,

e conforter la mesure de réparation pénale et I’accueil de la mesure dans les
collectivités locales ;



) SPORT-LOISIRS-CULTURE

Au niveau national, la convention du 4 février 2014, signée entre le ministéere de la culture et
de la communication et le ministere de la ville, a défini un certain nombre d’objectifs pour
les contrats de ville en matiére de culture :

® Faciliter 'acces a I’art et a la culture des habitants, notamment par une médiation
adaptée et le développement de démarches de co-construction

¢ Faire des jeunes des quartiers la cible prioritaire de la politique partenariale entre le
ministére de la ville et le ministere de la culture, sur les points suivants : acces des
jeunes des quartiers a un parcours d’éducation artistique et culturelle, 30% des
crédits du projet national pour I’éducation artistique et culturelle consacrés aux
actions développées dans les quartiers de la politique de la ville, développement de
I’éducation au multimédia et, enfin, développement et qualification de I’éducation
artistique hors temps scolaire

® Soutenir les médias de proximité qui participent a la valorisation de I'image des
quartiers

¢ Valoriser I’histoire et la mémoire des quartiers : développer les actions de mémoire
et histoire en poursuivant la coopération engagée concernant les archives et la
mémoire des acteurs de la politique de la ville et de I'intégration (programme
national d’archives orales ou financement d’actions locales).

Les enjeux pour la durée du nouveau contrat de ville portent pour I’essentiel sur la mise
en ceuvre de projets permettant de favoriser I'accés a la culture et aux équipements
culturels des habitants des quartiers prioritaires, mais également d’utiliser la culture
comme vecteur éducatif (au sens le plus large), en déclinant concretement les orientations
nationales au plan local.

A I'échelle de I'agglomération et de I'ensemble des quartiers prioritaires, les objectifs
stratégiques et opérationnels auront vocation a répondre a ces enjeux.

Objectif stratégique 1 : Faciliter 'accés des habitants des quartiers populaires aux
activités et aux équipements culturels, sportifs et de loisirs

Objectifs opérationnels :

® En encourageant le développement d’actions de médiations culturelles, artistiques
et sportives pour susciter I'appétence, I’envie, la découverte et la pratique.

e En facilitant l'information sur I'offre et les possibilités d’acces (tarification,
meédiation).

® En renforgant I’essaimage territorial d’actions communautaires, intercommunales,
ou d’envergure d’agglomération.

® En faisant du livre et de la lecture, un objet et une pratique qui participent a la
création de lien social et a I'ouverture culturelle.

- L’atteinte de ces objectifs sera mesurée par le biais des indicateurs suivants :

* nombre de dispositifs et actions spécifiques existants, développés et appliqués
dans les quartiers, ou pour les quartiers et, ou les publics spécifiques

®* nombre de participants aux activités proposées (structures relais + population)
dans les quartiers ou dans les structures communautaires



Objectif stratégique 2 : Développer le service civique
Objectifs opérationnels
e développer le service civique

® parle développement de missions aupres de porteurs associatifs dans les quartiers
prioritaires,

e par un travail qualitatif sur la définition de tous les agréments pour en faciliter
I’accessibilité et donner au jeune le sentiment qu’il peut s’investir dessus,
¢ par la sensibilisation des porteurs a leur obligation de mixité dans les recrutements,
¢ par I'analyse de leur contribution a cet objectif a I'occasion des renouvellements
d’agréments.
- L’atteinte de ces objectifs sera mesurée par le biais des indicateurs suivants :
® nombre de jeunes en services civiques issus des quartiers prioritaires

* nombre d’associations de quartier ou de collectivités ayant un quartier prioritaire
recourant au service civique.



CADRE DE VIE ET RENOUVELLEMENT URBAIN DE
L'HABITAT ET SA DECLINAISON AU SEIN DES Q.P.V.

Objectif stratégique 1 : satisfaire les besoins en logement avec une offre qualitative
et quantitative, en limitant I'étalement urbain et permettre aux habitants de réaliser
un parcours résidentiel sur le territoire communautaire, en diversifiant I'habitat.

La recherche d’une meilleure diversité sociale se traduit par une diversification des
logements. En effet, une offre diversifiée est une des composantes et résultantes de
I’attractivité des quartiers et permet notamment aux habitants de s’inscrire dans un
parcours résidentiel ascendant.

Les différents statuts d’habitats, tels les logements en accession a la propriété (sociale ou
non), les logements sociaux intermédiaires, résidences pour personnes agées, concourent
a cette diversification et a la mixité sociale.

Objectif opérationnel 1 : produire une offre de logement suffisante et diversifiée

Pour atteindre les objectifs validés par le PL.H.d (1000 logements / an dont 880 neufs), il
est nécessaire de favoriser la construction de logements et / ou la remise sur le marché de
logements vacants, en nombre suffisant et accessibles pour limiter les départs des familles
en périphérie et assurer une dynamique démographique.

La production de nouveaux logements doit contribuer a favoriser les parcours résidentiels,
de toutes les catégories de ménages, dans I’agglomération. Cette offre nouvelle devra
notamment tenir compte des attentes et du niveau des ressources des ménages, en
proposant des produits a colts abordables, en locatif, privé ou public, et en accession a la
propriété. Il s’agira de favoriser également, au sein d’'une méme opération, une mixité de
statuts d’occupation et de types de logements (diversité des produits et de taille, densité).

En accession classique ou abordable :

e |’accession a la propriété est devenue un enjeu de diversification de I’habitat.
Aussi, dans le cadre de la commercialisation du foncier, le Grand Nancy est
particulierement attentif au développement de « produits en accession a colts
maitrisés », ce qui rejoint également les préoccupations communales.

¢ | 'accession sociale et abordable a été identifiée comme un enjeu important de ce
6°m P.L.H.d. Fort de I’expérience du premier projet d’accession de 12 logements
en P.S.L.A. (prét social location accession), a pu étre agréé en 2012 sur lacommune
de Maxéville. Un travail partenarial avec les organismes H.L.M. a permis d’initier
des projets. Un nouveau projet a vu le jour sur un Q.P.V. couvert par le projet de
rénovation (Saint Michel Jéricho). Il est en cours de réalisation.

e || s’agit d’encourager les opérateurs, tant publics que privés, a monter des
opérations en location-accession sur le Grand Nancy. Ce dispositif permet
I’acquisition du logement en deux temps : une phase locative qui débouche sur
une levée d’option d’achat.

e En tant que délégataire de compétence des aides a la pierre, le Grand Nancy
accorde les agréments nécessaires a la réalisation de ces opérations.

e ||s’agit également de s’appuyer surla vente H.L.M. qui favorise les parcours résidentiels
ascendant et contribue a renforcer la mixité résidentielle dans les quartiers.



En locatif
Trois objectifs seront poursuivis :

¢ Poursuivre le développement du parc public en s’appuyant sur la délégation de
compétence des aides a la pierre, y compris pour diversifier le parc de logement
H.L.M., en termes de typologies et de financement.

e Poursuivre en tant que de possible 'accompagnement du Grand Nancy sur la
surcharge fonciére et la prime pour performance énergétique

e Inciter au conventionnement du parc privé pour développer une offre
complémentaire au parc public.
Objectif stratégique 2 : favoriser un développement équilibré du parc de logements
dans toute sa diversité sur les 20 communes
Objectif opérationnel 2 : réaffirmer le principe de solidarité communautaire

Pour la production neuve, qu’elle vienne en augmentation ou en reconstitution de I'offre
(notamment dans le cadre du N.P.N.R.U.), les objectifs ont été territorialisés dans une
logique de rééquilibrage territorial et de solidarité intercommunale sur 'ensemble des 20
communes, qu’elles soient ou non soumises a I'article 55 de la loi S.R.U

Objectif opérationnel 3 : poursuivre la territorialisation
Dans le cadre du 6°™ P.L.H.d., la territorialisation a été fondée sur :
¢ les disponibilités foncieres mobilisables sur la durée du P.L.H.
e |a réalisation d’un pourcentage de logements H.L.M. :
e communes S.R.U. : 40% de la production neuve
e communes de moins de 20% de logements sociaux : 26% de la production neuve
a minima
e communes de plus de 20% de logements sociaux : 20% de la production neuve
a minima
¢ |a reconstitution de logements H.L.M. proposés a la vente dans les communes
ayant moins de 26% de logements sociaux

Chacune des 20 communes du Grand Nancy a donc un objectif de production de logement
social, quelque soit son taux de logement social ou la présence d’un Q.P.V.

Dans le cadre de la modification du 6°™ PL.H.d., la nouvelle territorialisation continuera a
s’appuyer sur cette solidarité communautaire.

Objectif stratégique 3 : répondre aux problématiques démographiques liées aux
départs des familles et a celles du vieillissement de la population.

Objectif opérationnel 4 : adapter le parc de logement au vieillissement

Une vigilance particuliere sera portée sur les quartiers prioritaires de la politique de la ville,
afin de favoriser le maintien et I’accueil des personnes agées ou vieillissantes.

Objectif opérationnel 5 : proposer des typologies adaptées etaccessiblesfinanciérement
aux familles

Le Grand Nancy encourage la production de typologies adaptées aux familles : en accession
traditionnelle ou en soutenant la production de grande typologies en location accession.
Objectif opérationnel 6 : étudier ’adéquation entre la typologie des logements publics
et les besoins/capacités des demandeurs

Objectif stratégique 4: Prendre en compte la précarisation etles difficultés d’accession
a la propriété, avec 2/3 des ménages éligibles a un logement H.L.M.

Objectif opérationnel 7 : réaffirmer la production d’au moins 30 % de logements
financés en P.L.Al. e



Il s’agit de produire une offre accessible en dehors des Q.P.V. La reconstitution des
logements démolis dans le cadre du N.P.N.R.U. devront étre reconstitués en priorité hors
du quartier. Des exceptions sont prévues par le reglement général de I’A.N.R.U. mais
devront étre limitées et justifiées par le contexte local et les réponses proposées a I’objectif
d’équilibre social et territorial.

Objectif opérationnel 8 : Encourager les réponses aux appels a projets super PLAI

L’Etat promeut depuis 2013 la « production de logements trés sociaux, a bas niveau de
quittance » via des appels a projets.

Dans I'agglomération, ceux-ci ont été I'occasion pour I'ensemble des partenaires (Grand
Nancy, Arelor, Union & Solidarité, D.D.C.S., D.D.T., Conseil Général et organismes H.L.M.)
de préciser la définition du logement adapté. La priorité est ainsi donnée a des opérations
financées en P.L.A.l. « plan », produit pour des ménages cumulant difficultés sociales et
financiéres, et proposés par le PD.A.L.P.D. De plus, pour contribuer a intégrer plus de
mixité sociale au sein de I'offre nouvelle et en améliorer son accessibilité financiere, a des
ménages qui éprouvent des difficultés a accéder au parc neuf, les logements a bas niveau
de quittances sont souvent intégrés a des opérations neuves classiques.

Cet objectif concourt donc a la production d’une offre tres abordable hors des quartiers
prioritaires de la politique de la ville.

Objectif opérationnel 9 : produire du logement abordable
e || s’agit de poursuivre le dispositif d’aide a I'accession a la propriété, en
encourageant notamment le développement de la location accession

¢ | e soutien au conventionnement du parc privé, notamment dans le cadre de la
délégation de compétence des aides Anah, participe a rendre ce parc accessible
et a le rendre attractif.

Objectif stratégique 5 : poursuivre la mise en ceuvre des actions du 6°™ P.L.H.d ; pour
répondre aux besoins en logement et d’amélioration de logement dans les Q.P.V.

En matiere d’interventions sur le bati existant, le Grenelle de '’environnement a fixé des
objectifs ambitieux : réduire d’au moins 38 % les consommations d’énergie d’ici 2020. Pour
atteindre cet objectif, la réhabilitation du bati et plus précisément la rénovation énergétique
de I’habitat est une priorité nationale qui trouve sa déclinaison dans le Plan national de
rénovation énergétique de I’habitat lanceé lors du premier Comité de Pilotage National du
15 mai 2013. L'ensemble du parc de logements sociaux devra étre rénové a terme, en
commencant par les 800.000 logements sociaux dont la consommation énergétique est
supérieure a 230 kWh/m2/an qui devront faire I’objet d’une rénovation énergétique d’ici
2020 pour atteindre une consommation a 150 kWh/m?/an.

Au regard d’un parc HLM vieillissant, essentiellement construit entre 1960 et 1975, les
organismes HLM locaux se sont lancés dans cette politique d’investissements qui permettra
a terme des économies de charges au bénéfice des locataires. Le PRU a permis au total la
réhabilitation de 7 541 logements. L’objectif des organismes HLM est de limiter le nombre
de logements consommant plus de 230 kWh/m2/an voire pour certains organismes de
ramener leur consommation annuelle a des valeurs inférieures a 150 kWh. Dans tous les
cas, ils privilégient le passage des logements a I'étiquette minimale D.

Objectif 10 : réhabiliter le parc de logement public



A cbté des trois quartiers retenus au titre du NPNRU, d’autres quartiers HLM prioritaires
nécessiteront des interventions pour conforter encore les améliorations issues de ’ANRU
ou pour anticiper les risques de dévalorisation. Il importera, dans ces quartiers, de définir
un projet d’évolution urbaine, de mener des politiques de mise a niveau, de maintien de
I’attractivité et d’un niveau élevé de qualité de service, ... Il est important que ces évolutions
soient partagées et portées par les acteurs locaux, et puissent mobiliser 'ensemble des
moyens (moyens des politiques territoriales, moyens des fonds européens,...).

La réhabilitation des logements permettra également, si possible, I'accessibilité des
logements et la poursuite de la performance énergétique.

Objectif opérationnel 11 : réhabiliter le parc de logement privé

Dans le cadre de la délégation de compétence des aides de I’Anah, le Grand Nancy module
les aides en fonction des priorités de I’Agence et au regard des enjeux territoriaux. Le
Grand Nancy et les communes accompagnent ces aides sur fond propres dans le cadre
de dispositifs opérationnels révisés annuellement.

Objectif opérationnel 12 : prévenir la fragilisation des copropriétés

Le Grand Nancy compte plus de 135.000 logements, dont environ 40 % sont en
copropriétés; les 2/3 ayant été construits avant 'année 1975.

Des copropriétés, qui ne connaissaient pas, a priori, de difficultés particulieres pour la
plupart, semblent aujourd’hui devoir faire face a quelques tensions et ont du mal a assumer
leurs obligations (mise aux normes des ascenseurs...).

Dans ce contexte et dans le cadre du 6™ P.L.H.d. et du Plan Climat Air Energie Territorial
du Grand Nancy, la Communauté urbaine a initié un dispositif innovant : « COPRO-
ACTIF », permettant d’accompagner les copropriétés privées volontaires vers les travaux
nécessaires et la gestion durable de leurs ensembles immobiliers.

Le suivi-animation de ce dispositif d’accompagnement expérimental des coproprjétés a
été confié a la S.P.L. « Grand Nancy Habitat », avec I’appui de I’Agence Locale de I'Energie
et du Climat Nancy et Grands territoires.

Cet accompagnement multi-partenarial est proposé gratuitement, a I'ensemble des
copropriétés engagées dans la démarche « COPRO-ACTIF » et ce, dés la signature d’une
charte d’engagements partenariaux.

Le réle de I'équipe d’accompagnement « COPRO-ACTIF » est de faciliter les prises
de décisions des copropriétaires dans leurs stratégies de rénovation. Cette équipe de
professionnels apporte une assistance a maitrise d’ouvrage aux copropriétaires, afin de
les aider a initier et mettre en ceuvre, de fagon concertée, leur projet de réhabilitation de
maniere cohérente et durable.

Améliorer la connaissance du fonctionnement des copropriétés en particulier celle situées
sur les Q.PV. en mettant en place une étude spécifique, en particulier sur les quartiers
couverts par le N.PN.R.U.

Il conviendra également d’étre attentif au devenir de la copropriété de la Bergamote sur
le Plateau de Haye a Nancy, compte tenu de la complexité de la situation actuelle. Son
traitement devra faire I’objet d’'une mobilisation exceptionnelle.



Objectif stratégique 6 : adapter la politique locale de I’habitat et le P.L.H. au nouveau
cadre juridique et aux nouveaux enjeux en matiére d’équilibres résidentiels

Objectif opérationnel 13 : réviser la territorialisation (voir supra)
Objectif opérationnel 14 : élaborer une stratégie sur les équilibres résidentiels (voir infra)

Objectif opérationnel 15 : compléter les fiches actions du P.L.H. au regard des
nouveaux enjeux identifiés

Objectif stratégique 7 : favoriser I’acces et le maintien dans le logement notamment
des ménages fragiles

Objectif opérationnel 16 : contribuer a la production de logements adaptés relevant
du Plan Départemental pour I’acces au Logement et a ’hébergement des personnes
défavorisées hors des Q.P.V.

Il s’agit d’encourager, en lien avec les communes, la production de ces logements sur le
territoire du Grand Nancy.

Objectif opérationnel 17 : aider a la production de logements adaptés au handicap
neufs ou par réhabilitations lourdes de logements H.L.M.,

Le Grand Nancy soutien financierement la production de ces logements sur le parc H.L.M.,
en collaboration avec UeS et la Maison Départementale des Personnes Handicapées.

De plus, tous les dispositifs opérationnels dus le parc privé, mis en place depuis la
délégation de compétence en 2005, comportent tous un volet « maintien a domicile et
adaptation des logements ».

Objectif opérationnel 18 : Favoriser ’'accompagnement des publics présentant des
fragilités sociales et/ou comportementales, pour I’acces et pour le maintien dans le
logement

Il s’agit de poursuivre le travail partenarial avec les signataires du Contrat de ville,
compétents sur ce sujet : Conseil Départemental, Etat, bailleurs sociaux.

Objectif opérationnel 19 : élaborer un plan partenarial de gestion de la demande et
d’information du demandeur

La loi A.L.U.R. pose de nouvelles obligations sur la procédure d’accés au logement social,
a travers un plan partenarial de gestion de la demande de logement social et d’information
des demandeurs qui, a minima, définira des orientations permettant de garantir plus de
transparence pour les demandeurs de logements sociaux.

Le plan déterminera notamment :

® [es modalités de la qualification de I'offre de logements sociaux, les indicateurs
utilisés, I’échelle géographique et les moyens mobilisés ....

® les indicateurs permettant d’estimer le délai d’attente moyen par typologie de
logement et par secteur géographique

® |les regles communes relatives au contenu de I'information délivrée au demandeur
et aux modalités de délivrance de celle-ci

Il permettra la mise en place :

¢ un dispositif partagé de gestion de la demande, entre les bailleurs sociaux, les
réservataires et 'E.P.C.I.,

e et un dispositif d’information du demandeur, visant notamment a définir a un
niveau commun de délivrance d’information.
Le plan sera élaboré avec les communes, les bailleurs sociaux, les réservataires, I'Etat,

le Conseil Départemental.... et délibéré par le Grand Nancy, aprés un avis formalisé des
communes et du Préfet de département.



Objectif opérationnel 20 : Poursuivre le travail du Conseil local en santé mentale (voir
Pilier 1)

Objectif opérationnel 21 : favoriser le logement des jeunes

En poursuivant les actions et partenariats tissés dans le cadre du 6°™ P.L.H.d., il s’agira
également d’initier de nouvelles réflexions, en vue de la modification du PL.H., qui
permettront de prendre en compte la spécificité des Q.P.V.

La zone d’emploi du bassin de Nancy concentre environ 82 % de I'offre de logements
spécifiguement dédiés aux jeunes. Sans nécessairement augmenter I’offre disponible, il
conviendra d’amplifier les passerelles entre les différents types d’habitat et d’orienter les
jeunes dans leur recherche de logement.

Objectif stratégique 8 : Assurer les équilibres résidentiels dans le Grand Nancy dans
une logique de mixité sociale

Objectif opérationnel 22 : Favoriser la mixité sociale dans les Q.P.V,,

* Méme si les marges de manceuvre sont réduites, un travail important devra
étre mené avec I’ensemble des partenaires (communes, Grand Nancy, Etat,
réservataires,...) notamment dans le cadre de I’élaboration de la convention
intercommunale d’objectif de mixité sociale. Il conviendra également de favoriser
le maintien dans les Q.P.V. des ménages qui contribuent a favoriser ou a rétablir
des équilibres sociaux, et notamment les personnes agées.

Cette mixité passe par I’adaptation de I’offre a la demande de logements, en particulier en
poursuivant la production de 30% de logements PLAI dans toutes les opérations nouvelles,
et en offrant des logements a colts maitrisés (notamment dans le cadre de la remise en
ordre des loyers) en dehors des grands quartiers.

L’accession sociale constitue sans nul doute un moyen pertinent de diversification de I’habitat
et de mixité sociale et de statut sur un quartier. En effet, elle permet, lorsqu’elle est bien
préparée, de proposer aux locataires du quartier d’accéder de fagon sécurisée au statut de
propriétaire sans quitter le quartier ou ils ont bati leur lien social, voire d’attirer une population
extérieure au quartier (jeunes couples primo-accédants ou locataires issus d’autres quartiers).

La mobilité au sein du patrimoine devra étre favorisée, en encourageant les parcours
résidentiels (mutation, vente, accession sociale a la propriété).

¢ | es politiques de qualité de service mises en place par les bailleurs (politiques de
développement social des quartiers, politique d’accompagnement des personnes
agees,...) visent aussi a favoriser le maintien des populations les moins précaires, au
sein des quartiers les plus précarisés. Cette politique est soutenue par I'abattement
de 30 % de la taxe fonciére sur les propriétés baties réaffirmée dans la décision 19
du Comité interministériel de la politique de la ville du 19 février 2013.

Objectif opérationnel 23 : mettre en place la Conférence intercommunale du logement

La convention intercommunale de mixité sera élaborée dans le cadre d’une nouvelle
instance décisionnelle a mettre en place, co-pilotée par le Président du Grand Nancy et le
Préfet de Département : la Conférence Intercommunale du Logement (C.1.L.)

Cetteinstanceréunira, outreles 20 communes, desreprésentants du Conseil Départemental,
les bailleurs sociaux, action logement, des représentants d’associations représentatives...
(voir supra)



Objectif opérationnel 24 : élaborer une stratégie communautaire en matiére d’équilibre
résidentiels

Cette stratégie sera élaborée et partagée dans le cadre de la modification du 6°™ P.L.H.d.

La recherche de la mixité sociale passe notamment par :
® |es attributions et les mutations
¢ |e traitement de la vacance
¢ |a diversification de I’habitat
® |'accession sociale

® |a mise en place de projets favorisant le mieux vivre ensemble, passant par un
partage de la vision des quartiers avec un partenariat permanent entre le bailleur
social, la commune, les associations, les équipements (MJC, Centre social, Foyer
des anciens, ...).

Objectif opérationnel 25 : Etre associé a la révision de la politique des loyers dans le
parc H.L.M.

Objectif opérationnel 26 : promouvoir le logement des salariés
En s’appuyant sur le partenariat renouvelé et renforcé avec Action Logement.

Objectif stratégique 9 : assurer la tranquillité publique : en lien avec la politique
prévention-sécurité (voir pilier 1)

Une réflexion, sur les questions de sécurisation, devra étre menée en amont des projets
de construction.

Il s’agit aussi de conduire collectivement, en renforcant les partenariats avec les acteurs
locaux, des actions pour réduire I'insécurité dans les quartiers et préserver les agents de
proximité, avec principalement deux axes de travail : |a clarification des roles et procédures
dans le cadre des atteintes a la sécurité des personnes et des biens, et 'amélioration du
cadre de vie et la lutte contre les incivilités.

Objectif stratégique 10 : renforcer I’attractivité des quartiers en améliorant le cadre
de vie

Objectif opérationnel 27 : Poursuivre la démarche de gestion urbaine de proximité
Les services de proximité sont ’ensemble des prestations courantes, quotidiennes ou

indispensables que nos collectivités assurent ou délivrent en direction des habitants et
des visiteurs du Grand Nancy notamment en matiére d’espace public ou de cadre de vie

La charte de proximité a pour vocation d’articuler compétences du Grand Nancy et des
communes.

La Communauté urbaine du Grand Nancy s’appuie sur I’'ensemble de ses compétences et
sur un projet de territoire solidaire pour favoriser chaque jour un cadre de vie meilleur pour
ses habitants.

Cette charte vient en complément des conventions de G.U.P. déja signées par le Grand
Nancy, les bailleurs sociaux, et les communes, ces dernieres pilotant la démarche.

Tous les Q.P.V. devront étre couverts par une convention de G.U.P.

Objectif opérationnel 28 : Elaborer la convention d’abattement de taxe fonciére sur
les propriétés baties

La qualité de vie urbaine est un objectif fort des contrats de ville. Les organismes H.L.M.

en sont co-responsables aux cotés des collectivités locales, de I'Etat et de ’'ensemble des
acteurs amenés a intervenir dans les quartiers.

Co-pilotée par le Grand Nancy et I'Etat, cette convention triennale aura vocation &
s’articuler avec les démarches de gestion urbaine de proximité (G.U.P.). Les actions des



organismes H.L.M., prises en compte dans le cadre de I'abattement de T.FP.B., iront au-
dela du droit commun. Elles viendront enrichir le bilan des actions réalisées dans le cadre
des démarches de G.U.P,, pilotées par les communes.

Objectif opérationnel 29 : Initier ou poursuivre le changement d’image des quartiers

La requalification des espaces du projet urbain s’appuie entre autres sur des opérations
de résidentialisation et de redéfinition du statut des espaces. De maniere générale, la
résidentialisation constitue un mode de reconquéte des territoires, par I'investissement
des partenaires qu’elle suscite et le changement d’image qu’elle produit. Elle contribue a
renforcer le sentiment de protection pour les habitants, leur respect des espaces, voire leur
appropriation des espaces résidentiels.

Objectif opérationnel 30 : faciliter les mobilités

L’élaboration de la nouvelle stratégie de mobilités, en continuité avec le Plan de
Déplacements Urbains de 2006 et en cohérence avec le nouveau Projet d’agglomération,
s’inscrit dans le contexte de I’évolution du réseau STAN hiérarchisé autour de 4 lignes
structurantes dont la ligne 1 de Tram et la ligne 2 de BHNS (bus a haut niveau de service)
du renforcement de la transversalité Déplacements-Urbanisme-Habitat.

L’évolution de plusieurs paramétres (exigences environnementales, nécessité d’apaiser
les déplacements et sécuriser les modes doux, contexte économique contraint, etc.) a
impacté les enjeux de mobilité, qui sont aujourd’hui plus orientés vers les services, la
qualité de vie et I'innovation que vers l'infrastructure.

Pour répondre a ces nouveaux enjeux, la stratégie d’aménagement s’intéresse au
fonctionnement du territoire au sein de son bassin de vie en placant I'usager et I’habitant
au cceur des réflexions. Ainsi, I'approche des mobilités sur le territoire s’effectue désormais
plus en lien avec les différentes politiques d’aménagement, aussi transversales soient
elles, et notamment les politiques visant a améliorer la densité et la mixité urbaine par
localisation raisonnée de I’habitat, des services et des commerces.

Compte tenu du nombre important de champs considérés par le PDU et relevant parfois
de plusieurs politiques publiques, la nouvelle stratégie de mobilité s’articule autour des
territoires vécus :

¢ le Territoire des Proximités : face aux défis environnementaux et économiques,
une des priorités est d’imaginer un territoire proposant habitat, services et
commerces afin de favoriser les déplacements les plus durables et de lutter contre
la précarité énergétique.
Les actions mises en place par le Grand Nancy concernent par exemple :
- la promotion des modes actifs : le Plan Vélo est en cours d’élaboration, sa
finalisation est prévue pour le début de I'année 2016.

- 'amélioration de la sécurité des déplacements grace a I'observatoire de
I’accidentologie, place depuis 2004.

¢ le Territoire accessible : pour répondre aux exigences d’accessibilité, le
Grand Nancy a d’ores et déja mis en place de nombreuses mesures (mises en
accessibilité régulieres du réseau de transport urbain et de la voirie) et poursuit le
développement de cheminements continus et accessibles entre habitat, domaine
public et équipements.



¢ le Territoire ouvert : les habitants du bassin de vie réalisent 94% de leurs
déplacements dans le bassin de vie, et cela sans prendre conscience des
multiples limites institutionnelles. Les parcours doivent étre simples et naturels ;
cela nécessite un long de travail de coordination, engagé depuis plusieurs années,
entre les différents acteurs du territoire élargi sur des thématiques comme le
ferroviaire, 'intermodalité, le covoiturage, etc.

¢ le Territoire attractif et respectueux : promouvoir I’accessibilité et I'attractivité
du territoire tout en rationnalisant la place de la voiture individuelle permet
de garantir un environnement de qualité et apaisé en milieu urbain. Différents
leviers complémentaires permettent d’orienter les usages vers cet obijectif :
stationnement, circulation, nouveaux services de mobilités, etc. Voici les actions
et projets principaux développés par le Grand Nancy :

- Amélioration de 'accés au territoire : le plan de circulation fera I'objet de
réflexions par rapport a I'accessibilité et a la lisibilité des itinéraires dans
I’'attente de la mise en place de la future ligne 1 et des nouveaux projets
d’aménagements comme notamment Nancy Grand Cceur et les Plaines
Rives Droites.

- Amélioration de I’attractivité du territoire et du cceur d’agglomération :
s’agissant du stationnement, la politique tarifaire a été étudiée et adaptée
afin de favoriser notamment le stationnement des chalands.

- Consolidation du réseau de transports urbains : le réseau de transports en
commun a été restructuré en aodt 2013, de maniére concomitante avec la
mise en service de la ligne 2 de BHNS, desservant des quartiers prioritaires
comme le Plateau de Haye. Par ailleurs, une étude sur I’avenir de la ligne 1
est en cours et sera terminée d’ici le premier semestre 2016.

¢ le Territoire facile, intelligent et coordonné : I’évolution rapide du secteur du
numérique et des nouveaux moyens de communication est prise en compte dans
les réflexions d’aménagement du territoire tout en positionnant I’hnumain et le
développement local au cceur des projets. Le Grand Nancy a ainsi mis plusieurs
dispositifs en place comme :

- la plateforme d’information sur les mobilités « G-Ny » dont la vocation est
d’évoluer vers un outil « mobilité » complet,

- le Plan de Déplacements Inter Administration du Grand Nancy et le soutien
aux PDE et PdiE du territoire.

Objectif opérationnel 31 : renforcer les infrastructures haut débit

La situation des infrastructures de trés haut débit existantes ou programmeées dans les
quartiers en rénovation urbaine est la suivante.

Plateau de Haye a Nancy et Maxéville

® Pour les particuliers : Nancy est située en zone tres dense et Orange a déclaré
son intérét pour déployer des fibres optiques FTTH avec comme échéance 2020 ;
Maxéville est en cours de déploiement par le Grand Nancy et doit étre entierement
couverte au printemps 2015. Actuellement il y a sur cette commune 150 logements
raccordés a cette fibre.

* Pour les entreprises : cette zone comporte plusieurs zones d’activités dont les
occupants peuvent étre raccordés a la fibre optique par le RIP du Grand Nancy :
Porte nord, Saint Jacques 1 et 2, Champ le Beeuf et ZAC du plateau de Haye



Les Provinces a Laxou

® Pour les particuliers : Laxou est concernée par les déploiements d’Orange,
qui a déclaré son intérét pour déployer des fibres optiques FTTH, avec comme
échéance 2020 ; et par Numéricable qui entend couvrir toute la commune avant
fin 2016 par une modernisation (FTTLa) et une extension de son réseau cablé.

* Pour les entreprises : ce secteur ne possede pas de zone d’activité mais les
commerces, professions libérales, etc. peuvent demander leur raccordement a la
fibre du Grand Nancy qui est déployée a proximité.

Haussonville — Nations a Nancy et Vandosuvre

® Pour les particuliers : Nancy est située en zone trés dense et Orange a déclaré
son intérét pour déployer des fibres optiques FTTH avec comme échéance 2020;
Vandceuvre est en cours de déploiement par Orange et doit étre entiérement
couverte en 2016.

® Pour les entreprises : La zone d’Haussonville ne constitue pas a proprement
parler une zone d’activité mais les fibres optiques du Grand Nancy passent a
proximité et les entreprises peuvent demander leur raccordement a la fibre du
Grand Nancy qui est a proximité. Pour les Nations a Vandceuvre, qui constitue une
zone d’activités dont les occupants peuvent étre raccordés a la fibre optique par
le RIP du Grand Nancy car les fibres optiques y ont été déployées dées 2005.

Objectif opérationnel 32 : favoriser la ville connectée

L’agglomération numérique n’a aucune vocation a remplacer ’'Humain. Elle n’est pas non
plus synonyme d’opposition d’un territoire physique a un territoire virtuel. Bien au contraire,
elle suppose de mettre les technologies et les usages numériques au service des citoyens
et de la citoyenneté, de I’emploi, du progrés et du développement durable.

Le développement du territoire numérique et intelligent doit dépasser le concept de smart
city souvent associé a une vision technologique de la ville. Le Grand Nancy doit avant
tout étre une agglomération vivante, intégrant les transformations sociétales, les
évolutions culturelles et les révolutions technologiques.

Les technologies numériques permettent de :
¢ collecter de I'information (énergie, météo, trafic, batiment, réseaux urbains...)

e de communiquer l'information (a un dispostitif, a un centre de contréle, a des
serveurs disposant de logiciels d’analyse puissants...)

¢ d’analyser l'information afin de mieux la présenter, d’optimiser les opérations
(en repérant les potentiels d’améliorations, les dysfonctionnements...) et de
développer une capacité de prédiction (analyse des données et projections des
tendances...)

Une ville intelligente est une ville qui “se connait”

® |es pics de trafic peuvent étre connus en temps réel, les fuites d’eau peuvent étre
détectées immédiatement et I'intervention programmeée, les tournées de collecte
des déchets peuvent étre optimisées en intégrant le niveau de remplissage des
containers, les trajets de transport en commun peuvent étre adaptés ...

Une ville intelligente est une ville plus proche de sa population, capable d’interagir
facilement avec ses citoyens, capable de se faire connaitre par ses habitants :

¢ l[es habitants peuvent étre informés en temps réel des horaires de transport en
commun, connaitre leur consommation énergétique en tout temps, disposer d’un
acces performant a Internet et aux réseaux, résider dans une ville sure, avoir des
informations diverses et riches sur ce qui I’entoure....



De maniére globale I'utilisation des technologies numériques permet :

e d’optimiser la gestion des ressources et des réseaux urbains dans un contexte
financier et environnemental toujours plus contraint

e d’améliorer en continu 'efficacité des politiques publiques en permettant une
évaluation fine et constante des actions et des opérations

¢ de faciliter la vie quotidienne et les interactions des citoyens avec la collectivité
avec la mise a disposition de services numériques (bornes d’informations, guichet
numeériques, applications mobiles comme G-Ny, réseaux sociaux ...)

¢ d’associer le citoyen a I'amélioration de son cadre de vie (signalement des
anomalies sur la voirie comme avec Allo voirie, e-democratie...)

Objectif stratégique 11 : élaborer et mettre en ceuvre le nouveau programme national de
renouvellement urbain
Les objectifs incontournables des projets de renouvellement urbain sont les suivants :

® augmenter (ou renforcer) la diversité de I’habitat (statuts, typologie de logements
et de batiments) pour favoriser les parcours résidentiels et permettre un rééquilibre
du parc social a I’échelle de I‘agglomération,

¢ adapter la densité du quartier a son environnement et aux fonctions urbaines

visées,
e favoriser la mixité fonctionnelle et consolider le potentiel de développement
économique,

¢ renforcer I'ouverture du quartier et la mobilité des habitants,
¢ viser |'efficacité énergétique et contribuer a la transition écologique des quartiers,

¢ réaliser des aménagements et des programmes immobiliers de qualité prenant en
compte les usages, les enjeux de gestion et de sureté et anticipant les évolutions
et mutations futures.

Le changement d’image durable des quartiers NPNRU représente un levier majeur pour
rendre ces derniers plus attractifs aupres de populations souvent réticentes a s’installer
dans ces quartiers (revalorisation).

- Objectifs opérationnels NPNRU

e augmenter (ou renforcer) la diversité de I’habitat (statuts, typologie de
logements et de batiments) pour favoriser les parcours résidentiels et
permettre un rééquilibre du parc social a I’échelle de I‘agglomération,

Sur les terrains libres ou libérés a I'issue d’opérations de démolition, I’objectif est bien de
proposer aux habitants du Grand Nancy des produits en location et en accession favorisant
une mixité sociale et résidentielle sur les quartiers rénovés.

Le N.P.N.R.U. pourra autoriser les reconstructions de logements H.L.M. sur les quartiers
faisant I'objet de démolition sur la base d’un argumentaire détaillé. Contrairement au P.R.U.
(2004 - 2014), la reconstitution de I'offre en logements H.L.M. est souhaitée hors site, ce
qui peut aller a I’encontre de souhaits d’habitants désireux de conserver les liens familiaux
et sociaux qu’ils ont développés sur le secteur.

Les produits proposés sont principalement des maisons individuelles et de petits collectifs.

Les logements locatifs neufs des bailleurs doivent permettre d’offrir un parcours résidentiel
aux habitants des quartiers tout en permettant a de nouvelles familles de venir s’installer
dans ces quartiers.

Par ailleurs, les contreparties demandées par I’Association Fonciere Logement pourront
permettre de proposer des produits en locatif libre.



En matiere d’accession, il s’agit aussi bien de proposer des produits adaptés aux revenus
des ménages des quartiers que des produits recherchés sur I'agglomération par de futurs
acquéreurs.

Les organismes H.L.M. ont su développer des produits accession adaptés aux attentes
des ménages tout en sécurisant leur parcours résidentiel.

¢ adapter la densité du quartier a son environnement et aux fonctions urbaines visées

Chaque quartier a un fonctionnement urbain propre. Son extension ou sa mutation urbaine
doivent prendre en compte son environnement immédiat.

La volonté est de rompre avec les secteurs monofonctionnels dédiés exclusivement a
I’habitat en y introduisant des services et des équipements a destination des habitants.

Les résidentialisations réalisées au pied des immeubles conservés et I'aménagement
d’espaces publics contribuent alarevalorisation de I'image des quartiers et aleur attractivité.
Afin de ne pas obérer le résultat recherché, il est nécessaire de réfléchir aux questions de
sécurisation en amont des projets. L'appropriation et le respect de ces espaces par les
habitants passera par I’association de ces derniers a la co-construction du projet.

* Favoriser la mixité fonctionnelle et consolider le potentiel de développement
économique

La création d’un nouveau pdle commercial sur le site des anciennes carrieres Solvay, la
réhabilitation des centres existants (Les Ombelles et la Cascade sur le Plateau de Haye),
la restructuration des Tamaris sont la traduction concréete de la démarche de dynamisation
économique engagée dans le cadre du 1° projet de rénovation urbaine et qui doit se poursuivre
dans le cadre du NPNRU. Il conviendra donc de prolonger I'effort déja engagé sur le Plateau
de Haye et de développer de nouveaux projets sur le quartier des Nations a Vandoceuvre-les-
Nancy (centre commercial des Nations et Jeanne d’Arc) et aux Provinces a Laxou.

Aufinal, 'impact delarénovation urbaine surle cceur de ville des Nations ne pourra se mesurer
qu’au regard d’une réhabilitation compléte du centre commercial vétuste, menacé d’une
complete désertification et visible par tous les usagers du quartier. Cette restructuration
de trés grande ampleur ne pourra étre envisageable financierement qu’avec le concours
du plus grand nombre de partenaires. Pour faire face a cette situation exceptionnelle, la
mobilisation des financeurs du droit commun sera insuffisante. Il convient d'engager la
réflexion pour chercher d'autres modalités d'interventions notamment financiers.

En vue de repositionner ces quartiers dans le droit commun et les maintenir a un méme
degré d’attractivité que tous les autres quartiers de I‘agglomération, il y a lieu également
de moderniser les équipements et services de proximité. Cette démarche constitue un
facteur de réussite essentiel car ces actions sont visibles et concretes pour les habitants
qui attendent des lieux fédérateurs pour la vie de leur quartier.

¢ Renforcer I'ouverture du quartier et la mobilité des habitants

Dans ce nouveau projet, la volonté des collectivités est de poursuivre le désenclavement
des quartiers d’habitat social en les reliant au reste de I’agglomération.

Le désenclavement passe également par une amélioration de la desserte en transports
en communs des sites prise en compte dans le cadre du Plan de Déplacements Urbains.
L’attention particuliere portée a la question de la desserte des quartiers sera capitale dans
le cadre du volet « Déplacement et Habitat » du futur PLU Intercommunal.

Ces quartiers s’ouvrent également aux nouvelles pratiques de mobilité (modes doux :
marche a pied et deux roues) puisque des itinéraires cyclables sont intégrés aux projets
d’aménagements en cohérence avec le schéma d’agglomération.



¢ Viser 'efficacité énergétique et contribuer a la transition écologique des quartiers.
L’'un des objectifs incontournables consiste a viser 'efficacité énergétique et contribuer a
la transition écologique des quartiers.

L’enjeu pour les organismes HLM est pour les 15 prochaines années de poursuivre la
réhabilitation du parc de logements non rénové et plus particulierement d’améliorer
la performance énergétique des logements déja bien engagée dans le cadre du P.R.U.
(2004 -2014), car il s’agit d’une nécessité environnementale et sociale notamment dans sa
dimension de lutte contre la précarité énergétique.

Pour la requalification de logements locatifs sociaux, seuls les travaux qui obtiendront a
minima le « label haute performance énergétique » 2009 (HPE rénovation) seront financeés.

Les futurs projets rechercheront I'’excellence, notamment en matiére de qualité
environnementale.

Apres un diagnostic préalable, un travail d’accompagnement des copropriétés en matiére
de réhabilitation thermique sera engagé sur toute I'agglomération, avec une attention
particuliére sur les quartiers NPNRU.

Des questions comme celle de la gestion des eaux pluviales ou des réseaux de chaleur
seront abordés a I’échelle des quartiers dans leur ensemble.

Les projets seront montés dans un esprit d’EcoQuartier.

e Améliorer les conditions de vie des habitants a travers la gestion du quartier
La gestion urbaine de proximité est une clé de réussite indispensable pour la pérennisation
des investissements engagés au sein de ces quartiers.

Ce champ d’intervention est également prévu par Iarticle 5.1 du titre | du nouveau reglement
de ’ANRU : la convention de rénovation urbaine integre un projet de gestion partenarial,
co-construit avec les habitants sur la base d’un diagnostic du fonctionnement du quartier.
Le projet de gestion partenariale comprendra notamment les éléments suivants :

¢ I’évolution des domanialités et des responsabilités de gestion,

¢ [es conditions d’implication des habitants et de concertation notamment en
amont de toute opération impactant les charges des locataires (travaux de
résidentialisation, ...),

® ’évolution et la soutenabilité financiere des modalités de gestion du quartier et
I'impact sur I'organisation des gestionnaires,

¢ |e fonctionnement des équipements publics,
¢ |e dispositif de coordination, de pilotage, de suivi et d’évaluation.



EMPLOI ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Objectif stratégique 1 : favoriser I'accés a I’emploi des habitants des quartiers
politique de la ville

Objectif opérationnel 1 : disposer d’éléments d’éclairages

Qu’il s’agisse d’insertion professionnelle ou de développement économique, il parait
indispensable de disposer d’éléments d’éclairages nous permettant de qualifier les
situations au sein des Q.P.V. Cela afin de mieux comprendre les contextes infra territoriaux
et ainsi mieux traiter les problématiques rencontrées, avec le souci permanent que la
situation reflétée par I'analyse soit fidele a la situation réelle vécue par les habitants.

Objectif opérationnel 2 : optimiser I’accés aux mesures de droit commun

La mobilisation prioritaire du droit commun constitue un objectif a part entiere. Il
s’agit donc d’assurer une présence physique, de proximité des services qui délivrent les
mesures de droit commun en matiere d’emploi. Au-dela de la présence physique facilitant
’acces aux lieux, il conviendra d’interroger Paccés aux mesures elles-mémes. Dans
cette perspective, I'acces au droit commun a travers les NTIC est a appréhender.

Objectif opérationnel 3 : répondre aux besoins en qualification des habitants des
Q.P.V.

L’enjeu est de pouvoir apporter une réponse aux besoins de qualification des habitants
des Q.P.V. Le parcours de qualification est constitué de plusieurs étapes (définition de projet
professionnel, validation du projet, entrée en formation, obtention d’une qualification), c’est
tout ce processus qui sera accompagné par les partenaires. L’alternance est une autre
modalité de qualification qui sera développée, notamment en lien avec les collectivités.
Les Structures d’Insertion par I’Activité Economique assurent, entre autre, une fonction
de professionnalisation et de qualification, il est donc nécessaire d’accompagner ces
structures qui emploient des habitants des Q.P.V. et qui assurent la mise en place de
parcours d’insertion tuilé (progressif).

Objectif opérationnel 4 : sécuriser les trajectoires d’acceés a I’emploi

La sécurisation des parcours d’insertion est un élément important au regard des difficultés
rencontrées par les habitants des Q.P.V. Au dela de la qualification, les habitants des
Q.PV. peuvent rencontrer des difficultés d’ordres sociales affectant directement les
possibilités d’insertion professionnelle. Ainsi, il est nécessaire de proposer des solutions
en matiere d’accompagnement socioprofessionnel, celles-ci ont vocation a traiter les
problématiques comme la mobilité (au sens large), le savoir-étre, la constitution d’un
réseau professionnel, la garde d’enfants, le logement, la gestion du budget... Ces leviers
d’actions sont inscrits dans les programmations d’actions du Contrat de Ville et du PLIE.
Concernant I'action en direction des jeunes, I'outil « Mission Locale » est en premiére ligne,
il est déja implanté au sein des Q.P.V. Ainsi, certains objectifs chiffrés posés par I'Etat &
travers la circulaire du 25 Mars 2015 sont d’ores et déja atteints, il s’agira donc de les
maintenir voire de les amplifier.

Objectif opérationnel 5 : favoriser I'égalité des chances et lutter contre les
discriminations

La lutte contre les discriminations est également un axe important, d’autant plus que
la loi inscrit un nouveau critere lié au lieu de résidence. La MDE/ML du Grand Nancy
s’est vuee confier en la mise en place d’'un plan de lutte contre les discriminations
et de promotion de la diversité. Ce plan sera renforcé. Il tiendra compte des priorités
transversales formalisées par I'Etat (I’égalité entre les femmes et les hommes et la lutte
contre toutes les discriminations).



Objectif stratégique 2 : soutenir le développement économique local

D’une maniére générale, la démarche ATP (Association Territoire Projet) portée par les
services du développement économique de la Communauté urbaine du Grand Nancy est
une opportunité facilitant la mobilisation des agents économiques locaux. Il est donc
important de s’appuyer sur cette organisation territoriale pour mener les actions, tant sur
le volet développement économique que sur le volet emploi.

Objectif opérationnel 6 : valoriser les potentialités du territoire

Le territoire a ses forces et ses faiblesses, il s’agit de valoriser les potentialités du territoire
en diffusant une information actualisée sur les caractéristiques du tissu économique local.
Cette approche est a articuler avec une démarche de promotion et de découverte des
meétiers, des filieres et des secteurs.

Objectif opérationnel 7 : favoriser la création et l’installation de nouvelles activités au
sein des quartiers politique de la ville

La création et l'installation de nouvelles activités favorisent la création d’emploi, ces
dynamiques sont a accompagner : Pour se faire il est nécessaire de proposer un accueil
aux entreprises afin de faciliter la création par un accompagnement spécifique. Une fois
installés, les employeurs peuvent rencontrer des difficultés dans leurs recrutements ; une
des réponses permettant de satisfaire ces besoins consiste a mobiliser des contrats aidés,
lesquels sont soumis a des objectifs chiffrés Q.P.V. La création d’activité par les habitants
des Q.P\V. doit également étre accompagnée, un service d’amorgcage de projet (Cité lab)
sera donc proposé. Les Structures d’Insertion par I’Activité Economique générent de
I’activité et de I'empiloi, les supports d’activités proposés peuvent étre diversifiés afin de
correspondre a des tensions territoriales sur le marché de I’emploi, ces évolutions seront
accompagnées. Enfin, I'information concernant I'offre immobiliere a vocation économique
doit étre accessible afin de favoriser I'installation physique des activités.

Objectif opérationnel 8 : accompagner et soutenir I’activité et ’emploi local

L’animation et la dynamisation de I’activité et de I’emploi local sont primordiales,
les actions d’anticipation des mutations économiques bénéficient a I'activité locale et
favorisent le positionnement stratégique des acteurs locaux. Par ailleurs, I'introduction
des clauses d’insertion dans les marchés publics est un moyen de recruter des publics
qui habitent les Q.P.V., c’est également une opportunité pour les entreprises attributaires.
Certaines de ces entreprises ont signées la convention « entreprises et quartiers » dans
laquelle des engagements sont formalisés, il est nécessaire d’accompagner la mise en
ceuvre concrete et opérationnelle de ces engagements. L’acces aux métiers de la fonction
publique et a 'alternance sont des solutions en matiére d’emploi, il s’agira de favoriser
et d’accompagner 'acces des publics Q.P.\V. en lien avec les collectivités locales et les
services de I’Etat concernés. Enfin, les rencontres entre les demandeurs d’emploi et les
recruteurs continueront d’étre déclinées dans la proximité, en lien avec les territoires et les
partenaires, d’autres formules seront également développées et proposées.

Objectif opérationnel 9 : L’objectif est de : Créer et installer une instance de
coordination et d’animation des politiques de P'emploi, de linsertion et du
développement économique composée des partenaires institutionnels (Etat, Pole
emploi, MDE et missions locales, Conseil Régional, Conseil Départemental, Grand Nancy
et les communes « Q.P.V. »).

Cette instance serait chargée d’assurer la déclinaison des politiques publiques de droit
commun et spécifiques a I’échelle du Grand Nancy et pour chaque quartier prioritaire.



En complément de ces orientations stratégiques et opérationnelles, la circulaire
interministérielle du 25 mars 2015 apporte des précisions, elle fixe notamment des
objectifs chiffrés en ce qui concerne I’accés aux mesures de droit commun. Bien que
ces mesures soient déja prises en compte au travers des objectifs cités plus haut, il
parait néanmoins important de les citer explicitement.

Concernant l'insertion professionnelle des jeunes résidents de quartier prioritaire
(QPV) :

e Atteindre I’objectif régional de 22,7% de jeunes résidents QPV en emploi d’Avenir.
Cet objectif est a moduler au niveau local compte tenu du « poids » des jeunes
résidents en QPV au sein des différents quartiers prioritaires de I’agglomération
nancéienne ;

¢ Renforcer ’'accompagnement CIVIS des jeunes en QPV avec un objectif d’entrée
d’au moins 20% de jeunes issus des quartiers prioritaires ;

e Développer le parrainage individuel des jeunes demandeurs d'emploi (DE), avec
un objectif de 25% ;

e Augmentation du nombre de prescription pour les jeunes résidents QPV vers
I’Ecole de la 2°™ chance (de 'ordre de 36%) ;

e Augmenter la part des jeunes des QPV en contrat d’alternance et contrat
d’apprentissage ;

e Expérimenter la Garantie Jeunes (qui a démarrée en avril 2015) qui s’inscrit dans
le cadre de l'insertion sociale et professionnelle des jeunes. Ce dispositif, porté
par les missions locales, vise les jeunes en situation de grande précarité, en
particulier ceux qui sont ni en emploi, ni en formation, ni étudiants. Il permet un
accompagnement global, social et professionnel vers et dans I’emploi. Concernant
la politique de la ville, I'objectif national est de 21 % de jeunes issus des QPV
parmi les bénéficiaires de la garantie jeune (comité interministériel a I’égalité et a
la citoyenneté du 6 mars 2015) ;

e Mobiliser le nouveau « contrat starter » pour les jeunes de moins de 30 ans les plus
éloignés de I'emploi. Le CUI-CIE « starter » est pris en charge a 45 % par I'Etat. ||
s’agit d’un contrat a temps plein (35h semaine).

Pour ce qui reléve de I’'accés aux mesures d’aide a ’emploi de droit commun pour les
résidents des quartiers prioritaires :

e Garantir une mobilisation des leviers d’acces al’emploi des résidents des quartiers,
en développant la prescription de contrats aidés CUI/CAE en direction des DE
résidents des quatrtiers prioritaires, en renforcant le partenariat Missions Locales/
Pble emploi au profit des QPV

e Lutter contre l'illettrisme en développant I'accés des résidents des QPV au
dispositif « Compétence Clé ».

En ce qui concerne le développement de ’activité économique :

e Développer l'activité et I'implantation des structures d’insertion par I'activité
économique. A noter que sur 63 Structures d’Insertion par I’Activité Economique
(SIAE) en M&M, seules 3 sont implantées dans un QPV de I’agglomération
nancéenne (5 pour le département).

e Soutenir la création d’entreprises par les résidents des QPV.

e Démultiplier la mise en ceuvre des clauses d’insertion dans les marchés publics.



LES AXES TRANSVERSAUX

Le contrat de ville constitue un outil de décloisonnement entre politique publique et territoire.
L’accompagnement global et la prise en compte des jeunes traversent les politiques
publiques des 3 piliers (logement, culture, santé, emploi...) et la promotion de I'égalité
femmes-homme est un principe qui s’applique a chacun d’entre eux.

PREVENTION ET LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Le principe de non discrimination, régi par le droit francgais (article 225-1 du code pénal)
et européen, s’inscrit dans une démarche de changement social, systémique et culturel.

La lutte contre les discriminations vise a rétablir I'égalité de traitement des personnes dans
I’emploi, la santé, I’éducation, le logement, et plus généralement dans I'accés aux biens
et services.

A ce titre, la lutte contre les discriminations recouvre 3 grands types d’actions :

¢ |[asensibilisation et la prise de conscience des publics potentiellement discriminants
et potentiellement discriminés aux phénomeénes de discrimination.

* le changement des pratiques professionnelles de personnes ou groupes
susceptibles de produire des discriminations

® 'accompagnement juridique, social et psychologique des victimes de
discriminations (acces aux droits).

Dans ce cadre, seront privilégiés les axes d’intervention suivants :

Objectif 1 : prévenir et lutter contre les discriminations en direction des acteurs
décisionnaires, al’initiative de programmes d’actions visant a faire prendre conscience
des processus de stigmatisation et de discrimination a I’ceuvre sur leur territoire ainsi
qu’a déconstruire les stéréotypes et transformer les pratiques professionnelles :

¢ formation des acteurs

® échanges de pratiques

® mise en ceuvre de plans territoriaux de lutte contre les discriminations
e création et diffusion d’outils.

Objectif 2 : prévenir les discriminations dans I’accés aux droits sociaux et a la justice
en direction des publics susceptibles d’étre victimes ou victimes de discriminations :

® accompagnement social des personnes s’estimant victimes

e accompagnement des publics favorisant I'accés aux droits juridiques et a la
justice.

Objectif 3 : prévenir les discriminations et favoriser I’égalité femmes/hommes par des
actions de sensibilisation des publics sur les préjugés, stigmatisations, stéréotypes
en vue de conduire a des changements de pratiques.

Seules les actions de prévention et lutte contre les discriminations concernant les habitants
des quartiers prioritaires seront éligibles aux crédits spécifiques de la politique de la ville
(CGET), ces actions et financements ne pouvant se substituer aux actions et financements
de droit commun.

Il convient de noter que depuis 2005, un plan de lutte contre les discriminations dans
I’acceés a I’emploi a été mis en place dans I'agglomération de Nancy en vue de sensibiliser
les entreprises a la lutte contre les discriminations et de les accompagner dans leurs
recrutements en prenant en compte de la diversité.



Animé par la maison de I’emploi pour le compte de I'Etat et de la Communauté urbaine du
Grand Nancy, celui-ci comporte une mission de coordination et d’animation et la mise en
ceuvre d’actions selon 3 axes d’intervention :

* Axe 1 — Changer les mentalités et les représentations des employeurs, privés
comme publics, par des actions de sensibilisation/information, des sessions de
formation (organismes de formation, élus, employeurs (DRH)...), des campagnes
de sensibilisation ;

e Axe 2 - Accompagner les victimes (lieu d’écoute, accompagnement dans les
démarches de recherche d’emploi, soutien psychologique, orientations vers le
Défenseur des droits) ;

* Axe 3 — Acces effectif a I’emploi par la mise en relation des chercheurs d’emploi
avec des entreprises via des outils mis en place par la maison de I’emploi ou des
opérateurs partenaires (Bourse aux compétences par exemple).

Objectifs opérationnels :

1 : poursuivre la déclinaison du plan de lutte contre les discriminations dans I’acces
a ’emploi mis en place dans I'agglomération de Nancy.

2 : Elaborer un plan de lutte contre les discriminations a I’échelle intercommunale et
portant sur les différents champs de la discrimination (logement, sexe, handicap, etc...)

Plan d’action :

¢ réactualiser le plan de lutte contre les discriminations a I’emploi, plan porté par la
Maison de 'Emploi

® initier une réflexion partenariale pour réaliser un diagnostic territorial partagé
e Définir les priorités en matiére de lutte contre les discriminations.

EGALITE CITOYENNETE PROMOTION DES VALEURS DE LA REPUBLIQUE
Les enjeux

La mise en évidence concrete des valeurs de la République et des actions d’éducation
a la citoyenneté doit ainsi constituer un axe majeur, lisible et transversal du contrat de
ville, conformément aux mesures identifiées lors du comité interministériel « Egalité et
citoyenneté, la République en actes » de mars 2015

Dans cette perspective, la promotion des valeurs républicaines et d’une citoyenneté active
sont déclinées de maniére transversale dans chacun des trois piliers et dans I’ensemble
des thématiques du contrat de ville.

C’est dans ce cadre que le colloque « La République dans la cité », a été organisé le 19
mai 2015 par le Grand Nancy avec I'Etat/Préfecture. Celui-ci est venu compléter cette
démarche, avec des associations des quartiers et de I’ensemble de I'agglomération. 400
personnes dont des experts ont participé a cette journée d’échanges, autour du « faire
société ensemble ».



Pour faire du contrat de ville un instrument de promotion de la citoyenneté, des valeurs
de la République et de la laicité, les signataires pourront s’engager a appliquer les
« bonnes pratiques » suivantes, dans leurs interventions en faveur des quartiers prioritaires :

1.

Soutenir les acteurs associatifs structurants dans les quartiers prioritaires, par le
recours possibles a des engagements pluriannuels (Etat...), dans le respect des
regles propres a chaque financeur.

. Rappeler aux acteurs associatifs, qui bénéficient de financements publics, qu’ils

respectent dans leurs actions et leurs locaux les regles de vie conformes au droit
et respectueuses des valeurs découlant des principes de la devise républicaine
et de la laicité.

3. Veiller a I'information réciproque entre financeurs et faire usage d’un droit d’alerte

permanent.

Le plan d’actions spécifique

Le Contrat de Ville impulsera des initiatives concretes et spécifiques a la mise en ceuvre de
cet axe transversal :

1.

Inciter, dans les appels a projets annuels, les structures municipales ou
associatives, porteuses de projets, a proposer des actions s’inscrivant
explicitement dans ces objectifs de promotion des valeurs de la République et
de la citoyenneté et y donner priorité.

. Optimiser le dispositif des conseils citoyens du contrat de ville, pour imaginer

et proposer des initiatives de proximité pouvant concourir a la promotion des
valeurs républicaines.

. Exploiter pleinement les potentialités pédagogiques relevant des questions de

justice pour démultiplier des actions d’éducation & la citoyenneté (PJJ - Education
Nationale - Structures de quartiers)

. Mobiliser les partenaires institutionnels signataires du contrat de ville, pour

proposer des actions et s’associer a des initiatives susceptibles de promouvoir
la citoyenneté et les valeurs républicaines (rencontre-débats, accueil de jeunes
dans les institutions locales, participation aux cérémonies patriotiques et aux
rites républicains, plan égalité des chances du ministére de la Défense...).

. Promouvoir le service civique, permettant a des jeunes volontaires de s’engager

au service d’activités et de projets d’intérét général en veillant a ce que les jeunes
des quartiers de la Politique de la Ville bénéficient pleinement de ce dispositif

. Porter résolument les valeurs de la laicité en concourant a I’amélioration de la

connaissance du fait religieux (relation avec tous les cultes) a I'explicitation de
ces valeurs républicaines et a leur promotion.



Respect de la charte de partage des valeurs de la République

Pour que chaque organisme bénéficiant de financements publics devienne un acteur et
incarne le visage de la République dans les quartiers prioritaires, il devra respecter les
regles de vie, les valeurs découlant des principes de la devise républicaine et de la laicité,
a savoir :

¢ | a langue de la République est le francais.

* | a liberté d’expression s’exerce dans le respect de la liberté de chacun, du
pluralisme des opinions et du projet socio-éducatif de la structure,

® | ’égalité en actes entre les femmes et les hommes, entre les filles et les garcons,
s’applique dans le fonctionnement de la structure comme dans son cadre
d’intervention. La mixité doit étre recherchée dans tous les espaces et activités, y
compris sportives,

e | a fraternité guide la structure dans le développement d’une citoyenneté
responsable, active, critique et solidaire,

* Conformément aux valeurs découlant du principe de laicité, la structure s’engage
a respecter les éventuelles croyances religieuses et philosophiques de chacun et
s’engage a ne faire en aucun cas la promotion ou le dénigrement d’une religion ou
d’une conviction, de fagon directe ou indirecte.

¢ Du fait de sa vocation socio-éducative et dans le respect des valeurs découlant
du principe de laicité, I'’équipe accueillante de la structure doit respecter les
exigences professionnelles d’impartialité et de « juste distance » et refuser toute
pression prosélyte.

¢ | a structure lutte contre toutes les violences et les discriminations prohibées
par la loi, en particulier celles liées a I'origine ethnique, au genre, a I'orientation
sexuelle et aux opinions. Elle lutte ainsi contre toutes les formes d’incitation a la
haine, d’expressions de sexisme, d’homophobie, de racisme ou de xénophobie,
de négationnisme, d’agression liée a la religion quelle qu’elle soit.

¢ | a structure participe au vivre ensemble et a la compréhension de I’autre contre
le repli communautaire.

¢ Toutes ces regles sont inscrites dans le reglement intérieur de la structure, qui est
porté a la connaissance et accepté par les publics.



B) LESOBJECTIFS STRATEGIQUES ET OPERATIONNELS
PAR QUARTIERS

Les orientations et actions présentées dans les arbres d'objectifs des territoires prioritaires
qui suivent engagent la ville concernée, qui dans son réle de proximité, participe a la mise

en ceuvre des objectifs du contrat de ville. | 5 ‘y
MOUZIMPRE A ESSEY-LES-NANCY @5

Dans le cadre de la nouvelle géographie prioritaire, le Commissariat Général a I’égalité des
territoires a identifié sur le quartier de Mouzimpré une concentration urbaine de proximité
comprenant au moins 1 000 habitants et un revenu médian inférieur au seuil de bas revenus
fixé a 11 700 € sur I’'agglomération de Nancy.

Un périmetre ne comprenant pas toutefois I’ancienne zone urbaine sensible, soit I'intégralité
du quartier de Mouzimpré a donc été défini. En effet, plusieurs batiments du quartier de
Mouzimpré ont été exclus de ce périmetre car la vente de logements et 'accession a la
propriété ont révélé une augmentation de revenu médian sur ce quartier.

Malgré cette amélioration en dépit des actions déja menées, le quartier de Mouzimpré
connait toujours des difficultés caractérisées par la dégradation de la situation de personnes
déja en difficulté et la situation géographique enclavée du quartier.

En effet, le profil des habitants met en exergue une évolution constante du vieillissement des
locataires et la place prépondérante des personnes seules et des familles monoparentales.
200 personnes seules et 115 familles monoparentales représentant respectivement 41,9 %
et 24,10 % du parc immobilier étaient recensées en 2012.

C’est dans ce contexte que le Conseil Municipal s’est prononcé pour définir les priorités
d’un projet de cohésion sociale territorial (PCST) susceptible de s’inscrire dans le prochain
contrat de ville pour les années 2014 a 2020.

Le Conseil Municipal a donc défini les objectifs suivants qu’il entend décliner au travers d’actions
relevant des trois piliers identifiés dans le cadre du contrat de ville2015-2020 (cohésion sociale,
cadre de vie et renouvellement urbain, développement économique et emploi) :

® poursuivre les actions initiées dans le cadre de la gestion urbaine de proximité
visant a améliorer le cadre de vie du quartier et a protéger I’environnement tout en
y associant les habitants du quartier,

® mettre en ceuvre des mesures pour favoriser I'acces a I’'emploi pour tous, en privilégiant
le développement d’une collaboration en matiére de recrutement entre le péle emploi et
les entreprises nouvellement implantées a Essey-les-Nancy, en favorisant la rencontre
de I'offre et la demande concernant le secteur des services a la personne,

® soutenir les actions pour garantir un acces plus équitable aux droits, a I’éducation,
a la culture et aux loisirs, notamment en poursuivant les objectifs déclinés
précédemment dans le cadre du projet éducatif local, en privilégiant les projets
visant a réduire la fracture numérique et en développant des actions de prévention
des conduites a risque,

e favoriser les actions visant a soutenir I’exercice de la fonction parentale, notamment
au regard du nombre élevé de familles monoparentales,

® promouvoir les actions visant a améliorer I'acces a la santé et a la lutte contre 'isolement,

e développer les actions citoyennes pour renforcer les liens entre les habitants du
quartier et les acteurs institutionnels mais aussi pour prévenir de la délinquance
et préserver la sécurité publique,

e concouriral’égalité entre lesfemmes etles hommes et ala lutte contre les discriminations,
e favoriser les actionsfacilitantlamobilité et les déplacements des personnes handicapées,

® promouvoir les actions visant a maitriser la consommation d’énergie et la réduction
des charges des ménages.
Le détail des programmes d’actions a mettre en ceuvre et portant sur les trois piliers figure
dans les arbres d’objectifs définis ci-apres.
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Jarville

la Ma\grange/(/
LA CALIFORNIE A JARVILLE

LE DIAGNOSTIC

Jarville-la-Malgrange, Commune de 9 363 habitants (Insee 2012), de I’agglomération
nancéienne, concentre différents facteurs d’exclusion localisés principalement dans le
quartier de La Californie.

Avec une population de 1 914 habitants, le quartier de La Californie compte environ 900
logements sociaux répartis en 18 tours et barres. Construit dans les années soixante par
un seul bailleur, Meurthe et Moselle Habitat (ancien OPAC 54), il compte également un
Foyer Social, devenu Résidence Sociale, et une copropriété privée (issue de la vente de
logements sociaux). Le quartier de La Californie est séparé du centre-ville par le canal de
la Marne au Rhin et bordé par un axe passant (rue Gabriel Fauré).

Classé en Zone Urbaine Sensible, inscrit au Contrat Urbain de Cohésion Sociale de
I’Agglomération nancéienne 2007-2014, et aujourd’hui en Quartier Prioritaire Politique de la
Ville (Q.P\V), il s’agit du quartier de I'agglomération et de la ZUS de Lorraine qui concentre le
plus de pauvreté et de précarité. Le revenu médian par unité de consommation s’établit a 6
300 €. lldemeure ainsi tres €loigné des chiffres observés au niveau de la Communauté Urbaine
(19 360 €) et méme de la moyenne de 'ensemble des quartiers composant anciennement le
CUCS (11 700 €). 75 % des ménages vivant sur le quartier Californie sont non imposables.
La population a bas revenu concerne pres de deux tiers des ménages du quartier. Parmi eux,
31 % ne vivent qu’avec des prestations sociales et familiales soit deux fois plus que sur le
Grand Nancy. Ce phénomene de paupérisation est fortement lié au chémage, a la précarité
de 'emploi et a la pauvreté économique et sociale de la population.

En 2012 le quartier Californie comptait 26 % de chémeurs contre 12,7 % a I’échelle de
la Commune de Jarville-la-Malgrange et 7 % a I’échelle du Grand Nancy. Le nombre de
demandeurs d’emploi au niveau communal a augmenté de 242 unités entre 2004 et 2012.
En matiere d’emploi, une part significative des personnes bénéficie d’'un contrat aidé, ce
qui est un indicateur supplémentaire de la situation de forte précarité des habitants de ce
territoire.

Le quartier Californie ne compte aujourd’hui plus qu’un seul commerce, une pharmacie.
Cependant, un grand nombre de services de proximité se trouve sur le quartier comme la
Maison des Solidarités du Conseil Départemental, la Mission Locale ou des Services de
la Municipalité (Service Politique de la Ville, Service Jeunesse, Service Parentalité/DRE).

Afin de pallier aux difficultés rencontrées face au chémage, la Ville de Jarville-la-Malgrange
a souhaité intégrer le développement économique et I'accés a I'emploi au centre de
ses objectifs, non seulement en impulsant un travail de réflexion avec ses partenaires,
mais également en soutenant toutes actions favorisant l'insertion et la formation
socioprofessionnelle des personnes les plus €loignées de I’'emploi.

C’est dans cette optique qu’ont été créés les journées « job d’été » ou encore le Forum
« 6 Communes pour I'Emploi » qui permettent de mobiliser les acteurs économiques de
I’Agglomération et d’étre a destination des publics éloignés de I'’emploi.

De la méme maniére, afin de redynamiser le tissu économique, et toujours dans la volonté

de faciliter I'accés a I’emploi, la Municipalité subventionne dans le cadre de la Politique
de la Ville des associations mettant en place des actions permettant d’aider les habitants
a se rapprocher au mieux de I’emploi. Le projet de Ville de la Commune a €également pour
objectif d’améliorer I’économie sur le territoire jarvillois.



Néanmoins, les initiatives prises en matiere d’emploi ne suffisent pas toujours a enrayer
le chémage au sein du quatrtier, et ce dernier n’a cessé d’augmenter non seulement du
fait d’un contexte économique actuel particulierement difficile mais également lié a des
problemes d’employabilité de publics de plus en plus éloignés de I’emploi (problemes de
savoir-étre, de garde d’enfants, de faible mobilité, de non-maitrise de la langue francaise,
d’environnement familial parfois compliqué,...).

Le profil sociodémographique du quartier de la Californie a peu évolué. A l'instar des
quartiers d’habitat social, le quartier conserve un profil jeune puisqu’un peu moins de
26 % des habitants ont moins de dix-huit ans, soit une structure démographique plus
jeune que la moyenne communale et communautaire. La part des familles nombreuses
et monoparentales reste importante sur le quartier. La tendance au vieillissement des
locataires n’échappe pas au quartier comme pour la plupart des autres quartiers de
I’Agglomération. Le poids des personnes seules est prédominant, avec prés d’un ménage
sur deux composé d’une personne. A contrario, la présence des jeunes ménages de moins
de 30 ans ainsi que celle des étudiants sont en baisse constante.

La Politique de la Ville est active depuis plus de vingt ans dans le quartier Californie afin
d’offrir les conditions sociales favorables a une cohésion sociale non seulement porteuse
d’équité mais également de citoyenneté. La Municipalité, a travers les dispositifs de la
Politique de la Ville et de son droit commun, s’attache a accompagner les parcours de
vie afin de pouvoir prévenir au mieux les ruptures. Malgré ce travail, le quartier Californie
reste le quartier concentrant le plus de difficultés sociales par rapport aux autres quartiers
prioritaires de ’Agglomération nancéienne.

Avec un projet de réussite éducatif en place sur la Commune depuis 2006, ce n’est pas
moins de 90 enfants et jeunes du quartier Californie qui sont suivis chaque année ainsi que
leur famille. Ce projet met en place des actions concernant le volet scolaire comme le volet
social. Les actions se font régulierement en lien avec des associations locales qui peuvent
€galement étre subventionnées par la Commune dans le cadre de la Politique de la Ville.
Malgré ce travail important mis en ceuvre, le taux d’échec scolaire reste encore trop élevé.

Le C.C.A.S de Jarville-la-Malgrange met régulierement en place des actions liees a la
prévention et a I'accés aux soins, et ce de maniere partenariale avec les institutions et
associations locales. Le droit commun de la Commune est régulierement sollicité dans le
cadre de la santé, tout comme les subventions Politique de la Ville. Néanmoins, ce travail
n’est pas encore suffisant car I’enjeu principal réside dans I’accés aux soins de premier
recours et dans le travail de prévention santé notamment en ce qui concerne la nutrition
et le sport.

En matiére de culture et de loisirs, la Commune de Jarville-la-Malgrange a travers I’Atelier
ceuvre tous les jours afin de promouvoir les activités culturelles et de loisirs. De nombreuses
actions sont mises en place pour les habitants du quartier Californie dans le but de favoriser
I’égalité des chances en matiére d’offres culturelles et de pratiques sportives. Bien que la
culture et les loisirs ne soient pas des thématiques prioritaires de la Politique de la Ville,
la Municipalité soutien néanmoins les actions des associations ceuvrant dans ce champ
et qui permettent ainsi aux habitants du quartier Californie la découverte et la pratique
d’activités tout en suscitant I'ouverture et la curiosité. Malgré toutes ces actions, les
inégalités d’acces a la culture et aux offres de loisirs persistent entre le quartier Californie
et le reste du territoire jarvillois.



Concernant la sécurité, le PRU et la coordination des actions de police et de cohésion
sociale (commune, bailleurs, associations...) ont permis de freiner la délinquance dans le
quartier Californie de maniere visible et d’apaiser le quartier tant au niveau du trafic que
des conflits, des violences, des dégradations ou des incivilités. De méme, les actions
d’associations subventionnées par la Commune dans le cadre de la Politique de la Ville
contribuent également a cet apaisement du quartier puisqu’elles ont un impact direct sur le
comportement des jeunes et notamment sur leur vision et relation avec les institutions. En
dépit du travail lié au Projet de Rénovation Urbaine et a la coordination des actions de police
et de cohésion sociale, qui ont permis de freiner la délinquance, celle-ci reste présente sur
le quartier, allant de I’incivilité a des actes délictueux plus graves, majoritairement liés au
trafic de stupéfiants.

Afin de promouvoir le lien social et la citoyenneté au sein du quartier Californie, le Service
Politique de la Ville de la Commune s’attache particulierement a soutenir la vie associative
de proximité. La cohésion sociale du quartier repose en effet majoritairement sur les
capacités de ces associations de quartier a maintenir les liens de proximité, le lien social
et favoriser I’expression des habitants. Ces associations de quartier jouent souvent un
rble de médiateur entre les habitants et les institutions. Malgré un dynamisme dans la
mise en synergie des forces locales, permettant de mieux considérer le quartier dans la
ville, il perdure un déficit d’associations sur le quartier. Méme si le CUCS avait permis
que les habitants participent davantage aux activités associatives, cette implication reste
néanmoins faible. Les associations communales éprouvent toujours des difficultés a
valoriser leurs actions sur le quartier.

L'image urbaine de la Californie s’est transformée de maniére significative dans le cadre de
la Programme de Rénovation Urbaine 2006-2014. Cependant, le quartier concentre toujours
une population qui reste confrontée a de grandes difficultés économiques et sociales.

Avant le PRU, le quartier Californie comptait une population de plus de 2 300 habitants, et
environ 1 000 logements sociaux répartis en 18 tours et barres. Suite au PRU, le quartier
compte aujourd’hui 1 914 habitants répartis dans 822 logements sociaux. Au total, ce n’est
pas moins de 330 logements qui ont été démolis pour 120 reconstruits sur le quartier. Construit
dans les années soixante par un seul bailleur, Meurthe et Moselle Habitat (ancien OPAC 54),
il compte également un Foyer Social, devenu Résidence Sociale, et une copropriété privée
(issue de la vente de logements sociaux). Le quartier de La Californie est séparé du centre-
ville par le canal de la Marne au Rhin et bordé par un axe passant (rue Gabriel Fauré).

Avec ’installation d’une passerelle surle canal pour les cyclistes et piétons et 'aménagement
d’une coulée verte dans son prolongement, la création d’un mail central, la requalification
de nombreuses rues et les flux de circulation mieux organisés au cceur du quartier, la
Californie s’ouvre sur la Ville.

Les batiments conservés ont été réhabilités et les pieds d’immeubles embellis. De nouveaux
logements publics et privés ont vu le jour, comme au Pré Jean Fontenier, ce qui a permis une
dé-densification du quartier (-10 % de logements) et a ainsi favorisé son désenclavement
par I'ouverture d’une nouvelle voie d’acces. La superficie moyenne des logements des
résidents reste inférieure a la moyenne observée dans les autres quartiers prioritaires. Le
PRU a également permis la rénovation et la création d’équipements culturels et sportifs
renforcant ainsi |'offre culturelle.

L'arrivée de la Ligne 2 permet de renforcer I'attractivité du quartier. Les bords de canal
permettent un acces rapide et facile non seulement au reste du territoire jarvillois mais
€galement au centre de Nancy pour les piétons et cyclistes.

Le quartier Californie a désormais, grace au PRU, une vraie identité. Afin de permettre aux
habitants de prendre conscience de cette derniére et de s’approprier leur nouveau quartier,



la Municipalité, en plus du PRU, s’est appuyée sur la Convention de Gestion Urbaine de
Proximité afin de pérenniser les investissements réalisés et d’améliorer encore davantage
le cadre de vie avec et pour les habitants, et ce en partenariat constant avec les institutions
et associations locales. C’est dans cette optique que les actions de fleurissement ou liées
a la propreté et au tri des déchets ont lieu régulierement.

De la méme maniére, la Municipalité subventionne dans le cadre de la Politique de la Ville les
associations mettant en ceuvre des actions contribuant a ’'amélioration du cadre de vie et a
la participation des habitants. Le projet de ville de la Commune a également pour objectif de
redynamiser le territoire jarvillois et de contribuer a I’attractivité du quartier Californie.

Malgré toutes ces améliorations significatives du quartier Californie, certains
dysfonctionnements persistent notamment concernant la propreté de celui-ci et
son attractivité. De méme, la population installée a la Californie reste confrontée a de
nombreuses problématiques et difficultés sociales. L'image du quartier, méme si elle tend
a s’améliorer reste néanmoins encore négative. La mixité sociale n’est pas encore visible.

Cependant, riche de I’expérience du Contrat Urbain de Cohésion Sociale, du Projet de
Renouvellement Urbain et de la démarche entreprise autour de la définition du Projet
Urbain de Cohésion Sociale, la Ville de Jarville-la-Malgrange vise, a travers le Contrat de
Ville, a poursuivre et a structurer le travail déja engagé dans le cadre de divers dispositifs
et a renforcer les moyens mobilisés, pour tendre vers une réelle intégration du quartier
dans la Ville, tant au niveau structurel qu’au niveau social. L'amélioration du sentiment
positif d’appartenance de la population comme le regard porté par toutes celles et ceux
qui traversent le quartier, sont des éléments d’évolution positive significatifs pour mesurer
I’atteinte d’un tel objectif.

LE PROJET DE TERRITOIRE

L’axe fort du projet jarvillois est de créer les conditions d’un « bien vivre ensemble » et de
contribuer au mieux-étre global qui profite a ’ensemble de la collectivité.

La loi de programmation pour la Ville et la Cohésion Urbaine du 21 février 2014 a défini les
orientations de la politique de la ville pour les années a venir. Le contrat de ville constitue
le cadre d’action de la politique de la ville pour la période 2015-2020. Il permet d’articuler
de maniére cohérente les enjeux de cohésion sociale, de développement urbain et de
développement économique dans les quartiers prioritaires en vue de réduire les écarts
entre ces quartiers et les autres territoires de I'intercommunalité.

Pour mener a bien les objectifs du Contrat de Ville, la Ville de Jarville-la-Malgrange s’engage
sur trois axes majeurs structurant une intervention localisée sur le quartier de La Californie :

¢ | e Développement économique et Emploi : mettre en ceuvre tous les moyens
possibles dans le but de favoriser 'acces a I'emploi et d’accompagner le
développement économique ;

e |a Cohésion Sociale : offrir les conditions d’une cohésion sociale porteuse
d’équité et de citoyenneté pour accompagner les parcours de vie et pour prévenir
des ruptures ;

¢ | e Cadre de vie et Renouvellement Urbain : poursuivre et renforcer ’amélioration
du cadre de vie tout en facilitant la vie quotidienne, porteuse de citoyenneté.

Des lors, ce projet s’attachera a étre le véritable catalyseur de I'action publique et des
initiatives privées, pour contribuer au « mieux-étre » global au sein du quartier.

L’ambition jarvilloise est de soutenir la dynamique locale, engagée depuis quelques
années, par une action publique coordonnée, mais d’étre aussi attentive et a I’écoute des
contributions de chacun des partenaires concernés. Cette gouvernance, associe fortement
la population et 'ensemble des partenaires locaux dans le respect des responsabilités de
tous et s’inscrit dans un projet global d’évolution de la cité.
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OBJECTIFS

OBJECTIFS

CADRE DE VIE
Enjeu 1 : Rendre agréable '’environnement des habitants du quartier

ACTIONS

INDICATEURS

PARTENAIRES/

STRATEGIQUES

Améliorer la qualité du
béti du quartier

OPERATIONNELS

En poursuivant les travaux de
réhabilitation

Etre attentif aux
possibilités de
travaux réalisables
sur le batiment Q et
ses abords ;
Urbanisation du Pré
Jean Fontenier ;
Projet Fonciere
Logement ;
Viser amélioration
de la qualité
intérieure des
logements en lien
avec les objectifs
d'économie
d'énergies et dans
I'objectif
d'améliorer/entretenir
les bonnes relations
de voisinage

DE RESULTA

Travaux réalisés

‘# PORTEURS/PILOTE

Ville de Jarville/mmH/Grand
Nancy

FINANCEURS

Grand Nancy/Etat/Conseil
Départemental/Conseil Régional/
CDC/Bailleurs/Anah

Financement : Droit Commun

Financement spécifique : Actions
financées dans le cadre du
Contrat de Ville

Fréquenter les espaces
de proximité

En promouvant la qualité des
espaces publics

Fréquentation des
jardins familiaux ;
Organisation et/ou
participation des
habitants aux
événements festifs et
conviviaux sur leur
quartier

Nombre d’actions
réalisées ;
Nombre de participants

Ville de Jarville/Associations

Ville de Jarville/Etat/Bailleurs/
Associations/Grand Nancy

Financement : Droit Commun

Financement spécifique : Actions
financées dans le cadre du
Contrat de Ville

Valoriser le patrimoine
conservé

En améliorant le
fonctionnement des abords
d'immeubles

Inciter les habitants a
participer au
fleurissement du
quartier ;
Poursuivre la création
d'espaces verts ;
Participation des
habitants sur des
actions de mise en
valeur du patrimoine

Travaux réalisés ;
Nombre d'actions
réalisées ;
Nombre de participants

Ville de Jarville/Grand
Nancy/Associations

Ville de Jarville/Etat/Bailleurs/
Associations

Financement : Droit Commun

Financement spécifique : Actions
financées dans le cadre du
Contrat de Ville

Valoriser la présence de
I'eau

OBJECTIFS

En mettant en valeur la
présence du canal de la
Marne au Rhin

Poursuivre
I'aménagement des
bords du canal ;
Augmenter la
fréquentation des
bords de canal ;
Mener des
animations autour
des bords de canal

Travaux réalisés ;
Fréquentation

Grand Nancy/Ville de
Jarville/Associations

Enjeu 2 : Accompagnhement et pérennité des projets

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

ACTIONS

INDICATEURS
DE RESULTA

Ville de Jarville/Etat/Associations
Financement : Droit Commun

Financement spécifique : Actions
financées dans le cadre du
Contrat de Ville

PARTENAIRES/
FINANCEURS

STRATEGIQUES

Mener des actions
concernant la Gestion
Urbaine de Proximité

En pérennisant les
investissements réalisés dans
le cadre du Projet de

Maintenir une qualité
de vie ;
Assurer une bonne
gestion du quartier et
de bons usages ;
Valoriser les actions
existantes des

Nombre d'actions
suivies ;
Nombre d’actions
développées ;
Fréquence des

‘# PORTEURS/PILOTE

Ville de Jarville/mmH/Etat/Grand
Nancy

Grand Nancy/Bailleurs/Conseil
Départemental/Etat/Associations/
Conseil Citoyens/Résidence
Sociale STAUFFER

Financement : Droit Commun

Rénovation Urbaine partenaires et en rencontres du Comité de . TP
(GUP)
développer d'autres Pilotage GUP Flne}ncement specifique : Actions
en commun : financées dans le cadre du
Convention GUP . Contrat de Ville
Convention TFPB
Grand Nancy/Bailleurs/Conseil
Maintenir les Départemental/Etat/Associations/

Promouvoir 'échange
de connaissances

En favorisant I'échange, la
rencontre et le travail en
commun

instances locales de
pilotage et de mise
en ceuvre
opérationnelles

Nombre d'instances
réunies ; Nombre moyen
de participants

Ville de Jarville/mmH

Conseil Citoyens
Financement : Droit Commun

Financement spécifique : Actions
financées dans le cadre du
Contrat de Ville

Depuis plus de vingt ans, les habitants du Quartier Prioritaire politique de la Ville (Q.P.V.)
bénéficient de dispositifs et procédures relevant de la Politique de la Ville. Malgré une
amélioration du cadre de vie liée a la Rénovation Urbaine, les moyens déployés n’ont pas
permis d’enrayer I’accroissement du chémage dans le quartier ni des formes de précarités
qui 'accompagnent.







LES PROVINCES A LAXOU E;;_

LE DIAGNOSTIC

Le quartier des Provinces a été construit entre 1955 et 1960, sur une trentaine d’hectares
de prairies et anciennes terres agricoles. Il est composé de nombreux batiments typiques
de 'urbanisme des années 1950.

La rénovation urbaine entreprise dans les années 1990 a permis aux immeubles du quartier
des Provinces de retrouver une esthétique satisfaisante et a contribuer a améliorer le
confort des logements.

Aujourd’hui, le quartier des Provinces nouvelle géographie prioritaire compte 1 200
logements sociaux, dont 950 gérés par BATIGERE NORD-EST, 250 par Meurthe et Moselle
Habitat (mmH), 2 630 habitants et plus d’une centaine de copropriétés (ventes de logements
depuis 1994).

Depuis plusieurs années, une partie du parc de logements devient obsoléte (logements
de faible superficie) et engendre des modifications dans la structure de la population qui
révele désormais de plus en plus de locataires précaires.

Ces 1 200 logements représentent 60% du parc locatif social communal et 23 % de la
population communale.

La population reste attachée a son quartier avec 36% de la population résidant depuis plus de
10 ans alors que ce taux est de 32 % sur I'ensemble du parc locatif social du Grand Nancy.
Depuis 2006, le profil du quartier se modifie avec un peu moins de jeunes et une population
plutét vieillissante. Le nombre des jeunes et des étudiants a fortement chuté notamment
avec la fermeture du Foyer de Jeunes Travailleurs (F.J.T.) en 2012 et la fermeture de I’école
Louis Pasteur en 2009 en raison de la baisse en continu des effectifs.

A partir de 2010, la mobilité a tendance a augmenter et génére 'arrivée de familles de plus
en plus précaires. La part des ménages fiscaux non imposable est passée de 51% en 2006
a58% en 2011.

20% des allocataires de ce quartier (17% pour le Grand Nancy) percoivent uniquement des
prestations de la Caisse d’Allocations Familiales et vivent uniquement avec ces minima sociaux.
Le taux de chbmage y est trés élevé et est supérieur a celui de ’'agglomération nancéienne.
La part des demandeurs d’emploi sans formation ni qualification augmente chaque année.
Il en va de méme pour la part des demandeurs d’emploi de longue durée qui est en
augmentation constante.

Il existe une grande fragilité économique et sociale sur ’ensemble du quartier des Provinces,
mais avec des niveaux d’acuité différents d’un quartier a I’autre notamment sur le quartier
Zola-Saint Anne et le Village.

La population du quartier est représentée par :

® 24% de familles monoparentales 21% pour le Grand Nancy,

® 27 % de moins de 20 ans, le quartier affiche une proportion plus élevée que
sur le reste de la commune, il connait, avec 28 % de plus de 60 ans, un certain
vieillissement, avec une forte concentration de ménages a une personne (45 %
des ménages).

® Une paupérisation en progression (38% emplois stables, impayés, revenu médian :
10 300 euros, taux des ménages fiscaux non imposables passé,

e Un quartier classé en Zone de Sécurité Prioritaires Z.S.P.



Les efforts poursuivis par la commune depuis de nombreuses années afin de doter ce
quartier des meilleurs outils de prévention pour intervenir sur tous les domaines de la
vie des populations fragilisés ont donné leurs premiers résultats. Il reste néanmoins a
poursuivre dans cette voie de facon a remédier aux nombreuses dégradations sociales de
ces publics.

Malgré I'installation au cceur du quartier du CCAS, du Relais Emploi, de la Régie de quartier,
et des nombreux acteurs associatifs et institutionnels ceuvrant chaque jour a maintenir un
soutien et un cadre de vie respectable pour ces habitants, le constat partagé est le méme :
La société évolue mais la tendance a une détérioration des conditions matérielles et sociales
des publics déja fragilisés reste toujours d’actualité.

Il est a craindre que cette dégradation générale explicable en partie par un accés a I’emploi
réalisé par des successions de contrats de travail précaires ne favorise pas une sortie
durable de la précarité.

L’équilibre reste fragile. Il est a noter que ces facteurs de fragilisation accrue de la population
risquent d’entrainer rapidement une nouvelle détérioration du climat social du quartier et
une reprise des actes délictueux par les plus jeunes.

LE PROJET

La commune de Laxou, dans le cadre de sa politique de la ville sur le quartier des Provinces,
s’est fixée plusieurs priorités qui seront déclinées ultérieurement d’une maniére plus précise
et qui dans le respect des thématiques posées couvrent synthétiquement mais pas d’une
maniere exhaustive les différents champs d’actions.

Dans un but Iégitime de cohérence territoriale et sociale, ce quartier bénéficiera du nouveau
programme de rénovation urbaine et sera amené a se développer dans les années a venir,
afin de concrétiser des objectifs d’aménagement en rapport avec I’ensemble des besoins
de ses habitants.

Par ailleurs, dans le cadre de la rénovation urbaine, une attention particuliere sera portée a
I’évolution des parcours résidentiels des publics.

Il s’agira de mettre en relation tant les aspects du cadre de vie par une implication et une
participation accrue des habitants en articulation avec une gestion urbaine de proximité
favorisant I’lamélioration du lien et du tissu social.

Ce premier aspect viendra compléter les suivants qui restent fondamentaux pour réussir
une véritable cohésion sociale, soit un véritable soutien a une politique de I'emploi et
du développement économique par un renforcement de I'accueil, de I'information et de
I’accompagnement des demandeurs d’emploi, en luttant contre les discriminations, en
assurant une veille attentive du marché économique pour favoriser la diversité de la nature
et de la localisation des offres d’emploi, et en maintenant une insertion des publics en
difficulté par de 'emploi de proximité.

Une prise en compte des besoins spécifiques en santé des habitants, en portant une
attention particuliere, en améliorant I’acces a la santé pour les publics résidant en Quartier
Politique de la Ville (Q.P.V.) et en favorisant les actions en direction des personnes souffrant
d’un mal étre physique et ou psychique.

Le soutien des familles par le biais de la réussite éducative ; du sport, de la culture, et
des loisirs par la structuration et ’'accompagnement de parcours individualisés pour des
enfants de 2 a 16 ans en plus ou moins grandes difficultés scolaires sans oublier d’y
intégrer la dimension parentale et par une programmation annuelle sportive, culturelle et
de loisirs assurée aussi bien par les services municipaux que par les partenaires associatifs
ou institutionnels créant ainsi un lien et un épanouissement des publics concernés.



Ces obijectifs ne seraient rien s’ils n’étaient complétés en amont afin de préserver un
climat social serein par des projets de lutte contre toutes les formes de délinquance et ce
en optant pour une prévention de cette derniere pour des jeunes scolarisés par le biais
d’actions éducatives et pour des jeunes en rupture sociale, professionnelle, familiale et/
ou scolaire par le biais d’actions en réseaux multi-partenariaux et en transversalité avec le
développement d’actions favorisant la parentalité.

Ainsi, le nouveau Contrat de ville devra contribuer a une forte amélioration du niveau de
vie de la population.

L’ensemble des moyens déja mis en place a permis de meilleures conditions de sécurité
sur le quartier des Provinces et notamment avec son classement en Zone de Sécurité
Prioritaire (Z.S.P).

Il constitue aussi un des secteurs a enjeux de I’'agglomération nancéienne et est éligible au
titre des 200 quartiers d’intérét national du Nouveau Plan National de Rénovation Urbaine
(N.P.N.R.U.).

La municipalité porte une grande attention a la cohésion sociale et a I’égalité des chances.
Elle s’attache a rendre plus conviviale la vie dans les quartiers en maintenant leur identite.
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PLATEAU DE HAYE : LAXOU/MAXEVILLE (CHAMP LE
BCEUF) ET NANCY/MAXEVILLE Najity ,Maéville g

DOu-

En vertu du Décret n° 2014-1750 du 30 décembre 2014 et a compter du 1*janvier 2015, le Plateau
de Haye — constitué de trois communes Laxou, Maxéville et Nancy est désormais scindé en deux
Quartiers prioritaires Politique de la Ville Q.PV) :
¢ |e Plateau de Haye Champ-le-Bceuf Laxou — Maxéville
- 3 590 habitants au recensement de 2011,
- revenu médian estimé a 10 000 € en 2010.

e |e Plateau de Haye Nancy — Maxéville
- 5 240 habitants au recensement de 2011,
- revenu médian estimé a 6 400 € en 2010.
Depuis 2007, les communes mobilisent les acteurs autour d’un projet fédérateur de territoire dans
une dynamique du faire ensemble. A ce titre, en 2010 un Conseil de Développement a été initié en

partenariat avec les villes de Laxou, Maxéville et Nancy, la Communauté urbaine du Grand Nancy
et I'Etat.

Cet espace de démocratie participative vient en appui de la réflexion des élus sur les programmes
d’actions concernant le territoire du Plateau de Haye et ses dynamiques urbaines et humaines.

Celui-ci se fonde sur des outils de diagnostic, de suivi, d’évaluation et de coproduction visant a :

e développer le dialogue et le partage d’informations,
e mettre en évidence la richesse et la mise en cohérence des acteurs,
e partager les constats,
e améliorer des actions existantes et proposer de nouvelles actions,
e construire un projet de territoire partage,
e coproduire le territoire avec et pour les habitants.
Cette identité commune a pris sens et la démarche initiée dans le cadre de la «nouvelle politique

de la ville» doit par conséquent continuer a s’appuyer sur le socle des politiques publiques de droit
commun et sur les dynamiques déja mises en ceuvre par chacun des acteurs concernés.

C’est pourquoi dans une volonté politique partagée, le Contrat de ville nouvelle génération a été
pensé, articulé et rédigé dans un esprit de transversalité commun a ces deux quartiers politique
de la ville.

Il en est de méme pour la rénovation urbaine qui, engagée sur le Plateau de Haye, a permis de
rééquilibrer I'offre de logements du Plateau et de favoriser I'attractivité du territoire ainsi que la
mixité sociale.

Déclinées a I'échelle de chacune des 3 communes du Plateau de Haye, les situations
socioéconomiques de ces quartiers fait état des données suivantes :

LE PLATEAU DE HAYE CHAMP LE BCEUF MAXEVILLE - LAXOU

Le Plateau de Haye Champ-le-Bceuf — Laxou Maxéville est un quartier qui comprend une zone
d’activités principalement tertiaires, commerciales et administratives, un parc de loisirs et zone
d’habitations mixtes (Habitat social et résidentiel).

Selon la nouvelle géographie prioritaire, sur 40,93% d’habitants résidant sur ce quartier, 31.2% de
ménages ont des bas revenus (minima sociaux). Le revenu médian se situe a 10 000 € par Unités
de Consommation (contre 11 700€ pour le seuil de bas revenus de I’'unité urbaine de Nancy).

L’'occupation sociale est fragilisée par I’accroissement du nombre de familles monoparentales.



Le taux de chdmage reste tres élevé et largement supérieur au reste du quartier situé hors de la
nouvelle géographie. Ce dernier engendre les mémes problématiques que les 2 autres quartiers
limitrophes de Maxéville et Nancy.

Enfin, la faiblesse du tissu associatif sur ce secteur a contribué a un appauvrissement du lien social.
Il conviendra de mesurer I'impact des initiatives prises par les acteurs publics, pour renforcer la
présence d’acteurs associatifs de proximité sur ce quartier via I'Espace de Vie Solidaire.

LE PLATEAU DE HAYE A NANCY/MAXEVILLE
Quartier d’habitat social, le Plateau de Haye Nancy concentre prés de 8% des habitants nancéiens.

Prés de 65% des habitants de ce quartier ne sont pas imposables et le revenu médian se situe
entre 3 360 € et 5 660 € par unités de consommation ; 32% des allocataires vivent uniquement de
prestations sociales versées par la C.A.F.

Le probleme du chémage reste trés sensible, le quartier compte 32% de demandeurs d’emploi,
les jeunes et les femmes sont les premiers concernés. Plus de 800 ménages allocataires de la
Caisse d’Allocations Familiales ne vivent sur le Plateau de Haye que de prestations sociales et ne
percoivent aucun autre revenu.

Le revenu médian se situe a 6 400€ par Unités de Consommation.

A noter qu’en matiére économique, le territoire posséde pourtant des atouts : une Z.F.U qui compte
508 entreprises et plus de 600 emplois créés depuis 2007, 5 zones d’activités a proximité qui
comprennent plus de 1 000 entreprises et 14 000 emplois, un pble médical privé tres développé et
25 organismes de formation répartis sur le territoire.

En dépit des différences constatées entre le Plateau de Haye Champ-le Boeuf — Laxou — Maxéville
et le Plateau de Haye Nancy — Maxéville, ces deux quartiers prioritaires de la nouvelle géographie
prioritaire restent des territoires en grande difficulté, notamment pour la part de la population la
plus paupérisée.

En ce qui concerne le quartier du Plateau de Haye Nancy - Maxéville, qui a été classé «
quartier d’intérét national », le N.P.N.R.U va également contribuer, au-dela de la poursuite
d’opérations d’urbanisme et d’aménagement, a conforter I'impact des actions de cohésion
sociale. De plus, ’action engagée sur les restructurations des centres commerciaux (les
Ombelles et la Cascade) devrait a terme ampilifier les effets attractifs du Plateau de Haye.

Les municipalités, conscientes des difficultés sociales rencontrées sur les territoires, s’impliqueront
fortement pour permettre la mise en ceuvre d’un projet de territoire et des outils de gouvernance
communs (programmation subventions aux associations, Conseils citoyens, protocole de
préfiguration NPNRU, Maison de quartier...) entre les trois communes du Plateau de Haye.

La dynamique partenariale engagée depuis 2010 a permis de définir conjointement les enjeux et
orientations désirées pour le territoire du Plateau de Haye et leurs inscriptions dans le contrat de
ville sous forme d’arbres d’objectifs.

La formalisation des politiques locales en matiére de cohésion sociale, de développement
économique et d’emploi et d’habitat cadre de vie reste I’enjeu majeur du territoire et permet de
mieux prendre en compte ses fragilités et ses atouts.



Sur ce territoire et conformément a la loi du 21 février 2014, les politiques publiques communes
se déclinent selon les 3 piliers suivants :
Le pilier « Cohésion Sociale » vise a:

® Accompagner les familles dans leurs fonctions parentales,

® Renforcer les solidarités et lutter contre la précarité,

e Contribuer a la réussite scolaire des jeunes et des adultes,

® Accompagner les publics dans les loisirs et le temps libre,

® Promouvoir la santé solidaire et équitable,

® Prévenir et lutter contre les délinquances.
Le pilier « Cadre de vie et le renouvellement urbain » fixe le cadre de 'aménagement urbain et
de la politique d’habitat dans I’objectif de :

e Améliorer la qualité et le cadre de vie des habitants

® Accompagner le « savoir-habiter »,

¢ Faire gagner en qualité de vie des habitants,

® Poursuivre et achever la rénovation entreprise sur le quartier.
Le pilier « Développement économique et emploi » met en ceuvre les projets de soutien et de
développement de I'activité économique et d’acces a I’'emploi des publics les plus fragiles afin de :

® Conforter ’emploi, la création d’entreprise et la reprise d’activité pour dynamiser le

territoire,

¢ Faciliter I'insertion professionnelle et conforter I’emploi des publics cibles : jeunes, séniors,
femmes.

Ces piliers sont développés sous la forme d’arbres d’objectifs stratégiques et opérationnels
déclinés en programmes d’actions.

Les axes transversaux : lutte contre les discriminations, I’égalité Femmes/Hommes et le soutien a
la jeunesse, ont été pris en compte dans I’ensemble des orientations et enjeux présentés.
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ville de

HAUSSONVILLE A NANCY Nal’lCYJ

Situé aux limites sud ouest de Nancy le quartier d’Haussonville est I'un des plus anciens
quartiers d’habitat social de Nancy et le second plus grand ensemble de la ville avec un parc
locatif social de 1048 logements répartis en 249 pavillons et 800 logements en immeubles
collectifs. Il compte 2450 habitants et la part des ménages locataires représente 86 % dont
76% en HLM.

Le profil socio démographique se caractérise par un ancrage fort de la population de plus
de 60 ans (27,3% en 2009) et une représentation significative des ménages d’une seule
personne ( 46,3% contre 37,3 pour le grand Nancy).

C’est un des derniers quartiers présentant des montants de loyers et de charges parmi
les moins élevés de I'agglomeération, ce qui lui confére un statut d’accueil des ménages a
faibles revenus. La faiblesse des ressources se traduit par un taux de bénéficiaires d’APL
de 67,3% en 2010.

Par ailleurs les indicateurs cités ci-dessus démontrent une part importante de personnes
vieillissante sur le quartier, la question de I’habitat, son adaptation mais aussi’élargissement
de I'offre de logements pouvant répondre aux besoins d’une population fragile apparait
primordiale.

Une réflexion approfondie sur I'articulation des politiques du vieillissement avec celles de
I’habitat et du logement doit donc étre posée comme un des enjeux actuels sur le quartier.

Avec un revenu médian par unité de consommation de 9 800 € en 2010 le quartier demeure
éloigné des moyennes observées sur la ville de Nancy (19 911€) et de la communauté
urbaine (19 631€)

Les indicateurs socio économiques du quartier restent donc préoccupants et font
apparaitre une population en grande précarité, le quartier d’Haussonville est le 3°™ quartier
le plus pauvre apres la Californie a Jarville et le Plateau de Haye.De plus la faiblesse du
tissu associatif limite les capacités de mise en ceuvre d’action de lien social d’insertion ou
d’éducation.Malgré la position centrale du quartier au sein de I’agglomération, la perception
des habitants est celle d’'un quartier excentré au sein de la commune enclavé entre
I’avenue Mangin et le boulevard des Aiguillettes

Si le programme de renforcement des équipements de proximité (Aménagement d’un city
stade), derestructurationdes espaces publics (Square Marguerite Hocquard), de valorisation
de I'habitat et de démolition(120 logements) reconstruction( 61 logements) financé dans
le cadre du PRU, a apporté un certain nombre de réponses aux dysfonctionnements
constatés au démarrage du Projet de rénovation urbaine, la rénovation entreprise n’a pas
amélioré la situation sociale.

Avec un niveau de bas revenus de 9 800 € inférieur a 11 700 € qui est la référence de I’upité
urbaine, le quartier Haussonville integre la liste des quartiers prioritaires proposée par I'Etat
et est rattaché, par décret du 30 décembre 2014, au site des Nations a Vandceuvre.

La ville de Nancy, en lien avec la communauté urbaine du Grand Nancy et I'Etat et les
partenaires institutionnels de la politique de la ville, souhaite, sur le territoire quartier
politique de la ville et en s’appuyant sur la richesse du territoire vécu, mettre en ceuvre une
dynamique globale afin d’agir sur les différents leviers disponibles.

Le Pilier « Cohésion sociale » : vise a :

® Accompagner les familles dans leurs fonctions parentales en privilégiant la mise
en ceuvre d’un volet parentalité et en recherchant une meilleure mobilisation des
ressources locales pour proposer des interventions concertées et complémentaires
et des actions de qualité



® Renforcer les solidarités et lutter contre la précarité en consolidant et en
développant I'offre de conseils et d’accompagnement en direction des publics et
en poursuivant les accompagnements spécifiques

e Contribuer alaréussite scolaire des jeunes et des enfants en mobilisant les actions,
les ressources et les dispositifs des communes, des partenaires institutionnels et
associatifs et en facilitant la coordination de I'offre territoriale ceuvrant a la réussite
éducative

* Accompagner les publics dans les loisirs et le temps libre en promouvant les offres
sportives et culturelles, en développant I'information sur les offres existantes et en
maintenant les équipements sportifs et culturels de qualité et de proximité.

® Promouvoir la santé solidaire et équitable en améliorant le recours aux droits
sociaux et en renforgant ’acces a I’offre de prévention médicalisée

® Prévenir et lutter contre les délinquances en encourageant les reglements des
conflits de voisinage, en favorisant la médiation aupres de jeunes et en |uttant
contre les dégradations.

Le pilier « améliorer le cadre de vie et le renouvellement urbain » définit les orientations
et doit permettre de

* Améliorer la qualité et le cadre de vie des habitants en maintenant des lieux de vie
au cceur du quartier et en favorisant le mieux vivre ensemble.

* Améliorer les conditions d’habiter dans le logement en améliorant la maitrise des
consommations d’énergie

® Faire gagner en qualité de vie des habitants en promouvant la qualité des espaces
publics

® Poursuivre et achever la rénovation entreprise sur le quartier.

Le pilier « développement économique et emploi » envisage de

® Conforter I’emploi, la création d’entreprise et la reprise d’activité en facilitant le
maintien de I'activité économique, en promouvant la création d’entreprises et en
identifiant les mutations économiques potentiellement porteuses d’activité

¢ Faciliter I'insertion professionnelle et conforter I’emploi durable en promouvant les
formations en alternance en facilitant I’orientation professionnelle et en levant les
freins a I'insertion professionnelle des publics jeunes et adultes
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LES NATIONS A VANDCEUVRE %fﬂ

> PILIER 1 « COHESION SOCIALE »

DIAGNOSTIC

Une précarité grandissante des populations, des dotations de I’'Etat aux collectivités en
baisse, des acteurs et partenaires directement impactés face a ces contraintes budgétaires,
telles sont les conditions dans lesquelles la commune évolue désormais a I’heure actuelle.

Malgré un tissu associatif important sur le territoire et une dynamique engagée quant aux
subventionsaccordées (fonctionnement, projets, valorisation), etquantal’accompagnement
des actions mises en place, les difficultés rencontrées par les habitants persistent.

D’apres les données INSEE 2012, beaucoup de jeunes sur le territoire, un taux de chémage
et un taux de familles monoparentales élevés.

Plus de 80 nationalités recensées, un taux de primo arrivants important qui ajoute a toutes
ces difficultés le probleme de la non maitrise de la langue francaise.

Au-dela de la mobilisation du droit commun, sans partenariat la situation des habitants
risque de s’appauvrir alors que la politique de la ville a pour vocation de réduire les inégalités.
La réussite de ce contrat de ville résidera en premier lieu en la volonté de coopérer et de
mutualiser nos moyens dans le but d’étre encore plus pertinent.

L'impact attendu est de réduire I’exclusion sociale, la pauvreté et de favoriser I'égalité
des chances des habitants du quartier prioritaire, en portant une attention particuliere aux
jeunes, aux femmes ainsi qu’en intégrant la lutte contre les discriminations.

A ce titre, dans une approche globale croisant les dimensions économiques, sociales et
urbaines, la commune mettra I’accent sur les moyens a développer concernant la Cohésion
Sociale notamment sur :

La mobilisation du droit commun et des acteurs locaux

Les dispositifs de droit commun et dispositifs contractuels concourent a la réduction de la
pauvreté (exemple : Dispositif de réussite éducative, Contrat local de santé ou encore Plan
local de prévention de la délinquance).

L'objectif premier sera de recenser et d’identifier tous les acteurs ainsi que tous les
dispositifs mobilisables. Cette étape permettra de mettre en place des coordinations
autour des thématiques, d’identifier tous les individus en situation de précarité et a étre
plus pertinent sur toutes les actions.

Le soutien aux associations

Les associations représentent des acteurs incontournables dans les schémas de la
Politique de la ville. L'instruction ministérielle, en ce sens, précise que le contrat de ville
devra décliner les mesures nationales de nature a simplifier leurs démarches et a leur
donner davantage de visibilité. Des leviers sont d’ores et déja a notre disposition (dispositif
adultes-relais et conventions pluriannuelles d’objectifs de trois ans).

A Vandceuvre, 295 associations recensées a ce jour, ceuvrent sans relache pour les
habitants, notamment ceux du quartier prioritaire.

L'importance du role et de la confiance accordée a ces associations en terme de services
rendus, de lien social, en particulier dans le contexte actuel de crise, et la fragilité de
ce secteur, notamment eu égard aux évolutions en cours des financements publics est
indéniable voire primordiale et indispensable.



Déja fortement engagée dans son soutien, la ville de Vandceuvre poursuivra ses efforts
notamment en mettant en place des coordinations autour des thématiques recensées
dans son arbre d’objectifs. L'unité d'action devra permettre d’assurer un effet de levier qui
permettra d'obtenir de meilleurs résultats.

Les axes transversaux du contrat de ville

La démarche vise a inclure systématiquement, dans chaque politique sectorielle de droit
commun (éducation, soutien a la parentalité, santé, acces aux droits, solidarités, ...), la
prise en compte renforcée des jeunes, I’égalité entre les femmes et les hommes et enfin,
la prévention des discriminations.

-> Les priorités transversales sur le quartier prioritaire « Les Nations » :
La jeunesse

A Vandceuvre, en 2012, on recensait 16,9% de jeunes entre 0 et 14 ans et 32,4% de
jeunes entre 15 et 29 ans.

La jeunesse a Vandceuvre représente de fait un acteur majeur de la vie des quartiers.

Sur les thématiques éducation et parentalité, beaucoup d’actions sont réalisées en direction
des jeunes. A travers toutes les actions menées par le tissu associatif, les services municipaux
en lien avec les autres collectivités territoriales, la commune devra poursuivre ses efforts
d’accompagnement a la jeunesse en lien étroit avec les actions de soutien a la Parentalité.

Une réflexion doit étre envisagée sur la thématique de la prévention de la délinquance et
sur les secteurs de la culture, du sport et des loisirs. Une coordination en direction d’un
public 8/12 ans devrait se mettre en place.

La promotion de I’égalité entre les femmes et les hommes

Dans un contexte de pauvreté qui ne cesse de croitre, I’enjeu réside dans le fait d’intégrer
cette notion d’égalité dans les divers domaines, et plus particulierement a Vandceuvre
dans I'accés aux espaces publics et aux équipements, dans les pratiques culturelles,
sportives et de loisirs. En premier lieu, il s’agira de permettre a un public féminin I'acces
aux équipements et ensuite de favoriser la mixité sociale.

La lutte contre les discriminations
La mise en place de démarches de prévention et de lutte contre les discriminations est
complexe mais reste malgré tout un enjeu majeur.

Ilconviendra de définir dans les prochaines années un plan de lutte contre les discriminations
et surtout un moyen de I’évaluer.

Cette démarche ne pourra se faire qu’en partenariat avec les acteurs de terrain comme par
exemple la Maison de la Justice et du Droit.

En parallele, une attention particuliere sera portée sur la transmission des valeurs
républicaines, la laicité, la citoyenneté, la lutte contre les différentes formes de
communautarisme et la mixité sociale.



La co construction du contrat de Ville avec la participation des habitants du quartier
prioritaire: mise en place du Conseil Citoyen

Les habitants seront des acteurs a part entiere de la construction des contrats de ville.
La loi du 21 février 2014 pose le principe de cette co-construction de la politique de la
ville avec les habitants : dorénavant, tous les dispositifs devront étre congus et pilotés en
associant les citoyens concernés. Un Conseil Citoyen sera créé pour le territoire prioritaire
Nations, qui aura pour mission d’étre un lieu d’échanges entre habitants, de développer
I’expertise d’usage, d’assurer la représentation des habitants dans toutes les instances du
contrat de ville et de constituer un espace permettant les initiatives a partir des besoins
des habitants.

De maniére transversale, la maitrise de la langue comme premier facteur d’insertion sociale
sera une des preoccupations portée par la commune avec I’ensemble des partenaires.

L’accompagnement des familles les plus fragilisées et la garantie d’une offre d’acces aux
droits et aux soins sur le quartier prioritaire représentent également des enjeux majeurs.

Pour se faire, 7 axes thématiques et des orientations clairement définies dans ’arbre
d’objectifs

® Appui aux acteurs et soutien aux associations

e Education

¢ Parentalité

® Acces aux droits - Solidarités

* Santé

® Prévention — Sécurité

e Sport — Culture — Loisirs
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)) PILIER 2 « CADRE DE VIE - RENOUVELLEMENT URBAIN »
DIAGNOSTIC

Bilan du PRU 2006-2014 :

Le nombre de logements sur le quartier a diminué de 3% avec 224 démolitions et 101
reconstructions. Cette politique de faibles démolitions s’est avérée sous-dimensionnée
dans les secteurs les plus défavorisés. « Méme si la transformation du cadre de vie est
incontestablement un point fort du PRU, les conditions de vie des habitants ne se sont pas
suffisamment améliorées, et se sont méme dégradées dans certains quartiers » (Sources:
PSL du Grand Nancy), et notamment dans les secteurs Vand’Est et Etoile.

Les forces et faiblesses du quartier :

Le Q.P\V. bénéficie d’'un certain nombre d’atouts, et notamment : la desserte par les
transports en commun (qui mérite néanmoins d’étre améliorée), un tissu associatif dense
et un réseau de médiateurs (ville — Etat — bailleurs sociaux), ainsi que la présence d’espaces
verts (qui méritent néanmoins d’étre mis en valeur).

Les principales difficultés identifiées sont les suivantes :

Une omniprésence de ’habitat ancien et social / une faible diversité des logements
Part des ménages locataires en HLM fin 2009 (ZUS) : 66,4% (Sources :: INSEE).
Typologie dominante de grands logements T4 et T5 : 43% sur Vand’Est — Etoile (Sources :
ADUAN - préfiguration NPNRU).

Les loyers parmi les plus faibles de I’'agglomération / une concentration de pauvreté
Loyer hors charges pour un F3 : 304.30 € (Sources : ADUAN - observatoire de la cohésion
sociale — ZUS)

Revenu fiscal médian mensuel par UC : Les Jonquilles 482 € / Vand’Est — Etoile 674 €
(Sources : INSEE - IRIS)

Une précarisation sociale des familles — Des difficultés scolaires importantes (voir pilier 1).
Un taux de chémage élevé et des personnes de plus en plus éloignées de I'emploi (voir
pilier 3).

Une zone coupée du tissu urbain environnant / un enclavement des équipements /
un manque de lisibilité des cheminements / un manque de hiérarchisation entre les
espaces

Une insécurité ressentie et vécue par les habitants

Des espaces urbains « insécurisants » : le PRU n’a pas eu un impact réel quant a
I’évolution de la délinquance.

Incivilités, délinquance, trafic, prostitution ...
Une activité commerciale en déclin (voir pilier 3)

Une mobilité difficile (liee notamment a des freins psychologiques, cognitifs ou
culturels)



Au regard de ce diagnostic, les priorités suivantes ont été définies :

* Mieux répartir le parc social sur le territoire de 'agglomération et maitriser le
peuplement afin d’enrayer la concentration géographique et de favoriser
I’'intégration des populations rencontrant des difficultés économiques et sociales ;

* Améliorer les conditions de vie des habitants du Q.PV., notamment a travers le
renouvellement urbain (déconstructions significatives et réaménagement des
espaces) et la G.U.P. ;

e Améliorer I'image et Iattractivité du quartier, notamment par le biais de
I’aménagement des espaces publics, la présence d’équipements, commerces et
services de proximité ;

® Favoriser I'intégration du quartier dans I'agglomération notamment par la mobilité
et la mixité fonctionnelle et urbaine.

ARBRE D’OBJECTIFS

Le diagnostic du quartier met en évidence des dysfonctionnements sociaux et urbains qui
imposent une réflexion basée sur deux axes :
1. Paménagement urbain du quartier et le cadre de vie :

L’amélioration des conditions de vie quotidiennes des habitants passe notamment par une
dédensification significative et une réelle ouverture du quartier, I'amélioration de I'habitat,
I'aménagement des espaces publics privilégiant les lieux de rencontres, I'apport de mixité
fonctionnelle et urbaine et la mobilité des habitants.

2. Le peuplement du quartier :
Lutter contre les concentrations de pauvreté constitue I'enjeu prioritaire de ce pilier.

Cette priorité passe par des actions favorisant la mixité sociale dans le quartier, dont les
leviers sont :

® Les actions sur le parc existant : en maitrisant les attributions de logements
sociaux et les politiques de loyers pratiqués ;

¢ Les actions sur I’offre de nouveaux logements : en favorisant une bonne répartition
spatiale a I’échelle communautaire et la diversité de I'offre.

Par ailleurs, le quartier « Haussonville- Les Nations » bénéficie du NPNRU au titre des projets
d’intérét régional fléchés par ’ANRU. Ce plan doit proposer un projet de transformation du
quartier ayant un impact global (urbain, économique, social et environnemental).

Légende : Objectifs concourant a la réalisation des objectifs incontournables du NPNRU
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)) PILIER 3 « DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET EMPLOI »
DIAGNOSTIC

Les habitants de I'ancienne Zone Urbaine Sensible (ZUS) des Nations dénommée
dorénavant Quartier prioritaire de la Politique de la Ville - Q.P.V. - « Haussonville-Nations »
bénéficient depuis plus de vingt ans de la mise en ceuvre de procédures et de dispositifs
spécifiques relevant de la Politique de la Ville. Or, les moyens et les efforts déployés dans
ce cadre par I’ensemble des partenaires du territoire ont certes permis d’améliorer le cadre
de vie des Vandopérien-ne-s, mais ils n’ont pas suffi a enrayer 'ascension galopante du
chémage, mais aussi de toutes les formes de précarités sociales qui en découlent.

Pourtant, le territoire vandopérien offre dans sa globalité un potentiel d’emplois qui attire
de nombreux actifs de I'agglomération et au-dela, du fait notamment de la présence du
CHRU, des universités ou encore du technopdle de Nancy-Brabois. Par ailleurs, le dispositif
de la Zone Franche Urbaine (ZFU) applicable du 1¢" janvier 2004 au 31 décembre 2014 a
engendré des retombées positives (en 11 ans, 193 entreprises s’y sont implantées, et 649
emplois s’y sont créés). Néanmoins, les Vandopériens-ne-s en général ont été confronté-
e-s a une forte dégradation du marché du travail.

De 2007 a 2012, le nombre de demandeurs d’emploi de la commune est passé de 1 597 a
2 389 (soit + 49,6 %), le nombre de demandeurs d’emploi résidant dans la ZUS des Nations
est quant a lui passé de 1 158 a 1681 (soit + 45,2 %). La proportion des demandeurs
d’emploi &gés de 50 ans et plus a trés fortement augmenté (soit + 68,8 %) - on la retrouve
dans leur fréquentation des rencontres emploi -, celle des jeunes a augmenté un peu
moins fortement (+ 40,4 %). Le quartier Vand’Est est, en outre, le quartier vandopérien le
plus touché par le chémage.

Dans I'optique de remédier a cette détérioration du marché de I'’emploi, la municipalité a
souhaité mettre I'acces a I’emploi ainsi que le développement économique au cceur de
ses objectifs, a la fois d’impulser avec ses partenaires, mais aussi de soutenir les actions
favorisant I'insertion et la formation socioprofessionnelle des personnes les plus éloignées
de ’emploi résidant au sein de la ZUS.

Ceci s’est traduit notamment par la mobilisation des acteurs institutionnels et associatifs au
sein d’un « Groupe Emploi » permettant ’échange d’informations et le montage de projets
a destination des publics éloignés de I’emploi (actions d’insertion, rencontres emploi entre
les entreprises et les demandeurs d’emploi,...).

De la méme facon, la municipalité a souhaité redynamiser le tissu économique local
toujours dans un méme objectif de favoriser I’acces a I’emploi des publics résidant dans
la ZUS (aide financiére aux entreprises dans le cadre du Fonds d’Intervention pour les
Services, I'Artisanat et le Commerce - FISAC -, politique de transformation d’usage menée
en partenariat avec les bailleurs sociaux Batigere et MmH aboutissant notamment aux
créations des immeubles « Vand’Affaires » dans le quartier Vand’Est et « I’Atelier » dans
celui du Charmois,...).

En matiere de développement économique, un dossier complexe a traiter subsiste, celui
du centre commercial et d’affaires Les Nations. Ce centre bati dans les années 70 est
surdimensionné, inesthétique et amianté. La vacance que I'on y constate est élevée (plus
de 30 %) du fait de loyers et charges conséquents. De ce fait, le centre commercial n’attire
ni d’enseignes porteuses, ni de locomotives commerciales. Les Nations sont actuellement
dans une situation financiére critique, qui nécessite a la fois une restructuration et une
redynamisation fortes afin d’en faire le Coeur de ville de Vandceuvre-lés-Nancy.
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Les initiatives prises par la municipalité en matiere d’emploi n’ont pas suffi a enrayer le
chémage au sein de la ZUS. Ce dernier n’a cessé de s’accentuer du fait d’un contexte
économique actuel particulierement difficile conjugué, en outre, a des problemes
d’employabilité de publics de plus en plus éloignés de I'emploi (problemes de savoir-
étre, de garde d’enfants, de faible mobilité, de non-maitrise de la langue francaise,
d’environnement familial parfois compliqué,...).

C’est pourquoi la municipalité souhaite mettre en place une politique d’action renforcée
sur son territoire se traduisant par la mise en ceuvre d’'un Contrat local stratégique pour le
développement économique et I’'emploi. Ce Contrat se décline en une multiplicité d’actions
décrites dans le tableau ci-apres.

Le 3%™e pilier du contrat de ville nouvelle génération intitulé « Développement économique
et emploi » lie en toute logique ces deux aspects qui s’averent a la fois indissociables et
complémentaires. En effet, 'accés ou la reprise d’un emploi ne peuvent se concevoir qu’a
la condition que I’entreprise, créatrice de richesse, présente au sein du Q.P.V. ou venant s’y
installer, soit pourvoyeuse d’emplois.

ARBRE D’OBJECTIFS

« Développer les activités économiques et favoriser I'accés a I’emploi » est I’enjeu
identifié sur ce pilier. Cet enjeu se décline en deux objectifs stratégiques c’est-a-dire:
accompagner les publics éloignés de ’emploi en vue de favoriser I’acces I’'emploi,
maintenir et développer le tissu économique local.

Ces objectifs sont déclinés dans le tableau ci-apreés.
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QUARTIER CCEUR DE VILLE A TOMBLAINE T(iMBLAINE

Depuis ses origines, il y a plus de 40 ans, la Politique de la Ville cherche a fédérer 'ensemble
de ses acteurs pour inscrire dans un cadre cohérent leurs interventions au bénéfice des
quartiers en situation de décrochage. Elle est ainsi mise en ceuvre localement dans le
cadre de contrats passés entre I'Etat et les collectivités territoriales.

Ainsi, les contrats de ville nouvelle génération, issus de la loi de programmation pour la
Ville et la cohésion sociale du 21 février 2014, succédent aux anciens contrats urbains de
cohésion sociale (CUCS).

Le nouveau cadre national vise a concentrer les moyens sur les territoires les plus en difficultés,
a réduire les inégalités territoriales et a améliorer les conditions de vie des habitants.

LE CONTRAT DE VILLE 2015-2020

Il s’inscrit dans une démarche intégrée devant tenir compte des enjeux de cohésion sociale,
de développement urbain et de développement économique. |l doit fixer le cadre des
futurs projets de renouvellement urbain et prévoir ’ensemble des actions a conduire pour
favoriser la bonne articulation entre ces projets et le volet social de la politique de la ville.

A cet effet, 'Etat et ses établissements publics, I'intercommunalité, les communes, le
département, la région et tous les autres acteurs institutionnels, tels que les organismes
de protection sociale, les acteurs du logement, les acteurs économiques mais aussi,
I’ensemble de la société civile, en particulier les associations et les habitants des quartiers
prioritaires doivent étre associés a I’élaboration du contrat de ville.

CONTENU

Ciblés sur les nouveaux quartiers prioritaires, dont le quartier « Coeur de Ville » de Tomblaine
fait partie, les contrats de ville doivent reposer sur 3 piliers :

® | e pilier « cohésion sociale », dont I'objectif est de réduire la pauvreté, tisser
le lien social et renforcer la solidarité entre les générations en fixant notamment
comme priorités le renforcement des actions en direction des publics fragiles,
« notamment les femmes en situation de monoparentalité, les jeunes et les
personnes ageées », et la prévention de la délinquance, « avec les principaux
acteurs concernés que sont la Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ), le
département, les associations de prévention [...] ».

¢ Lepilier«cadre de vie etrenouvellement urbain », afin d’améliorer la vie quotidienne
des habitants des quartiers prioritaires. « Ce volet pourra prévoir des opération de
réhabilitation de I’habitat, des actions favorisant la mobilité, des actions de nature a
progresser vers I'accessibilité universelle des personnes handicapées [...] ».

¢ | e pilier « Développement économique et emploi », dans le but notamment de
réduire I’écart de taux d’emploi entre les jeunes des quartiers prioritaires et les
autres. Les contrats devront ainsi « promouvoir I'offre de travail par le soutien
aux acteurs économiques, la promotion de l'initiative privée et I'attractivité du
territoire ». Le ministére recommande également que des clauses d’insertion
soient mises en place dans « tout projet porté ou subventionné par la puissance
publique ». Le renforcement de la formation et de ’"accompagnement pour
« lever les freins d’acces a I'’emploi, marchand en priorité, notamment pour les
jeunes et les femmes » est par ailleurs cité parmi les actions prioritaires.



ARBRES D’OBJECTIFS DU CONTRAT DE VILLE NOUVELLE GENERATION

Comme le Projet de Territoire de la Commune de Tomblaine, les arbres d’objectifs du
Contrat de Ville ont été élaborés en fonction des résultats des diagnostics et des réunions
de travail réalisés tout au long de I’'année 2013, mais aussi en fonction de I'Histoire de
notre Commune.

Rappelons que depuis de nombreuses années, les membres du Conseil Municipal de
TOMBLAINE se refusent a alimenter la stigmatisation dont sont victimes les habitants
des quartiers populaires. En ce sens, refusant de renforcer certains phénomenes de
ghettoisation, ils traduisent concretement et quotidiennement les valeurs républicaines qui
leur sont chéres, en privilégiant les interventions a I’échelle du territoire communal.

DECLINAISON DES ARBRES D’OBJECTIFS
Pilier 1 : Cohésion Sociale
¢ Enjeu 1 : Favoriser un parcours de santé durable
¢ Enjeu 2 : Améliorer I’accessibilité du quartier aux personnes handicapées ou
a mobilité réduite
¢ Enjeu 3 : Renforcer la sécurité et la prévention de la délinquance

* Enjeu 4 : Offrir des services publics de proximité a destination de la petite
enfance

* Enjeu 5 : Promouvoir I’éducation des jeunes, garantir le parcours éducatif et
scolaire

Pilier 2 : Cadre de vie et développement urbain
¢ Enjeu 1 : Maitriser I'utilisation et la consommation des ressources

¢ Enjeu 2 : Améliorer et diversifier les transports en commun et développer les
déplacements doux

¢ Enjeu 3 : Rendre agréable I’environnement des habitants du quartier et
aménager les espaces dans une démarche durable

Pilier 3 : Développement économique et emploi

¢ Enjeu 1 : Favoriser le développement économique du quartier et améliorer
les services de proximité

* Enjeu 2 : Assurer ’accés a I’emploi pour Tous

* Enjeu 3 : Promouvoir les activités culturelles et les loisirs et favoriser la
créativité artistique



OBJECTIFS
STRATEGIQUES

Permettre un accés
aux soins de premier
recours a tous

Permettre un accés a
la prévention

Accompagner les
assurés eu recours a
leurs droits en matiére
d’Assurance Maladie

TERRITOIRE

ARBRE D’OBJECTIFS : COHESION SOCIALE

Enjeu 1 : Favoriser un parcours de santé durable
SANTE

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

Maintenir une offre de
soins de premier
recours et l'offre

institutionnelle
(CMS/PMI)

ACTIONS

Implantation d'une maison de
santé pluriprofessionnelle au
ceeur du quartier.

INDICATEURS DE
RESULTAT

Nombre et spécialités des
professionnels souhaitant faire
partie du projet.

PORTEURS/PILOTE

Ville de Tomblaine

PARTENAIRES/
FINANCEURS

Etat, FEDER, Conseil
Reégional de Lorraine,
ADEME, Conseil
Départemental 54, Ville
de Tomblaine

Augmenter le nombre
de personnes en
difficulté prises en
charge par les
assistantes sociales et
les médecins de P.M.|

Echanges entre partenaires
pour toucher le maximum de
personnes en difficulté.

Nombre de personnes suivies en
moyenne, par an.

Conseil Départemental 54/Ville

de Tomblaine

Ville de Tomblaine,
C.C.AS,, Conseil
Départemental 54, etc.

Organisation de petits

Ville de Tomblaine,

Prévention de la
grippe

déjeuners d'information sur les
bienfaits de la vaccination &
I'Espace Jean Jaurés et au
Foyer Marcel Grandclerc avant
I'hiver.

Nombre moyen de personnes
agées participant & ces
rencontres.

Ville de Tomblaine/CCAS

QUTAg%BE’I_?Ag\IGEUR fen?ﬁngsslt:tii:sl:ﬁes dfje”"ers débats & !Espace | Nombre moyen de femmes Ville de Tomblaine/CCAS | , OGS, Médeins,
DE VILLE fis &0 caREERO S, lean Jaurés tous les mois participant & ces rencontres. Bénévoles, associations,
d'octobre dans le cadre etc.
d'Octobre Rose.
Organisation de petits
C.P.AM., Ville de

Tomblaine, C.C.AS.,
Médecins, Bénévoles,
associations, etc.

Prévention du cancer
colorectal

Organisation du Colon Tour &
I'Espace Jean Jaurés (Mars
Bleu).

Nombre moyen de personnes
participant a la visite du colon
géant.

Ville de Tomblaine/CCAS

Ville de Tomblaine,
C.C.A.S., La Ligue contre
le cancer 54, Médecins,
Bénévoles, associations,
etc.

Etablir une relation
privilégiée entre les
partenaires signataires
au bénéfice des
personnes regues par
le CCAS

Convention sur les relations
entre le CCAS de Tomblaine
et la CPAM de Meurthe-et-
Moselle.

Nombre de personnes sollicitant
le CCAS pour résoudre des
différends avec la CPAM.

Ville de
Tomblaine/CCAS/CPAM

Ville de Tomblaine,
CCAS, CPAM.




EnjefuizTAmélii rer I'accessibilité du qua'rtier aux personnes handicapées ou a mobilité réduite
ACCESSIBILITE

~ OBJECTIFS OBJECTIFS INDICATEURS DE PARTENAIRES/
STRATEGIQUES | TERRITOIRE | opepaTIONNELS AcTion> RESULTAT PORTEURSIPILOTE FINANCEURS
Orienter les personnes
en perte d'autonomie
B questiar vers (e meurthe & moselle
Foyer des personnes | Renforcer l'action du C.C.A.S. Nombre de personnes du HABITAT. Ville de
agées Marcel pour une meilleure quartier nouvellement accueillies Ville de Tomblaine Tombiaine
Grandclerc et connaissance du public. dans le foyer.
Rendre accessible les répondre aux besoins
logements en matiére de
services.
TOMBLAINE ] -
QUARTIER GCEUR A, 1o Gran
DEMIE Adapter les logements Reallser - t.ravaux Nombre de Iogemepts seates meurthe & moselle HABITAT | Nancy pour adaptation
d'adaptation. sur le quartier,
des logements HLM au
handicap lourd
Faciliter le Un acces facilité des
déplacement et fransports en commun ; e Véolia Transdev Nancy
I'accés au quartier pour les personnes Travau{ 4% (e oS Maribesidaris ’de trgnsports € Grand Naney/programmation (ex Connex), Grand
e i des arréts de bus et mise en commun amenagés sur le ; ;
pour les personnes vigillissantes ou a senvice o /materelsiaps S —— annuelle et schéma PMR Nancy, Ville de
handicapées ou & mobilité réduite sur le RIeS: a P ’ Tomblaine
mobilité réduite quartier.
Faciliter le
Rendre accessible les déplacement des Créer des aménagements R o B iR Grand Nancy/programmation Grand Nancy, Ville de
espaces publics et personnes & mobilité adaptés (bandes ol 5668 daaias éoes annuelle, Ville de Tomblaine, Tomblaine, meurthe &
privés réduite sur les podotactiles,...). PACES. | meurthe & moselle HABITAT. moselle HABITAT.
espaces extérieurs,
Intégrer les normes
d'accessibilité aux ’
Rendre accessible les projets de Respecter les normes en Reéalisation des travaux. Nombre Ville de Tomblaine Tﬁnh:bTalLrJ]e vg:;g:”
équipements publics restructuration et de vigueur. d'équipements équipés. Dépa rtemen,tal 54 et
construction des P i
équipements.

VEﬁjé’u 3 : Renforcer la sécurité et Iiawprréventi'dh de la délinquance.

SECURITE
OBJECTIFS OBJECTIFS INDICATEURS DE PARTENAIRES/
STRATEGIQUES  'ERRITOIRE  pp R ATIONNELS AGTIONS RESULTAT PORTEURB/DILOTE FINANCEURS
Organisation d'activités
A Mettre en place des | collectives pour les jeunes en ’ Ville de Tomblaine,
délgez:::’:ﬁ:‘es activites pour les aprés-midi et en soirée a = mﬁa:;eeg; Z(;m:ﬁg:oisi s Vile de Tomblairia Service d'animation de
.Z e jeunes en particulier I'Espace Jean Jaurés et group strle rJtier I'Espace Jean Jaurés
/ 2 durant les vacances organisation de chantiers - 4 '
scolaires. jeunes - loisirs.
TOMBLAINE Pose de vidéo-surveillance Grand Nancy, Maison de
QUARTIER CCELR | Ith}(a'r contre Iest pour la V|2g de Tomblaine et 'Balssg du nombre qe pIalnges ViisdeiTambiaie: maiis la Justice et du Droit,
P, DE VILLE incivilités et [es actes wdeggar iennage dansles | déposées et/ou dg dégradations amoselle HABITAT I"rocqreur de If'a
dans I'habitat social ef de vandalisme. entrées dimmeubles et sur constatees. Reépublique, Police
ElE M o l'espace public. Nationale, ..

dans la conception
des espaces publics
afin d’améliorer le Création d'espaces verts

~ Délimiter plus s o i :
Cadre de Vie des Gz privatifs en pied d'immeubles . - Ville de Tomblaine,
. . précisément les ; o Ville de Tomblaine, Grand
e fonctions et vocations Bl FERs e eth ales Réalisation des travaux. Nancy, meurthe & moselle i Nﬁncl_)lf Argle_zruAr%_he %
des espaces de jeux communaux cloturés. HABITAT moselle ’
extérieurs Les espaces publics sont ’ ANRU.
: ouverts mais délimités.
Résolution rapide de
problemes et conflits locaux.
Fréquentation accrue de la " Grand Nancy, Ville de
. : : . Grand Nancy, Ville de i
Développer les 3 - Maison de la Justice et du Fréquence des rencontres. 5 ! Tomblaine, Procureur de
conditions d'une Favzréserrol;l(?ne‘:lijtgsnce Droit. Nombre de fréquentations de la T;g“ﬂz:?%epﬁg?srgsrdiel;a la République, Maison de
Jjustice efficace. P ' Rencontres fréquentes et Maison de la Justice et du Droit. puuique, la justice et du droit,

efficientes des membres du St

G.L.T.D. (Groupe Local de
Traitement de la Délinquance)

FIPD.,...




OBJECTIFS
STRATEGIQUES

Renforcer la qualité et
F'accessibilité des
services publics de
proximité réservés a la
petite enfance.

TERRITOIRE

TOMBLAINE
QUARTIER CCEUR
DE VILLE

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

Répondre aux besoins
en matiére de petite
enfance sur le quartier
en créant des lieux
d'accueil adaptés aux
besoins.

ACTIONS

Création d'un centre multi- Hiibre iﬁ?.f:mls,ﬂ:ren dharge Ville de Tomblaine D%p‘in: m\%}talj‘t’
accueil de |a petite enfance. g ’ -AF., Ville de
Tomblaine, ...

Enjeu 4 : Offrir des services publics de proximité a destination de la petite enfance
PETITE ENFANCE

INDICATEURS DE
RESULTAT

PORTEURS/PILOTE

PARTENAIRES/
FINANCEURS

Etat, Conseil

Accueil des enfants de 34 13
ans les mercredis et vacances
scolaires

Nombre d'enfants fréquentant
IALSH.

Ville de Tomblaine

Ville de Tomblaine,
C.AF.

OBJECTIFS
STRATEGIQUES

Enjeu 5 : Promouvoir I'éducation des jeunes, garantir le parcours éducatif et scolaire
JEUNESSE

TERRITOIRE

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

ACTIONS

INDICATEURS DE
RESULTAT

PORTEURS/PILOTE

PARTENAIRES/
FINANCEURS

Offrir un cadre d'étude

adapté aux besoins

des enseignants et
des écoliers et
repositionner le
groupe scolaire

Badinter au coeur du

quartier.

Renforcer et optimiser
le Projet Educatif
Local (P.E.L)

Favoriser le lien entre
les classes de CM2 de
toutes les écoles de
Tomblaine pour
préparer l'entrée en
6éme.

Mettre en place des
actions éco-
citoyennes au sein
des écoles.

TOMBLAINE
QUARTIER CCEUR
DE VILLE

Créer un
environnement serein
et propice &
I'apprentissage dans
les écoles. Donner

Rénover les groupes scolaires
Badinter et Jules Ferry

Evolution des effectifs du groupe
scolaire Badinter. Nombre de
tableaux inter-actifs mis en
place.

Ville de Tomblaine

Conseil Départemental
54, AN.R.U,, FEDER,
Ville de Tomblaine, ...

Réaliser une fresque avec

envie de venir & différents matériaux pour Evolution des effectifs du groupe Ville de Tomblaine Contrat de Ville, Ville de
I'école et en étre fier. | habiller la cloture du groupe scolaire Badinter Tomblaine
scolaire Badinter
Développer une Réunions réguliéres et
meilleure coordination fréquentes du comité Nombre de réunions réalisées en . " C.AF., Ville de
entre les deux technique du P.E.L. Mise en moyenne, par an. Ville de Tombilzine, C.AF. Tomblaine, ...

partenaires.

place d'outils communs.

Permettre a des
enfants de découvrir
un nouveau cadre (la

montagne), de
nouvelles activités
(ski, visites...),
d'autres enfants de la
ville, touten
maintenant un
enseignement
scolaire.

Mise en place de classes de
neige pendant 17 jours
(ski+cours+visites).

Nombre moyen d'enfants du
quartier y participant.

Ville de Tomblaine

Ville de Tomblaine,
groupes scolaires
Badinter, Brossolette et
Jules Ferry

Sensibiliser les
enfants aux
thématiques du
développement
durable afin de
"toucher” les familles.

Mise en place d'une classe
"verte" pendant une semaine
(CE2/CM1).

Nombre moyen d'enfants du
quartier y participant.

Enseignants du groupe scolaire
Badinter, Ville de Tomblaine

Contrat de Ville, Ville de
Tomblaine, C.AF.




ARBRE D’OBJECTIFS : CADRE DE VIE ET DEVELOPPEMENT URBAIN

OBJECTIFS
STRATEGIQUES

Réduire les charges
énergétiques des
ménages et des
collectivités

Récupérer les eaux de
pluie.

Gérer les eaux
pluviales par des
techniques
alternatives

Enjeu 1 : Maitriser l'utilisation et la consommation des ressources
ENVIRONNEMENT

OBJECTIFS
TERRITOIRE | opERATIONNELS
Accompagner les
ménages dans la
maitrise de leur
consommation
d'énergie

ACTIONS

Réhabiliter les batiments
conservés (menuiseries et
isolation des fagades).
Distribution de guides
d'utilisation du matériel et
d'entretien des espaces verts

loués.

INDICATEURS DE
RESULTAT

Nombre de logements
réhabilités.

Nombre de logements concernés

par ce dispositif.

meurthe & moselle HABITAT

PORTEURS/PILOTE

Fi

PARTENAIRES/
FINANCEURS

Ville de Tomblaine

nancement : AN.R.U.,
cD.C.

Améliorer I'éclairage

TOMBLAINE public surle qua[tier,

QUARTIER CCEUR
DE VILLE

installant du matériel de qualite
limitant les colts énergétiques.

Mettre en lumiére le quartier
en fonction de ses besoins et
de ses particularités en

Sentiment de sécurité sur le
quartier.

Grand Nancy/Ville de A

Tomblaine

N.R.U., Grand Nancy,
Ville de Tomblaine

Limiter l'arrivée
massive d'eau de
pluie vers les réseaux.

Mise en place de
récupérateurs d'eau pluviale &
l'extérieur du groupe scolaire
Badinter et dans les jardins
des 42 maisons du secteur
marenchéne pour l'arrosage
des espaces verts.

Nombre de récupérateurs
installés.

Ville de Tomblaine/mmH m

AN.R.U., FEDER, CD54,

mH, Ville de Tomblaine,
Grand Nancy

Limiter l'arrivée
massive d'eau de
pluie vers les réseaux.

Réalisation de noues (secteur
Desmoulins et avenue Eugéne
Pottier) , d'une chaussée
réservoir (avenue Hasbergen),
d'un bassin de rétention sous
la Place des arts (type
caissettes en PVC avec un
regulateur de débit en sortie),
de toitures végétalisées
(groupe scolaire Badinder et
18 logts résidence "Abimpré").

Réalisation des travaux.

Tomblaine, meurthe & moselle

Grand Nancy, Ville de

HABITAT

54, Grand Nancy, Ville de

AN.R.U., Agence de
I'eau Rhin Meuse,
Conseil Départemental

Tomblaine, meurthe &
moselle HABITAT

Eviter Ia production de
déchets ménagers et

Mettre en place le tri

Equiper le quartier en
conteneurs semi-enterrés.

Implanter les conteneurs.
Passage des ambassadeurs du

Grand Nancy, Ville de
Tomblaine, meurthe & moselle

encourager la o Ry :
réutilisation et le R Sensiulser ies hab@ants Al tri dans chaque logement. HABITAT Maison de la Propreté
gestes de tri.
recyclage

AN.R.U., meurthe &
moselle HABITAT,




Enjeu 2 : Améliorer et diversifier les transports en commun et développer les déplacements doux

MOBILITE 7 - .
OBJECTIFS OBJECTIFS INDICATEURS DE PARTENAIRES/
STRATEGIQUES ~ TERRITORE  prpaTIONNELS ACTIONS RESULTAT FORTEURSIPILOTE FINANCEURS
Adaptation des lignes : liaison
Améliorer les Proposer une offre avec le centre de ; Grand Nancy/Ville de
déplacements en adaptée aux besoins I'agglomération et fréNL?::&ergi IE:::g: b;:sgt a Grand Nancy Tomblaine,
transports en commun de transports en augmentation des fréquences q y PRgSEgE. Trans dev Véolia
commun. de passage.
TOMBLAINE
QUARTIER CCEUR
DE VILLE Maintenir la continuité |  Créer des pistes cyclables
des pistes cyclables et |  avenue Hasbergen en lien
des chemins avec 'avenue Eugéne Pottier.
5 piétonniers. Favoriser | Créer une zone de rencontres .
déDfa‘gsi ’:1 7; Ijzux la mise en place (20 Km/h) a l'intersection de la | Réalisation des aménagements. Grani.g‘;;ggg"e de A"\tiﬁéuaﬁfr:ﬂgﬁgw’
P d'espaces de Place des Arts et de l'avenue
rencontres entre de la Paix. Créer une
piétons, cyclistes et continuité piétonne sur le
automobilistes. quartier.

Enjeu 3 : Rendre agréable I'environnement des habitants du quartier et aménager les espaces dans une démarche durable
CADRE DE VIE

OBJECTIFS OBJECTIFS INDICATEURS DE o PARTENAIRES/
STRATEGIQUES | TERRITORE (5 rpATIONNELS AGTIONS RESULTAT PRRTEURS/MLOTE FINANCEURS

Implantation de

nouvelles
1 = ’ AN.R.U., Grand Nancy,
construct:gn,s sur i Piipasst ik offre a5 Creatm - maisons, Nombre de logements construits Organismes HLM et Ville de Tomblaine,
espaces libérés par logements moins logements intermédiaires et surleaumiar FPGIALFS stdaRmes HEM
des démolitions ou denses et adaptée aux petits collectifs. g ' B . gan i
e g Fonciére Logement
sur d'anciens jardins TOMBLAINE besoins.
familiaux. QUARTIER CCEUR
DE VILLE
TRY Accompagner les . N AN.AH., SPL Grand
ﬁgogsi;)lr::gga;u HpitaIS dans I Irg(lj'rar;eérli?)trgtrizrsle;;ﬁ'rhlgzig?gs Nombre de dossiers financés SPL Grand Nancy Habitat/Ville | Nancy Habitat, Ville de
pr P g rénovation de leur ; e g de Tomblaine, Grand Nancy | Tomblaine, Grand Nancy,
quartier. bai un maximum d'habitants. MHD.D

Créer la Place des Arts, qui
relie le quartier au reste de la

Promouvair la qualité V'”es'e "s":;r\ﬁ:“g'r';:"ggf - ANR.U.,, FEDER,
Valorisation des i cpres by espaces verts et des aires de Reéalisation des travaux. Grand Nancy, Ville de Consell Départemental

54, Agence de I'eau Rhin
Meuse, Grand Nancy,
Ville de Tomblaine

en créant des lieux de
passages, d'usages et
de rassemblement

jeux pour les enfants au coeur Satisfaction des habitants. Tomblaine
du quartier. Valoriser l'avenue
Eugéne Pottier & proximité du
quartier (notamment le
merlon).

espaces publics




ARBRE D’OBJECTIFS : DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET EMPLOI

Enjeu 1 : Favoriser le développement économique du quartier et améliorer les services de proximité
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

OBJECTIFS OBJECTIFS INDICATEURS DE : o ~ PARTENAIRES/
TERRIT ACTIONS PORTEURS/PILOTE
STRATEGIQUES RITORE  opERATIONNELS 9 RESU 9 FINANCEURS
Ville de Tomblaine
Mise en place d'interface de o ’ 5 Financement : Droit Commun
communication : ameliorer la Mise en place du trés haut débit Alsrica d déploiemont da Ia Fbre:Opligue Grand Nancy
connectivite Financement spécifique : Actions
financées dans le cadre du Contrat
de Ville
Implantation d'une maison de santé au coeur
du quartier regroupant des médecins, Etat, FEDER, Conseil Régional de
infirmiers, kinésithérapeutes, osthéopathe, s i o o Lorraine, ADEME, Conseil
dentistes, podologue, psychologues et Rointdavancement defoperation; Ville de Tomblaine Départemental 54, Ville de
£ T ht s i
Développer 'activité orthophonistes. Tomblaine
économigue et de services, et
diversifier 'offre locale
d'emploi Optimiser les opportunités pour | Création d'une structure multi-accueil de la
'accueil de commerces, de 7 A 5o S Etat, Conseil Régional de Lorraine,
TOMBLAINE services et d'entreprises sur e scg;’;r‘g Eﬁ:f; ?e?( r?:g:i(:l “»gl_';"}',pa?x) Roint d'avancement de lopération. Ville de Tomblaine Conseil Départemental 54, CAF,
QUARTIER CCEUR DE quartier et a proximité en . Ville de Tomblaing
VILLE particulier sur Ia plaine Flageul
Optimiser I'aménagement de la zone . o z Financement : Droit commun
" S = Nombre d'entreprises implantées et le nombre 3 Savsiln
aéroportuaire située aux abord_s du quartier, demplois créeés. Grand NancyNVille de Tomblaine Fman_cement spécifique : Actions
avenue Eugene Pottier. financées dans le cadre du Contrat
de Ville
Financement : Droit Commun
Favoriser la création Informer la on des Dévelop du dispositif Cite'Lab Nombre de formations sollicitées et d'habitants ; : -
d'entreprises par les possibilités d" P p du dispositif via limplantation inscrits & ces formations par an, nombre Ville e TombIT\EzC[g:mte Locel patip Financement spécifique : Actions
habitants, et de formations d'un bus sur 'espace public) d'entreprises créées. P financées dans le cadre du Contrat
de Ville

_Enjeu 2 : Assurer 'acceés a I'emploi pour Tous

 EMPLOI - INSERTION

OBJECTIFS TERRITOIRE OBJECTIFS ACTIONS INDICATEURS DE PORTEURS/PILOTE PARTENAIRES/
STRATEGIQUES OPERATIONNELS RESULTAT FINANCEURS
Mettre en place des outils de . i > - = "
Mieux identifier le Comité Local | communication. Déménager le Comité pour Augmegber :flagﬁusztlaauog,ns];gczabltants Ville de Tomblaine, Comité Local pour Ma([:sDugl Ad:AIi:sTtFrtcllg';é%Yégﬁﬁ ki
pour 'Emploi. I'Emploi pour plus de visibilité. a ' P . I'Emploi Nan’cy Pole Emploi, PLIE
Optimiser l'action du Comité TOMBLAINE
Local pour 'Emploi. QUARTIER CCEUR DE
VILLE
Mettre en place des permanences et e . . .
Contractualiser avec les ires des différents p i Nombre d habﬂams{g‘;ﬁ;ﬂiﬁz’ L Ville de Tomblaine, Comité Local pour Mz;\:s[;)g Adillli :srpo‘:’lotcf::‘a’;ﬁ'yégﬁﬁ
partenaires de l'insertion. au sein du Comité Local pour I'Emploi. e d I'Emploi Nanvcy Péle Emploi, PLIE.
Optimiser le suivi de§ Equipement d'un progiciel de gestion des AU%:;';?Q;;";:&&?igg::zz"qﬁz:gf o Ville de Tomblaine, Comité Local pour M%Tgogzldi:if;?;lotb[c:ézﬁyérg;ﬁﬁ
demandeurs d'emploi. parcours. ! I'Emploi Nanﬁy Pdle Emploi, PLIE
Conseil Genéral/Pole
Emploi/Conseil Régional/Grand
Nancy/Etat
Introduction de la clause de Intégrer des clauses dinsertion dans les Baisse du nombre de demandeurs d'emploi, Maitres d'ouvrage (Ville de Tomblaine, Maison de I'emploi
pl
mieux disant social dans les marchés publics de travaux augmenter l'expérience et |a qualification des meurthe &moselle HABITAT, Grand Financement : Droit Commun
marchés mmH/EJJ/Groupe Scolaire/MSP demandeurs d'emploi. Retour vers I'emploi. Nancy, ..)
Financement spécifique : Actions
Créer de l'emploi et/ou les financées dan; ei ev ?uaedre du Contrat
conditions d'un retour vers Consel RégionallConsel
Iemplot. Geénéral/Pole Emploil Chambres
Offre municipale d'emplois saisonniers (3 s : - Consulaires/ Etat
Utiliser 'emploi saisonnier semaines en é1é), organisation annuelle N°mg;‘: rr]':’eys: g:[sgi:ﬁg:z;ﬁqa‘:: tﬁlon Ville de Tomblaine, Comité pour 'Emploi Maison de 'emploi
comme accés au monde du d’un Forum « Emplois saisonniers », ALSH : Quartier, nombre de jeunes e o ifes, CAF A Financement : Droit Commun
travail 1 semaine animateur pour les 16 ans + 5 i . e
BAFA, BNSAetc. nombre de jeunes inscrits au stage BNSA, etc. Financement spécifique : Actions
financées dans le cadre du Contrat
de Ville
Maitres d'ouvrage (Ville, meurthe &
Mise en place de chantiers Mise en peinture de murs de cléture des Nombre de chantiers mis en place, nombre de | Maltres d'ouvrage (Ville, meurthe & moselle moselle HABITAT), CAF,
K e
jeunes maisons individuelles,... personnes concernées. HABITAT) Etat/CGET, Mission Locale, PLIE,
ele.
Utiliser parti laferme en i . "
f g P " T T Maitres d'ouvrage (Ville de
Développer un Centre de Ao laChambrext Agoulies Foulh Nombre de personnes en insertion mobilisées (?nml(é_Lucal Lol IEmploi, Maison de Tomblaine, meurthe & moselle
Yot héberger un centre de formation Mty I'emploi, partenariat avec le restaurant HABITAT, Grand Nancy,..)
L d'apprentissage en agriculture avec création & d'insertion du Grand Sauvoy, CRL ! i
de laferme pé i




OBJECTIFS
STRATEGIQUES

TERRITOIRE

voir les activités culturelles et les loisirs et favoriser la créativité artistique
CULTURE

OBJECTIFS
OPERATIONNELS

ACTIONS

INDICATEURS DE
RESULTAT

PORTEURS/PILOTE

PARTENAIRES/
FINANCEURS
Espace Jean Jaurés,

Favoriser ['égalité des
chances en matiére
culturelle et de loisirs.

Favoriser la créativité
artistique

Protection du Patrimoine

TOMBLAINE
QUARTIER CCEUR
DE VILLE

Augmenter la
fréquentation de 'Espace
Jean Jaurés

Restructuration de |'Espace socio-
culturel Jean Jaurés.

Nombre de personnes fréquentant
I'équipement en moyenne, par an.
Nombre d'associations présentes au
sein de I'équipement

Ville de Tomblaine

associations "Théatre en
kit', " ACCES", "Aux Actes
Citoyens",...C.A.F., écoles,
Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange
(ex C.LSH.),...

Communiquer sur 'ensemble des
activités proposées a 'Espace
Jean Jaurés

Nature et fréquence des outils de
communication mis en place

Ville de Tomblaine

Espace Jean Jaurés,
associations "Théatre en
kit", " ACCES", "Aux Actes
Citoyens",...C.AF., écoles,
Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange
(exC.LSH),...

Cyberbase basée a I'Espace Jean
Jaurés

Nombre de personnes fréquentant la
Cyberbase

Ville de Tomblaine/Grand Nancy

Espace Jean Jaurés,
associations "Théatre en
kit", " ACCES", "Aux Actes
Citoyens",...C.A.F., écoles,
Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange
(ex C.L.S.H)),...Grand
Nancy,

Activités gratuites a dominante
sportives et culturelles pour les
jeunes de 13 218 ans les
mercredis, samedis et vacances
scolaires

Nombre de jeunes y participant

Ville de Tomblaine

Espace Jean Jaurés,
associations "Théatre en
kit', " ACCES", "Aux Actes
Citoyens",...C.A.F., écoles,
Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange
(exC.LS.H.),...

Favoriser lintégration et
sortir de 'isolement le
maximum d'habitants.

Permettre une meilleure

confiance en soi et une
plus grande ouverture.

S'appuyer sur le Festival
"Aux Actes Citoyens"

événement mobilisateur

et fédérateur annuel pour
laculture etla
citoyenneté.

Mise en place d'ateliers
d'alphabétisation et d'écriture par
I'association "ACCES"

Nombre d'ateliers mis en place,
fréquence et nombre moyen de
participants.

Ville de Tomblaine

Espace Jean Jaurés,
associations "Théatre en
kit', " ACCES", "Aux Actes
Citoyens",...C.AF., écoles,
Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange
(exC.LS.H),...

Aide aux devoirs (CLAS) mis en
place par |'association '"ACCES"

Nombre d'éléves fréquentant les
aides aux devoirs

Ville de Tomblaine

Espace Jean Jaurés,
associations "Théatre en
kit", " ACCES", "Aux Actes
Citoyens",...C.A.F,, écoles,
Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange
(ex CLSH),...

Mise en place d'ateliers de théatre
par l'association "Aux Actes
Citoyens" et l'association "Théatre
en Kit" qui gére le Théatre
communal de la Source.

Nombre d'ateliers mis en place,
fréquence et nombre moyen de
participants.

Ville de Tomblaine

Espace Jean Jaurgs,
associations "Théatre en
kit', " ACCES", "Aux Actes
Citoyens",...C.AF,, écoles,
Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange
(ex CL.S.H),...

Mise en place de groupes de
lecture par la bibliothéque
municipale en lien avec les écoles
maternelles et primaires.

Nombre d'ateliers mis en place,
fréquence et nombre moyen de
participants.

Ville de Tomblaine

Ville de Tomblaine,
Bibliothéque municipale,
écoles, ete.

Inciter les jeunes & fréquenter
I'Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange (ex
C.L.S.H.) qui propose de
nombreuses activités les
mercredis et lors des congés
scolaires.

Nombre moyen de jeunes du
quartier fréquentant I'établissement.

Ville de Tomblaine

Espace Jean Jaures,
associations "Théatre en
kit", " ACCES', "Aux Actes
Citoyens",...C.AF., écoles,
Accueil de Loisirs Sans
Hébergement Léo Lagrange
(ex C.L.SH.)ii

Encourager I'émergence
de jeunes artistes
Créateurs et développer
les liens entre des
artistes et la population
jeune et moins jeune

Exposer les ceuvres des lycéens
dont des habitants du quartier et
organiser des défilés de mode des
créations des lycéens & 'Espace
Jean Jaures

Nombre de défilés/expositions
organisés par an.

Ville de Tomblaine

Lycée Marie Marvingt,
Espace Jean Jaurés,
artistes, Aux Actes
Citoyens...

Aménagement de la Place des
Arts

Nombre d'ceuvres implantées et
localisation.

Ville de Tomblaine

Artistes, Entreprises privées,
Conseil Régional, Conseil
Départemental, Grand
Nancy, Aux Actes Citoyens,
Fondation du patrimoine,
efc.

Valoriser les batiments
et espaces naturels
sensibles

Acquisition de la ferme de
Tomblaine (plus ancienne
construction de la ville),
valorisation des abords de la
Meurthe par la maitrise fonciére
des Tles du Foulon et de
I'Encensoir (ENS), forage d'eau
chaude sur le Square Vallés.

Augmentation du nombre de
visiteurs des fles du Foulon et de
I'Encensoir et renforcement de la

connaissance du patrimoine

municipal

Ville de Tomblaine

Grand Nancy, Conseil
Départemental de Meurthe
et Moselle, Conseil Régional
de Lorraine, Ville de
Tomblaine, Agence de
I'Eau, etc.







SAINT MICHEL JERICHO/GRANDS MOULINS A MALZEVILLE,
i ville de ViLLe ‘:;,‘
NANCY ET SAINT-MAX M NaIlCYJ are-Mak

Malzéville

La nouvelle géographie prioritaire, (dans le cadre du décret du 03.07.2014 relatif a la liste
des quartiers et & la détermination des périmétres établie par I'Etat), fait ressortir un quartier
a |'échelle des trois communes de Saint-Max, Malzéville et Nancy, d’une population de
3 072 habitants, représentant 1 483 ménages, et dont le revenu médian atteint 11 600
euros par unité de consommation (soit en-dessous du seuil de 11 700 €, critére retenu par
I’Etat).

Ce territoire se compose du quartier intercommunal Saint-Michel Jéricho (SMJ) sur
Malzéville et Saint-Max géré par le Syndicat Intercommunal a Vocation Unique, classé en
Zone Urbaine Sensible depuis 1996 et d’un nouveau secteur dénommé Grands Moulins
(GM) de la commune de Nancy.

Ces deux entités sont séparées par la Meurthe et reliées par le viaduc Louis Marin qui
longe le parc de la Pépiniere a Nancy et traverse le quartier Saint-Michel Jéricho entre
Saint-Max et Malzéville.

La population du quartier Saint-Michel Jéricho / Grands Moulins (SMJ-GM) est répartie
a 58,8 % sur GM et 41,2 % sur SMJ, et révele des disparités de profil entre ces deux
secteurs, selon les tranches d'age :

e |a part des moins de 18 ans sur SMJ représente 24,3 % de la population de
ce secteur, alors qu'elle représente 20,5 % sur le secteur GM ; (au total pour le
quartier cette tranche d'age représente 22 %),

¢ |la part des 65 ans et plus sur SMJ représente 12,5 %, contre 10,8 % sur GM (au
total 11,5 %).

La part des ménages composés d'une seule personne est de 52,1 % a GM, contre 37 %
a SMJ (au total 46,3%) alors qu’elle est de 46,5 % pour le Grand Nancy.

Le parc d'habitat social est beaucoup plus important sur SMJ que sur GM, avec une part
de 792 logements HLM, contre185 sur GM.

Du point de vue des revenus, la part des ménages a bas revenus sur le quartier est de 41,3
%, proportion plus importante sur le secteur GM (43,5 %), que sur celui de SMJ (37,7 %).
Cela peut s’expliquer entre autres par la présence sur GM d’une résidence sociale ADOMA
rue Lemire, structure qui loge un large public en difficultés économiques et sociales et qui
infléchit le niveau de revenu a I’échelle de ce secteur.

Cependant le quartier nancéien de ce territoire bénéficie d’un autre type d’habitat, composé
essentiellement de maisons individuelles avec des propriétaires occupants, ce qui entraine
une diversité et favorise la mixité sociale qu’il s’agit de conforter.



Pour SMJ, et pour I'analyse entre les deux secteurs, il convient de relativiser les données
actuelles notamment de population et de revenus, tronquées par I'absence de la population
résidant sur la partie maxoise liée au PRU.

En effet, le quartier intercommunal a bénéficié des programmes de rénovation urbaine
grace auxquels I'architecture du site a été transformée et la structure de la population
modifiée. Les habitants peuvent désormais profiter d’un beau cadre de vie et de nouveaux
equipements de proximité. Depuis 2006, 94 nouveaux logements ont été construits par
Batigere et MMH. De plus, les travaux de réhabilitation énergétique d’immeubles sont
en cours. Une derniere étape de programme de rénovation urbaine sera la réalisation du
projet de construction de logements par Batigere sur le terrain d’actuel espace commercial
du quartier. Ce projet permettra encore plus désenclaver le site et permettre une meilleure
mixité sociale. Compte tenu des besoins de la population en matiere commerciale, un projet
de construction d’un nouveau pdle commercial par 'EPARECA est en cours. Le projet
prévoit la construction d’un équipement commercial d’une surface de 800 m2, comprenant
une boulangerie, un fleuriste, un commerce de restauration rapide et une supérette. De
plus, une réhabilitation compléte du site autour du pble avec des stationnements, des aires
de livraison et les cheminements piétons est prévue.

Le quartier Grands Moulins est situé a ’Est de Nancy, aux portes du centre ville. Entre
Meurthe et canal, le quartier reste encore marqué par le passé industriel, avec la présence
au nord du site Alstom, la proximité a I'Est des Grands Moulins, encore en activite, les
cristalleries Daum et Nordon.

Les deux secteurs disposent d’un bon niveau de services et d’équipements avec un
équipement public au cceur du quartier SMJ, I’'Espace Champlain, dont la construction
s’est achevée en 2014. |l regroupe désormais un centre social, une creche familiale et
un espace associatif devenu un lieu de rencontre des habitants. De plus, une annexe de
la MJC Bazin se trouve sur le secteur GM, ainsi que quelques commerces de proximité,
une entreprise d’insertion et une maison des associations située a I'ancienne creche
Marie BOUR.

Depuis 5 ans, le quartier, avec une forte participation de la creche la Ribambelle, participe
a I’action organisée par la CUGN, le Livre sur la Place, qui est décentralisée chaque année
pendant une semaine dans le quartier SMJ. De plus, les habitants, les associations et les
acteurs locaux ont pour I’habitude de se retrouver une fois par an lors de la féte du quartier.
Le Centre Social SMJ propose des actions ouvertes a tous et adaptées en fonction de
demande et besoins du territoire. Un service de transports a la demande existe depuis
deux ans et permet aux habitants, sans moyen de transport, se déplacer plus facilement.

Néanmoins, les publics les plus défavorisés sont toujours difficiles a mobiliser. Les efforts
des structures du secteur doivent étre déployés pour faciliter cette situation. L’'Espace
Champlain, par le biais du Centre Social, doit s’ouvrir d’avantage au tissu associatif
communal. De plus, un certain nombre d’actions peut se rajouter aux existantes, notamment
celles au profit des jeunes et des publics handicapés et/ou a mobilité réduite. Les horaires
d’ouverture doivent étre adaptés, un certain nombre d’actions peuvent étre proposées
sous forme des projets et notamment les chantiers éducatifs pour les jeunes.

Par ailleurs, plusieurs écoles sont situées a proximité du quartier dont I’école maternelle
Jéricho (Malzéville), Mac Mahon et St-Georges (Nancy), €coles élémentaires Pasteur
(Malzéville), Pierre et Marie Curie (Saint Max) et St-Georges (Nancy), le college de
rattachement des éléves résidant sur GM est le college de la Craffe.



Le quartier est doté de structures de loisirs pour les adultes et les enfants. Sur le secteur
SMJ, un équipement de jeux collectifs ainsi qu’un parcours sportif et de santé, sur un chemin
piéton accessible aux personnes a mobilité réduite et autorisé aux vélos, ont été construits
en 2014. Cet équipement est fortement apprécié par les habitants du quartier. Il permet
une ouverture sur les bords de la Meurthe et favorise les échanges intergénérationnels.

Un city-stade existe également sur le secteur GM.

L’existence de cheminement piétons et de pistes cyclables le long du canal et de la Meurthe
constituent un atout important pour le quartier SMJ-GM en termes de loisirs et de sports
urbains, ainsi qu’en termes de liaison avec le reste de |I'agglomération. La partie de GM est
en limite du parc renommé de Nancy, La Pépiniére, qui demeure moins accessible pour les
habitants de SMJ. De plus, afin de profiter de I'existence de pistes cyclables aménagées,
il serait intéressant de proposer aux habitants un service de location des vélos.

Avec I'élargissement du quartier, la liaison entre les trois secteurs constitue un enjeu
majeur de développement de ce territoire. Ainsi, des actions doivent étre envisagées afin
de faciliter I’accessibilité aux équipements existants, notamment la construction d’une
passerelle piétonne-cyclable franchissant la Meurthe, sous le viaduc Louis Marin.

La convention de cadre de Gestion Urbaine de Proximité signée depuis le début du PRU
sur le secteur SMJ permet de suivre les engagements pris pour améliorer le cadre de
vie, toujours dans I'objectif de la qualité des services de proximité et de tranquillité des
habitants. L’animation et la mise en ceuvre d’une convention commune, avec partage des
objectifs et de certaines actions sur le secteur Grands Moulins, peuvent étre envisagées.

La mise en ceuvre des conseils citoyens de quartier donnera la possibilité aux habitants
et aux acteurs locaux d’étre acteurs de plein droit de la construction du contrat de ville de
nouvelle génération, en garantissant leur place dans toutes ses instances de pilotage.
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LE CONTRAT DE VILLE A LINTERFACE DES TROIS COMMUNES

En cohérence avec les priorités nationales déclinées par la loi du 21 février 2014 et par la
circulaire du 30 juillet 2014, les communes de Malzéville, Nancy et Saint Max, en lien avec
la communauté urbaine du Grand Nancy et I'Etat, ont élaboré le contrat de ville en prenant
en compte les réalités de terrain et les politiques sociales propres a chaque commune.

Le contrat de ville poursuit des objectifs déclinés en un plan d'action a destination des
populations et du quartier Saint-Michel Jéricho, Grands Moulins, autour des 3 piliers
répondants a des enjeux d’équité, de solidarité, d’attractivité et de mixité :

¢ Assurer, conforter et encourager le lien social

e Améliorer la vie quotidienne des habitants et leur cadre de vie

e Accompagner et conforter ’'emploi local et soutenir I'insertion professionnelle
Le futur Contrat de Ville 2015 - 2020 vise ainsi a promouvoir une programmation d'actions
opérationnelles, de suivi et d'évaluation développées par thématiques, écrit et partagé
avec les partenaires institutionnels
Le pilier « Cohésion sociale » se donne pour objectif de :

e Contribuer a la réussite sociale et scolaire des enfants et des jeunes

¢ Renforcer les solidarités et lutter contre la précarité

e Accompagner les familles dans leurs fonctions parentales

e Favoriser I’acces a la culture et favoriser la pratique sportive

e Améliorer 'acces aux soins des personnes vulnérables

e Prévenir et lutter contre la délinquance
Le pilier « habitat- cadre de vie » fixe les orientations en matiere d’aménagement du quartier
et la politique d’habitat afin de :

e Améliorer le cadre de vie des habitants

e Améliorer les conditions d’habiter dans le logement

e |_utter contre I’enclavement et le manque de cohésion entre les secteurs du quartier

e Développer les formes de participation des habitants
Le pilier « développement économique et soutien a I'insertion professionnelle » définit les
politiques souhaitées sur le territoire qui permettront de :

e Accompagner et conforter ’emploi local

e Favoriser I'intégration du quartier a la dynamique entrepreneuriale locale

e Soutenir I'insertion professionnelle des publics cibles : jeunes, séniors, femmes

e Développer la formation et la qualification des publics.
Ce contrat de ville, partagé par les trois territoires, permettra d’agir de maniere concertée

et cohérente en incitant les différents partenaires institutionnels, les acteurs associatifs et
économiques a ceuvrer a des objectifs communs au bénéfice des habitants du quartier.



IV. MOBILISATION ET ENGAGEMENT
DES PARTENAIRES AU TITRE DU
DROIT COMMUN ET DES CREDITS
SPECIFIQUES

LE CONSEIL REGIONAL DE LORRAINE

Le Conseil Régional de Lorraine s’est toujours fortement investi aupres des collectivités
locales pour améliorer le quotidien des habitants de Lorraine et assurer aux territoires
urbains un développement équilibré.

Depuis 2010, la stratégie au service du développement et de I’attractivité des territoires mise
en ceuvre par la Région Lorraine d’abord a travers les Contrats d’Appui au Développement
des Territoires et désormais les Contrats de Partenariat Lorraine et Territoire a anticipé la
réforme de la politique de la ville au niveau national en prenant en compte les différents
type d’enjeux (sociaux, urbains, économiques, durables).

L’approche de la Région s’inscrit dans une démarche intégrée avec le souci d’égalité
des territoires et au moyen d’un dialogue renforcé avec les acteurs locaux et notamment
les Pays ou Péles d’Equilibres Territoriaux et Ruraux, les intercommunalités, conseils de
développement, les chambres consulaires, branches professionnelles, tétes de réseaux
associatifs, acteurs de ’emploi et de la formation et les Conseils Départementaux.

Avec la nouvelle politique de la Ville, le Conseil Régional est donc appelé a réinscrire son
engagement sous la forme de contractualisation, en conformité avec la loi du 21 février
2014 de programmation pour la Ville et la cohésion urbaine qui précise, dans son article 6,
que les contrats de ville seront signés par les Départements et les Régions.

L’engagement du Conseil Régional s’appuie sur quatre principes d’actions visant a:
® mobiliser prioritairement les politiques régionales de droit commun

¢ renforcer I’apport des politiques de droit commun par des crédits spécifiques au
titre du droit du renouvellement urbain et de la cohésion sociale en faveur des
sites d’intérét régional

¢ renforcer son appui au développement de la citoyenneté par un soutien aux
conseils citoyens (projets et formation)

® prendre appui sur les politiques européennes a travers la mobilisation notamment
du FEDER et du FSE dans le volet européen du contrat de ville. »

¢ en application de la convention relative a la mobilisation des fonds FEDER sur
I'axe 8 « Développement urbain durable » du Programme Opérationnel FEDER-
FSE Lorraine et Massif des Vosges 2014-2020).

LE CONSEIL DEPARTEMENTAL DE MEURTHE ET MOSELLE

La loi du 2014-173 du 21 février 2014 a redéfini les objectifs et modalités opérationnelles
de la politique de la ville. Celle-ci « est une politique de cohésion urbaine et de solidarité
envers les quartiers défavorisés et leurs habitants » et a « pour objectif d’assurer I’égalité
entre les territoires, de réduire les écarts de développement entre les quartiers défavorisés
et leurs unités urbaines et d’améliorer les conditions de vie de leurs habitants. Elle mobilise
et adapte, en premier lieu, les actions relevant des politiques publiques de droit commun
et, lorsque la nature des difficultés le nécessite, met en ceuvre les instruments qui lui sont
propres. Elle est mise en ceuvre au moyen des contrats de ville», dont le département est
signataire. Lors de sa session du 21 septembre dernier, le Conseil départemental a défini
son engagement et sa contribution.



La politique de la ville est éminemment transversale, car elle concerne a la fois le
développement équilibré des territoires, I’'habitat, I’emploi, I’action sociale, I’éducation, le
développement durable, la culture, les sports, la citoyenneté... Sa démarche converge
avec celle de développement social et ses thématiques recoupent celles du plan de lutte
contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale, pour lesquels le département est d’ores et
déja fortement impliqué.

La politique de la ville s’appuie

e d’une part sur des opérations lourdes d’investissement, de renouvellement urbain :
déconstruction-reconstruction de I’habitat ; rénovation des centres commerciaux ;
rénovation ou construction d’équipements de proximité...

e d’autre part, d’actions de dynamisation de la vie sociale et d’accompagnement
des habitants.

L’APPUI DU DEPARTEMENT AU RENOUVELLEMENT URBAIN

Le Département souhaite contribuer, au-dela du programme « Colleges Nouvelles
générations », de maniéere active aux opérations de renouvellement urbain des quartiers
prioritaires, et en particulier aux investissements structurants pour le quartier : réhabilitation
de centres commerciaux ; construction ou rénovation d’équipements de proximité (maison
de la santé, équipements sportifs, culturels ou sociaux, maison des services publics, ...) ;
reconfiguration des voiries ; création de parcs et espaces verts...

Le montant global et les modalités opérationnelles de la contribution du département pour
le nouveau programme de renouvellement urbain seront précisés a I’'occasion de I’adoption
du prochain budget départemental en mars 2016.

L’engagement financier du Département est conditionné al’association de ses représentants
a la définition, au suivi et a I’évaluation du programme d’investissement pour lequel il est
sollicité, ainsi qu’a I'association des services départementaux a la mise en ceuvre des
clauses d’insertion.

LE SOUTIEN DU DEPARTEMENT A LA DYNAMISATION DE LA VIE SOCIALE ET A
L'ACCOMPAGNEMENT DES HABITANTS

Pour les piliers « Cohésion sociale » et « Développement de I'activité économique
et de Pemploi », les actions conduites ou soutenues par le Département au titre de ses
compétences propres (Action sociale de proximité, Enfance-Famille, Personnes agées et
handicapées, Education, Insertion sociale et professionnelle des bénéficiaires du RSA,
Droit au logement...) ou de ses priorités politiques (Développement solidaire des territoires,
Citoyenneté, Lutte contre les discriminations...) sont développées de fagon renforcée sur
les quartiers prioritaires de la politique de la ville.

En dehors des actions relevant directement de ses compétences (présence et activités de
Ses services sociaux, ...), les actions soutenues par le Département sont portées par des
structures externes (communes, intercommunalités, associations, bailleurs sociaux...).
Leurs financements relevent des crédits départementaux territorialisés, dans le cadre des
arbitrages a venir pour I’élaboration des futurs contrats « Territoires solidaires ».

Il faut également souligner la fonction de relais d’information aupres de la population que
peuvent assurer les services sociaux de proximité quant aux initiatives prises par les autres
acteurs du quartier (commune, bailleurs, écoles, associations...).



LA PARTICIPATION DU DEPARTEMENT A LA GOUVERNANCE ET A L’ANIMATION
DES CONTRATS DE VILLE

Le Vice-Président délégué ala politique de la Ville coordonne I'’engagement du Département.
Le Département participe aux instances de pilotage des contrats de ville, ainsi qu’a la

conférence intercommunale du logement. Il y est représenté par les conseillers délégués
aux territoires.

Les services territorialisés du Département participeront aux instances techniques selon
leur domaine de compétences.

L’engagement du Département, de ses élus, de ses services, dans le cadre du contrat de ville,
ets assuré pour contribuer a la reussite de la politique de la Ville au profit de ses habitants.

Transcription de ’engagement du Département selon les 3 piliers de la politique de
la Ville

Piliers (extrait de la circulaire | Actions directes du | Accompagnement d’actions
du Premier Ministre | Département extérieures
30.07.2014)

Pilier « cohésion sociale »,

e Présence et activités des | ¢ Appui aux modes de

avec pour objectifs services  sociaux du garde de la petite
prioritaires le soutien aux Département : enfance ; a la mediation
familles monoparentales et e Service social familiale ; aux lieux
la  solidarité  entre les départemental, d’accueil parents-
générations. Ce pilier e Protection maternelle enfants...

assurera un investissement et infantile :

supplémentaire  dans les e Prévention e Soutien aux équipements
domaines de la petite spécialisée, socio-éducatifs de
enfance, de I'éducation, de e CESF, quartiers : Centres
la_ prévention de la Aide sociale a sociaux, MJC...
délinquance, de la sante, de I'enfance. ..

la culture et du

développement des activités | , 1o, « Colleges | ® Soutien aux  activités
physiques et sportives. i nouvelles générations ». socio-éducatives de
organisera une stratégie proximité :

territoriale d’accés aux droits accompagnement

et aux services, de scolaire,

promotion de la citoyenneté
par I'apprentissage du
frangais et de la lutte contre
les discriminations. Il
prévoira les mesures de
soutien aux associations de
nature a les faire bénéficier
de « choc de
simplification » ;

intergénérationnel, accés
a la culture, aux loisirs, et
aux sports...

e Lutte contre les

discriminations

Un pilier « cadre de vie et
renouvellement urbain »,

Aides financiéres du

FSL ;




dans I'objectif d’'une
amélioration tangible de la
vie quotidienne des

habitants, en particulier de
ceux qui résident dans le
logement social. Les contrats
de ville programmeront les
créations d’équipements, la
mobilit¢é dans le parc
résidentiel et l'installation de
nouvelles activités dans le
quartier. lls détailleront les

initiatives prises pour
'amélioration des relations
entre la police et la
population. Dans les
territoires éligibles au
nouveau programme
national de renouvellement
urbain, les contrats
détermineront les obijectifs

de transformation du quartier
et de mixité sociale, et
intégreront les conventions
d’application signées
ultérieurement par 'ANRU ;

Accompagnement social
lié au logement ;

MOUS Relogement.

Investissements
structurants  pour les
quartiers : centres
commerciaux,
équipements, ...

Appui a la production de
logements & vocation
sociale ou trés sociale,
ou adaptés aux
personnes en difficulté ;

Un pilier «développement
de lactivité économique et
de I'emploi »,

avec pour objectifs la
réduction de moitié sur la
durée du contrat des écarts
de taux d’emploi entre les
territoires  prioritaires et
'agglomération de référence,
en particulier au bénéfice
des jeunes. Les contrats de
ville assureront la présence
de Pbéle emploi et des
missions locales,
mobiliseront de maniéeres
quantifiée les contrats aidés
et les aides a I'emploi pour
les jeunes issus des
quartiers, et développeront le
soutien a I'entreprenariat. Le
dispositif des « clubs jeunes
ambition » sera étendu. »

Accompagnement  vers
'emploi des bénéficiaires
du RSA.

Mise en place de la
Garantie Jeunes

Appui aux structures
d’insertion par [lactivité
économique

Appui a  I'économie

sociale et solidaire.




DECLINAISON DES ORIENTATIONS DEPARTEMENTALES POUR LE CONTRAT DE
VILLE DU GRAND NANCY

Préambule

Depuis plus de 15 ans le conseil départemental de Meurthe-et-Moselle s’est fortement engagé
en direction des quartiers de la politique de la ville, notamment grace a des conventions
signées avec I'’Etat en 2000 et 2007, ainsi que par son implication dans la rénovation urbaine
a hauteur de 9M d’€.

Le département a été a I'initiative de nombreuses innovations en direction de publics divers:
plan de lutte contre les discriminations et semaine Egalité Fraternité Agissez en 2005,
territorialisation des politiques publiques dés 2004, généralisation de clauses sociales
dans ses marchés publics, démarche de développement social a travers la mise en ceuvre
du plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale,...

La loi du 21 février 2014 a redéfini les objectifs et les modalités opérationnelles de la
politique de la ville a travers le présent contrat 2014/2020. Le département figure désormais
parmi les nouveaux signataires.

Confirmé par la Loi NOTRe dans son réle de chef de file en matiere de solidarités avec
les hommes et avec les territoires, le conseil départemental participe pleinement a la
dynamisation de la vie sociale, a travers un accompagnement renouvelé, en faisant de
la participation des habitants un véritable levier d’action dans la mise en ceuvre de ses
compétences (action sociale de proximité enfance famille, personnes dgées et handicapées,
éducation, droit au logement, insertion sociale et professionnelle des bénéficiaires du
RSA...) et dans la construction de ses priorités politiques (économie solidaire, citoyennete,
lutte contre les discriminations...).

- LES PRIORITES DU DEPARTEMENT
1) Renforcer la cohésion sociale dans les quartiers prioritaires

L’engagement du département sur ce premier volet relatif a la cohésion sociale dans les
quartiers prioritaires au titre de la politique de la ville passe dans un premier temps par la
mobilisation des politiques de droit commun. Cet engagement d’un montant annuel de plus
de 10 M€ se traduit sur ce présent contrat de ville par une offre de service renouvelée dans
son ensemble, mais aussi par une déclinaison locale de dispositifs et expérimentations
d’envergure nationale.

Aussi, sur ce présent contrat de ville, le département proposera de :

A) Soutenir la parentalité et plus particulierement ’'accompagnement des familles
monoparentales, en lien avec ses partenaires directs que sont la CAF, les
communes et les structures associatives, notamment dans le cadre des dispositifs
REAAP et des initiatives locales développées par la Protection Maternelle et
Infantile.

B) Accompagner la petite enfance en vue de réduire les inégalités sociales
et territoriales. L'engagement du département passera ainsi par un soutien
financier aux projets des structures de la petite enfance et par la poursuite et le
développement de la collaboration avec I’Education Nationale notamment.

C) Favoriser I’accés aux droits et la lutte contre les discriminations en prenant
appui sur I’expérience acquise a travers la mise en ceuvre de dispositifs nationaux
(plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale). Il s’agit en
effet de proposer une offre de service permettant de mieux répondre aux enjeux
majeurs de I'acces aux droits puisque 88% des ménages rencontrés par les
travailleurs sociaux les sollicitent sur ces questions.



Les modalités :
¢ Les Maisons Départementales des Solidarités (MDS)

Une organisation innovante afin d’accompagner I’évolution du parcours de
la personne, a travers un partenariat renouvelé.

Les Maisons Départementales des Solidarités, au nombre de 6 sur I’agglomération
dont 5 sont directement implantées dans un quartier politique de la ville, regroupent
106 professionnels de I’action médico-sociale au service des habitants.

Pivots du développement social sur les territoires, les Maisons Départementales
des Solidarités permettront d’installer un véritable partenariat de proximité
avec les Centres Communaux et Intercommunaux d’Action Sociale, avec les
partenaires publics et para publics tels que la Caisse d’Allocations Familiales ou
les organismes de sécurité sociale, mais aussi avec les partenaires associatifs tels
que les centres sociaux.

e Un soutien renouvelé aux acteurs locaux

A travers les futurs Contrats Territoires Solidaires, le département poursuivra
son soutien a destination du secteur associatif, tant en fonctionnement qu’en
investissement, sur la base de projets partagés. En poursuivant 'accompagnement
de plus de 150 structures, le département fait le choix de maintenir le fait et la
diversité associative dans les quartiers de la politique de la ville.

¢ Un plan de lutte contre la pauvreté des enfants

Le département de Meurthe-et-Moselle s’engage par ailleurs a proposer une
offre coordonnée d’actions en faveur de la lutte contre la pauvreté des enfants,
tant il est aujourd’hui inacceptable de constater qu’un enfant sur cing souffre de
pauvreté en France (rapport UNICEF, Juin 2015).

2) Favoriser les parcours de réussite des jeunes des quartiers prioritaires

En faisant le choix d’investir massivement en faveur de ’'accompagnement de la jeunesse,
le conseil départemental réunit les conditions d’une société plus inclusive, mélant solidarité
de droits et solidarité d’engagement. Il s’agit en effet de proposer, en lien avec I’Education
Nationale et en appui sur la vitalité associative, une offre d’accompagnement de la jeunesse
mettant en perspective I’engagement citoyen en vue de participer au devenir des adultes
de demain. Le département s’engage donc a :

A) Favoriser la réussite éducative, a travers 'accompagnement a la scolarité, la
poursuite du programme d’ambition culturelle dans les colleges et la lutte contre
le décrochage scolaire.

B) Lutter contre toutes les discriminations, a travers des campagnes de
sensibilisation en lien avec les partenaires de la jeunesse et le monde associatif,
entrepreneurial.

C) S’engager a prévenir les situations a risque et a prévenir le phénomeéne de
radicalisation, constitue aujourd’hui encore plus qu’hier, un véritable enjeu de
sociéte.



Les modalités :

* PCNG : Plan Collége Nouvelle Génération (mixité), DRE (Dispositif de Réussite
Educative en partenariat avec I'Etat, les communes, I’Education Nationale) et
CLAS (Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité en partenariat avec la
CAF)

En poursuivant la dynamique lancée a travers le Plan Colléeges Nouvelle
Génération, le département fait le choix de promouvoir la mixité dans les colleges,
tout en réunissant les conditions les plus favorables de travail, d’épanouissement
de I'éléeve et plus largement de chaque jeune, notamment dans une période
essentielle de la construction identitaire. La performance énergétique, gage de
modernité et de haute qualité des équipements publics fera I’objet d’une attention
particuliere de la part du département afin de limiter I'impact environnemental de
ce plan.

L’engagement du département se traduit par la poursuite du soutien financier et
opérationnel aux acteurs par la participation au financement d’actions de lutte
contre le décrochage scolaire.

¢ Service Civique Volontaire et plateforme Idée’Cap

Si la réussite éducative passe par I'acquisition des savoirs fondamentaux,
le département veillera a mobiliser différents dispositifs qui concourent a
I’engagement des jeunes dans la vie citoyenne, notamment a travers le dispositif
du service civique volontaire et sa plateforme d’ingénierie Idée’Cap. En appui sur
ses compétences en matiere de sécurité, le département cherchera a mobiliser des
jeunes issus de quartiers prioritaires dans le cadre de I'expérimentation croisant
Service Civique Volontaire et Service Départemental d’Incendie et de Secours
(jeunes pompiers volontaires).

* EFA : Egalité Fraternité Agissez (lutte contre les préjugés et développement du
partenariat associatif)

Acteur majeur de la lutte contre les discriminations, le département cherchera a
accompagner toute action visant a sensibiliser, informer, comprendre, échanger
pour agir, c’est-a-dire inviter a faire avancer ensemble I'égalite.

¢ Prévention spécialisée (chantiers, prévention de la radicalisation)

Le travail spécifiqgue mené en prévention spécialisée permet, par les liens créés
avec les plus jeunes dans les colleges, a travers la présence sociale et le travail de
rue, de développer une offre globalisée d’accompagnement individuel ou collectif,
et ce, dans le respect de 'anonymat.

3) Favoriser le cadre de vie et le renouvellement urbain des quartiers prioritaires

Enaccompagnant avant tout’humain dans un cadre urbain, fruit de I’histoire, le département
de Meurthe-et-Moselle fait le choix d’agir de maniére concertée dans les opérations de
renouvellement urbain et en particulier en participant au financement des investissements
structurants comme la réhabilitation de centres commerciaux, la construction ou la
rénovation d’équipements de proximité ou encore sur les zones de résidentialisation et de
voirie.

Par une action conditionnée a la participation de chaque partenaire (en premier lieu
les habitants et les usagers) a la définition, au suivi et a I’évaluation des programmes
d’investissement pour lesquels il est sollicité, le département de Meurthe-et-Moselle
veillera en outre a I'association des services départementaux a la mise en ceuvre des
clauses d’insertion dans les marchés publics.



Le montant global et les modalités opérationnelles de la contribution du département pour
le nouveau programme de renouvellement urbain seront précisés a l’'occasion de I’adoption
du prochain budget départemental en mars 2016.

Le Plan College Nouvelle Génération, qui concerne actuellement 4 colleges reconstruits
a neuf et un college restructuré pour un montant engagé de 64M d’€ s’inscrit dans le
troisieme volet de ce contrat de ville, avec un engagement fort en direction des quartiers
politique de I’agglomération.

4) Développement de P’activité économique et de I’emploi

Le désenclavement des quartiers prioritaires de la politique de la ville passe par un
renforcement de I'attractivité de ces micro-territoires.

A) Soutenir le développement d’une offre de commerces de proximité, de facon
complémentaire au développement d’une économie plus solidaire

B) Accompagner chaque personne vers I’emploi digne et durable

C) Faire de la commande publique un véritable levier de développement économique et
d’acces a 'emploi

Si la richesse multiculturelle qui caractérise ces quartiers favorise la mixité, il est essentiel
d’enrenforcer I'attractivité par le développement de I’activité économique et notamment par
un soutien au développement des commerces de proximité. De facon complémentaire
a I'activité entrepreneuriale traditionnelle, le département s’est engagé depuis plusieurs
années dans le développement d’une économie solidaire, plus respectueuse des valeurs
humaines et environnementales, telles qu’elles sont défendues en Meurthe-et-Moselle.

Les modalités :

* Une convention avec Pdéle Emploi permet un accompagnement renforcé des
personnes en recherche d’emploi, tant sur le volet de 'accompagnement social
que de I'accompagnement vers I’emploi. Laccompagnement vers I’emploi des
bénéficiaires du RSA dont le nombre progresse chaque année (+6% en 2014)
reste et doit rester une priorité. Par une action ciblée sur les freins d’acces a
I’emploi (garde d’enfants, mobilité, confiance en soi), le département s’appuie
désormais sur une solide expérience d’accompagnement désormais globalisé,
en lien avec les partenaires du Service Public de ’Emploi et innovante (Synergie,
Projet insertion BRSA majorés, dispositif femmes seules)

¢ Atravers la convention qui lie le département au réseau des Missions Locales, une
action volontaire et spécifique est proposée sur ce contrat de ville envers Pacces
a ’emploi des jeunes, de fagon complémentaire a ’engagement du département
dans la mise en ceuvre et la mobilisation de la Garantie Jeunes, du Fond d’Aide
aux Jeunes (FAJ) ou encore du dispositif national de Service civique volontaire.

® A travers la mise en place des clauses d’insertion dans les marchés publics,
le département a permis a 256 personnes d’accéder a un emploi en 2014. Cet
engagement sera poursuivi dans le présent contrat de ville.

En soutenant 12 chantiers d’insertion en 2014, avec plus de 20 associations financées
au titre de 'accompagnement et avec 5 CCAS conventionnés sur |'agglomération,
’engagement du département n’est plus a démontrer en matiére d’acces a I’emploi de
celles et ceux qui en sont le plus éloignés.



LETAT

Ainsi que I'affirme la loi de programmation du 21 février 2014 pour la ville et a la cohésion
urbaine, I’objectif de I’Etat est de mobiliser les moyens financiers de droit commun au service
des territoires prioritaires et de les articuler avec les crédits spécifiques de la politique de la
ville, dont le caractere additionnel et non substitutif permet d’exercer un effet levier sur les
politiques publiques. La vocation des crédits spécifiques est de soutenir la mise en ceuvre
de projets innovants ou expérimentaux répondant aux difficultés particulieres des quartiers
prioritaires.

LES CREDITS SPECIFIQUES DE LA POLITIQUE DE LA VILLE (PROGRAMME 147)

L’Etat s’est engagé a stabiliser, au niveau national, I’enveloppe de crédits spécifiques «
politique de la ville » sur 3 ans, jusqu’en 2017.

Cependant, cela ne garantit en aucun cas le niveau de I’enveloppe départementale, les
crédits, tant spécifiques que les crédits de droit commun, étant soumis au principe de
I’annualité budgétaire et a leur inscription dans la loi de finances.

En ce qui concerne I'attribution de subventions aux acteurs majoritairement associatifs sur
les crédits d’intervention de la politique de la ville (programme 147), les projets d’actions
devront répondre a un appel & projets lancé chaque année par le service de I'Etat et des
collectivités en charge de la politique de la ville (les projets d’investissement ne sont pas
éligibles au programme 147).

Par ailleurs, I'Etat pourra, le cas échéant, conclure des conventions pluriannuelles d’objectifs
(CPO) sur une durée de 3 ans avec les associations dont les projets, reconnus, s’inscrivent
dans la durée. Les montants des crédits consacrés a ces CPO ne pourront dépasser 15%
de I'enveloppe annuelle « politique de la ville » du contrat de ville.

LES CREDITS DE DROIT COMMUN DE L’ETAT

S’agissant du droit commun, I’Etat mobilisera ses crédits en déclinant les conventions
nationales d’objectifs interministérielles qui précisent les engagements pris au bénéfice
des quartiers prioritaires par chaque pdle ministériel, en les adaptant au plan local. Ces
objectifs sont détaillés dans le porter a connaissance annexé au contrat de ville.

Le tableau, ci-dessous, présente les crédits mobilisés par I'Etat en faveur des quartiers
prioritaires et de leurs habitants :

Interventions des crédits d’Etat « Politique de la Ville » et de Droit Commun
dans le cadre de la contractualisation du contrat de ville

Pilier Thématiques Crédits Droit commun de I'Etat

Politique

de laville
Cohésion Education Programm DDCS/AVT : BOP 104 «Intégration» (s/appel a
sociale e 147 projets) ;

Education Nationale :

- Programme 140 « enseignement scolaire public
1°" degré » (mesures « plus de maitres que de
classes » et « scolarisation des moins de 3 ans) ;
- Prog. 141 «enseignement scolaire public du
second degré » ;

- Prog. 230 « vie de I'éléve ».

Cohésion Santé Prog 147 ARS:

sociale - Prog. 300-2-1 « actions relatives a I'éducation
pour la santé et a l'accés aux soins », PRAPS
(programme régional d'accés a la prévention et



Interventions des crédits d’Etat « Politique de la Ville » et de Droit Commun
dans le cadre de la contractualisation du contrat de ville

Cohésion Parentalité et droits Prog 147
sociale sociaux
Cohésion Culture Prog 147
sociale
Cohésion Lien social, Prog 147
sociale citoyenneté et

participation des

habitants
Cohésion Mobilité des jeunes  Prog. 147
sociale
Cohésion Connaissance des  Prog. 147
sociale droits, soutien

juridique et acces

aux services publics
Cohésion Prévention et lutte Prog 147
sociale contre les

discriminations
Cohésion Soutien aux /
sociale associations
Cadre de vie et Gestion Urbaine de Prog 147

renouvellement

Proximité, Cadre de
urbain i

vie

Cadre de vie et Logement et habitat /
renouvellement Rénovation urbaine
urbain

aux soins) ;

- Prog. 300-1 «actions de santé publique
menées dans le cadre des plans et programmes
nationaux, des actions de santé inscrites dans le
projet régional de santé (hors éducation
thérapeutique du patient).

DDCS/Hébergement-Logement : BOP 304 (aide
alimentaire).

Délégation au droit des femmes (BOP 137).

DDCS/AVT : BOP 304 (conseil conjugal et
PAEJ/point d’accueil et d’écoute jeunes) ;
Délégation au droit des femmes (BOP 137).

DRAC :

- Prog 224 « transmissions savoirs et culture »
- Prog 131 « créations »

- Prog 334 « industries culturelles »

- Prog 175 « patrimoines ».

BOP 104 « Intégration » ;

Service civique ;

Centre National de développement du Sport
(subventions projets sportifs, aide a la création
emploi) ;

CNDS équipement (national) ;

FONJEP ;

Délégation au droit des femmes (BOP 137).
ANCYV (Agence nationale des chéques vacances)

Fonds Interministériel de Prévention de la
Délinquance (ministere de I'Intérieur) ;

Ministére de la Justice ;

Délégation au droit des femmes (BOP 137).
BOP 163 (crédits
populaire) ;°

BOP régional sport 209 (hors CNDS)

FRDVA (fonds régional de développement de la
vie associative) ;

«jeunesse et eéducation

Délégation au droit des femmes (BOP 137).
ANRU (Agence nationale de rénovation urbaine)

-ANRU ;

- Abattement 30 % TFPB (DDFIP) ;
- TVA a taux réduit (5,5%) pour les opérations



Interventions des crédits d’Etat « Politique de la Ville » et de Droit Commun
dans le cadre de la contractualisation du contrat de ville

Cadre de vie et Transport et mobilité
renouvellement
urbain

Développement Emploi/ Insertion
économique et
emploi

Développement Développement
économique et économique
emploi

Prog 147

Prog 147
(postes
adulte
relais)

Prog 147

d’'accession sociale a la propriété (DDFIP).

Caisse des Dépots et Consignations/CDC :
- PRU/prét renouvellement urbain,
- PRU/prét projet urbain....

DDCS/HL : BOP 177 (intermédiation locative
/baux glissants ; prévention des expulsions
locatives).

Délégation au droit des femmes (BOP 137).

DDT : Programme 204

UT DIRECCTE/ DIRECCTE :

- Emplois aidés (CUI-CAE-CIE

CIVIS, Contrat Starter, Compétence clé) ;
- Emplois d’avenir ;

- Garantie Jeunes ;

- Insertion par I'activité économique (IAE).

Mesures  fiscales «ZFU —  Territoires
Entrepreneurs » pour les entreprises se créant ou
s’implantant en ZFU-TE : exonération d'impdts
sur les bénéfices pendant 8 ans sous réserve de
'embauche ou de I'emploi par I'entreprise d’au
moins 50% de résidents de quartiers prioritaires ;
le plafond de cette exonération limitée a 50 000€
majoré de 5000€ par nouveau salarié embauché
domicilié dans un quartier prioritaire.

Les entreprises en ZFU bénéficiant actuellement
d’exonérations fiscales et sociales les conservent
dans des conditions inchangées (DDFIP) ;

Délégation au droit des femmes (BOP 137).

DDFIP :

Exonérations fiscales pour les entreprises
commerciales de moins de 10 salariés (qu'elles
soient déja implantées ou s’implantant/se
créant) :

- exonération de la TFPB pendant 5 ans ;

- exonération de cotisation fonciére des
entreprises (CFE) pendant 8 ans ;

- exonération de cotisation sur la valeur ajoutée
des entreprises (CVAE) pendant 8 ans.
(modalités pratiques a venir).

CDC:

- aide a la création, a la pérennisation et au
développement des activités et TPE ;

- soutien aux investissements immobiliers a
vocation économique).

UT-DIRECCTE (IAE....).



Interventions des crédits d’Etat « Politique de la Ville » et de Droit Commun
dans le cadre de la contractualisation du contrat de ville

Délégation au droit des femmes (BOP 137).

Pilotage Pilotage, ingénierie Prog 147 /
ressources,
évaluations

Prévention de la Actions en direction / FIPD (Ministére de I'Intérieur) ;
délinquance des jeunes exposeés

a la délinquance ; Ministére de la Justice ;

Amélioration de la

prévention des Délégation au droit des femmes (BOP 137).

violences faites aux

femmes,

intrafamiliales et

I'aide aux victimes

LES DOTATIONS DE PEREQUATION DE L’ETAT EN FAVEUR DES COMMUNES EN
DIFFICULTE

S’ajoutent a ces crédits de droit commun et spécifiques « politique de la ville » la dotation
de solidarité urbaine et de cohésion sociale (DSUcs) et la dotation politique de la ville
(DPV), anciennement dotation de développement urbain (DDU).

La DSU

Cette dotation, qui constitue I’'une des trois dotations de péréquation réservée par I’Etat
aux communes en difficulté, a pour objet de contribuer a 'amélioration des conditions de
vie dans les villes confrontées a une insuffisance de leurs ressources pour couvrir ’'ampleur
de leurs charges.

La DPV

La dotation politique de la ville bénéficie au plan national a 120 communes particulierement
défavorisées, classées en fonction de criteres de pré-éligibilité et d’un indice synthétique
de ressources et de charges, et bénéficiaires de la DSU.

L’article 107 de la loi de finances pour 2015 (n°2014-1654 du 29/12/2014) a transformé la
DDU en DPV. Les critéres d’éligibilité et de répartition de cette nouvelle dotation restent
pour 2015 ceux retenus précédemment pour la DDU. Ces criteres demeurent appréciés aux
termes de I'article 178 de la loi de finances pour 2011, au titre de I'année précédant celle
au titre de laquelle est répartie la dotation « politique de la ville ». Les actions bénéficiaires
en 2015 viseront néanmoins les nouveaux Q.P.V., fixés par le décret n°2014-1750 du 30
décembre 2014, et devront répondre aux enjeux prioritaires du contrat de ville.

Les modalités d’éligibilité sont susceptibles d’étre revues pour 2016.

DRAC

La DRAC de Lorraine rappelle que chaque contrat de ville devra mobiliser au moins un
établissement public national ou un équipement culturel labellisé et/ou financé par la
DRAC via leurs contrats d’objectifs. Il est nécessaire d’identifier, dans une annexe, les
équipements culturels existant sur le territoire et qui entrent dans le cadre du « quartier
vécu » par les habitants des Q.P.V. De méme qu’il faut veiller a intégrer dans les contrats de
ville ceux existants du champ culturel en vigueur sur le territoire (contrat territoires lecture,
CT-EAC...), la DRAC encourage la mise en ceuvre de contrats territoriaux d’éducation
artistique et culturelle qui seront adossés aux contrats de ville.



Les projets artistiques et culturels développés dans les Q.P.V. devront faire une large place
a la participation active de leurs habitants. Ceux permettant le développement des médias
de proximité au sein des Q.P.\V. seront encouragés.

Les indicateurs de résultats (propres a chaque contrat) concernent également le champ
culturel : on veillera a ce que des indicateurs qualitatifs éclairent les résultats chiffrés dont
le recueil et I'exploitation sont souvent mal aisés pour les structures culturelles accueillant
une pluralité de publics.

Enfin, il semble important de préciser que la culture n’est pas cantonnée au pilier 1 du
contrat de ville mais s’inscrit également dans le cadre de la rénovation urbaine et du
développement économique. Le coordinateur du pdle d’action culturelle territoriale de la
DRAC Lorraine est le référent pour les questions liées a la politique de la ville.



LA CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS

La Caisse des Dépébts, acteur historique du logement social et de la politique de la ville
et qui conduit des actions en faveur des quartiers prioritaires, apportera son concours
financier et son appui technique a la mise en ceuvre du contrat de ville de la Communauté
urbaine du Grand Nancy.

Elle interviendra au titre de ses missions d’intérét général pour le logement social, la
cohésion sociale et |la solidarité, pour le développement et la compétitivité des territoires
et pour la transition écologique et ’environnement.

Dans ce cadre, la Caisse des Dépbts pourra intervenir en mobilisant son expertise et
des moyens financiers sur ses fonds propres ainsi que des préts du Fonds d’Epargne en
privilégiant les volets économiques, urbains et logements du contrat de ville.

1/ En ce qui concerne le volet économique du contrat de ville, la mobilisation de la
Caisse des Dépots s’organisera autour de trois axes :

® ’accompagnement du développement économique des quartiers prioritaires,
* |e développement des outils de cohésion sociale favorisant I’acces a I’emploi,

® |es investissements immobiliers a vocation économique (immobilier commercial,
immobilier de bureaux, immobilier d’entreprise...).

2/ En ce qui concerne le volet urbain du contrat de ville, la mobilisation de la Caisse
des Dépots privilégiera :
D’une part, les missions d’ingénierie suivantes, sans que celles-ci soient limitativement
listées :
® |es études stratégiques (stratégie de développement économique, attractivité du
territoire, diversification de I’habitat, stratégies énergétiques...) ;

¢ |esétudes préalables et pré-opérationnelles (diagnostics économiques, diagnostics
de I'habitat privé, diagnostics environnementaux, études de faisabilité, études
gestion des ressources...) ;

® |es actions d’aide a la maitrise d’ouvrage de la direction de projet (OPCU, AMO
financiere, AMO développement durable, évaluations...).

D’autre part, les préts sur fonds d’épargne pour le financement des opérations
d’aménagement et d’équipement urbains des quartiers :

e construction, acquisition ou réhabilitation d’équipements publics (notamment
batiments scolaires, a vocation culturelle, sportive, sociale, administrative...),
infrastructures, aménagements et requalification des espaces publics concourant
au projet urbain des quartiers ;

e opérations derequalification économique contribuantalarevitalisationéconomique
(commerces, bureaux...).

3/ En ce qui concerne le volet logement, ’ensemble des préts sur fonds d’épargne
pour le logement social sera mobilisé afin de financer la démolition/construction, la
réhabilitation et la résidentialisation d’immeubles. Sous certaines conditions, la CDC
pourra également financer les copropriétés dégradées.

Les modalités d’intervention de la Caisse des Dépbts seront précisées dans des conventions
a signer entre la Caisse des Dépbts et les différents intervenants concernés (collectivités
territoriales, bailleurs, Etablissements publics...) et ce, sous réserve de l'accord des
comités d’engagement compétents.



LA CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES (CAF) DE MEURTHE
ET MOSELLE

Réféerences :
e Convention d’objectifs et de gestion (COG) Etat/CNAF pour 2013 2017
¢ Contrat pluriannuel d’objectifs et de gestion 2013 2017
* Projet de territoire Nancy Couronne 2013 2017

La Caisse d’Allocations Familiales a vocation a accompagner I’ensemble des familles ayant
des enfants, dans toute leur diversité, par une offre de service combinant le versement des
prestations et la mise en ceuvre de dispositifs d’action familiale.

Elle a aussi vocation a préparer I’avenir par I'investissement dans la jeunesse, le soutien
aux parents dans leur réle de parent et le développement d’une offre d’accueil collectif et
individuel de la petite enfance permettant une meilleure conciliation entre vie familiale et
vie professionnelle.

Dans un contexte de crise qui fragilise les familles, il s’agit également de prendre part a
la réponse de I'ensemble des institutions publiques a I’'urgence sociale et de porter une
attention particuliere aux familles vulnérables

A ce titre, la Convention d’Obijectifs et de Gestion signée en 2013 entre I’Etat et la Cnaf
porte deux ambitions fortes :

¢ |e développement volontariste de services aux familles ;

® |a mise en ceuvre d’une politique de service aux allocataires adaptées a la crise et
aux nouveaux besoins.

LE DEVELOPPEMENT VOLONTARISTE DE SERVICE AUX FAMILLES S’APPUIE SUR
DEUX ORIENTATIONS MAJEURES :

e | a correction des inégalités territoriales en matiere d’accueil de la petite enfance

e | a correction des inégalités sociales a la fois en favorisant le maintien ou le retour
a 'emploi des parents et par une socialisation précoce des enfants qui peut
contribuer a lutter contre la reproduction des inégalités.

e | e développement des solutions d’accueil de la petite enfance se fera en cohérence
avec la géographie prioritaire de la politique de la ville

Le soutien a la parentalité est par ailleurs institué en politique publique a part entiere. Des
crédits conséquents sont consacrés a ces services afin qu’une offre de service « parentalité »
maille progressivement I’ensemble des territoires avec une attention particuliére pour les
territoires prioritaires de la politique de la ville.

UNE POLITIQUE DE SERVICE AUX ALLOCATAIRES REPONDANT AUX NOUVEAUX
BESOINS DES FAMILLES

La Caf déploie une politique de paiement a bon droit : autant les bénéficiaires de prestations
ont des devoirs, autant il convient de veiller a leur acces effectif aux droits.

La Caf assure a ce titre le versement aux familles des prestations familiales Iégales et
sociales dans le cadre de services dématérialisés, d’une réponse téléphonique et d’un
accueil en proximité.

Conformément aux objectifs du plan pluriannuel contre la pauvreté et pour l'inclusion
sociale, des rendez-vous des droits sont proposés aux familles confrontées a un évenement
fragilisant la cellule familiale (séparation, naissance multiple, déces, impayés, indécence
du logement).



Ces rendez-vous des droits permettent un accompagnement renforcé des familles dans
I’accés a I’ensemble de leurs droits sociaux.

UNE OFFRE DE SERVICE GLOBALE ET TERRITORIALE :

La Caf de Meurthe et Moselle a souhaité développer sur chaque territoire, en proximité
des familles, une offre globale de service. La communauté urbaine du grand Nancy fait
partie du territoire de Nancy Couronne, qui comprend également les communautés de
communes du Sel et Vermois et du Grand Couronné.

L'offre globale de service est constituée de I'association des prestations légales et des
interventions d’action sociale.

La Caf a ajouté a cette définition le principe de partenariat de sorte a enrichir I'offre globale
de service définie par la convention d’objectifs et de gestion (COG) par une articulation
avec les offres de service des partenaires pour mieux répondre a I'attente globale de
I’'usager et éviter les interventions redondantes.

Le déploiement de cette offre de service globale et partenariale positionne la Caf en qualité
de:
e Soutien technique en matiere d’accés aux droits des publics fragilisés ;

e Soutien technique et financier aupres des collectivités locales et du tissu associatif
pour la conception et la réalisation de projets ou de services ;

e Soutien technique par la mobilisation des travailleurs sociaux dans la conception
et ’'animation de projets collectifs menés aupres des familles.

Si la Caf ne développe pas de projets spécifiques dans le cadre de la politique de la ville,
elle est néanmoins largement mobilisée, techniquement et financierement, dans le soutien
aux initiatives locales et a la création de nouveaux services en direction des enfants, de la
jeunesse ou des familles.

La Caf a, par ailleurs, défini sur chaque territoire, un projet de territoire pluriannuel (2013
/2017), qui définit les grands axes de la politique menée par la Caf sur ces champs
d’intervention :

la petite enfance et la jeunesse, le soutien a la parentalité, le logement et le cadre de vie,
et 'autonomie et I'insertion.

POUR LES’ QUARTIERS PRIORITAIRES DE LA POLITIQUE DE LA VILLE DE
LAGGLOMERATION DU GRAND NANCY IL S’AGIRA DE :
Enfance jeunesse
e Maintenir la diversité des modes d’accueil (individuel et collectif) ;
e \eiller a I'accueil de I’enfant issu de familles en situation vulnérable ;
e Promouvoir le dispositif Complément du Mode de Garde (GMG) en tiers payant ;
e Promouvoir la création de Relais Assistants maternels comme levier
d’accompagnement des parents et des professionnels
¢ Maintenir voire développer le dispositif Arc en Ciel permettant de répondre aux
besoins spécifiques de I’accueil du jeune enfant.

e Créer une coordination petite enfance rassemblant ’ensemble des acteurs publics
et privés



Soutien a la parentalité

e Accompagner techniquement et financiérement les services publics et les
associations implantés sur les quartiers prioritaires de la politique de la ville
par:

- 'appui technique assuré par les professionnels Caf en matiere de
meéthodologie et de conduite de projet ;

- la mobilisation de fonds dans le cadre du dispositif réseau d’écoute, d’appui
et d’accompagnement des parents (Reaap)

- 'activité des centres sociaux et leur projet pluriannuel « action collective
famille ».

- la mobilisation de fonds dans le cadre du dispositif CLAS (Contrat local
d’accompagnement a la scolarité) ;

- la mobilisation de fonds dans le cadre du dispositif Caf / Département «
Vacances accompagnées »

- lamobilisation du dispositif Pass’ Loisirs permettant aux jeunes de pratiquer
une activité sportive ou culturelle au cours de I'année.

e Promouvoir I’offre parentalité sur les zones non ou insuffisamment couvertes,
a savoir Tomblaine, Laxou (Champ le Beoeuf)...
LOGEMENT, CADRE DE VIE

e Poursuivre I'accompagnement sur l'acces aux droits des situations sociales
a risques ou complexes dans le cadre du logement temporaire ou d’urgence.
(Foyers Adoma, CHRS, Gite familial....)

e Communiquer sur I'offre de service logement impayé/indécence, voire initier des
animations collectives sur le « savoir habiter ». Vandoceuvre, Essey-Les-Nancy .....

e Promouvoir les leviers de I’animation sociale globale — centres sociaux / espaces
de vie sociale.

Sont en cours de réflexion des projets d’espace de vie sociale sur les quartiers La Californie
a Jarville, les Provinces a Laxou et le Plateau/Champ-Le-Beeuf a Laxou/Maxéville.

Sont en cours de réflexion des projets d’espace de vie sociale sur les quartiers La Californie
a Jarville, Les provinces a Laxou.

AUTONOMIE INSERTION

e Consolider et développer une offre d’information, conseil et d’accompagnement
en direction des familles en situation de vulnérabilité par :

- lamise en place du rendez-vous des droits — Caf, unique sur I’agglomération,
rue de Saint Lambert

- la mise en ceuvre de la politique d’intervention sociale — Caf

- la création de deux postes service civique dans les centres sociaux Caf :
Jolibois et La Clairiere.

- le Dispositif partenarial « Corsec » destiné a une analyse et un traitement
concertés des demandes d’aides financieres individuelles.

La place particuliere des centres sociaux qui, de par leur projet social, développe une
action transversale a I’ensemble de ces axes politiques (accueil des enfants et des jeunes,
soutien a la fonction parentale, autonomie insertion et cadre de vie).



LE POLE EMPLOI

Pble emploi, opérateur du service public, s’inscrit pleinement dans la stratégie du contrat
de ville engagé avec les partenaires, notamment afin d’améliorer le taux d’emploi des
personnes résidant dans les quartiers prioritaires de la ville (Q.P.V.).

L’ORGANISATION DE POLE EMPLOI AU SERVICE DES DEMANDEURS D’EMPLOI ET
DES ENTREPRISES

Cing agences Péle emploi sont installées en proximité des usagers des Quartiers Prioritaires
de la Ville (Q.P.V.) sur 'agglomération de Nancy.

Chaque agence dispose d’'une équipe chargée de 'accompagnement des demandeurs
d’emploi (DE) travaillant en lien étroit avec les conseillers « relation avec les entreprises »,
s’agissant pour ces derniers d’une trentaine de collaborateurs sur Nancy. Leur activité
principale est de faciliter les recrutements, et de promouvoir le profil de demandeurs
d’emploi ayant besoin d’un appui pour retrouver plus vite un emploi.

Les Directeurs des 5 agences de Pdéle emploi de Cristallerie, Majorelle, Vandceuvre, St
Thiébaut et Gentilly ont pris en compte les objectifs et actions « Q.P.V. » des acteurs du
territoire signataires du contrat de ville sur le bassin de Nancy. Des actions partenaires
seront planifiées sur les champs du social, de I'insertion et de I’emploi, en lien avec les
projets de développement économiques.

Dans cet esprit, le conseil en évolution professionnelle en direction des publics Q.P.V. sera
prioris€. De méme, la promotion des profils des DE des Quartiers Prioritaires de la Ville sera
accentuée, pour accélérer leur retour & I’emploi, en lien avec les partenaires concernés (Etat,
mission locale, Maison de I’emploi, associations et intermédiaire, communes concernées.

LA STRATEGIE PARTENARIALE DE POLE EMPLOI S’ARTICULE AUTOUR DE TROIS

PRIORITES :

1° Elaborer des diagnostics locaux partagés avec les partenaires, sur les volets du
développement économique, de I’emploi, et de la cohésion sociale,

2° Renforcer la présence des 5 agences de Pble emploi dans les quartiers prioritaires de la
ville en menant des actions partagées avec les partenaires « dans une logique de plus-
value de services » aux usagers,

3° Couvrir I’ensemble des besoins des demandeurs d’emploi, en accentuant la
complémentarité de délivrance de services avec les partenaires du territoire (communaux,
associatifs ...). Cela passe par des échanges plus fréquents entre partenaires, pour
diffuser une information sur les modes d’organisation et les offres de services existantes.

La délivrance de services sur les quartiers prioritaires de la ville sera priorisée par les conseillers
a ’emploi, notamment les prescriptions de mesures gouvernementales (Emplois d’avenir, CAE,
CIE et CIE starter), les prestations d’accompagnement vers I'emploi et les formations.

Il est indispensable de travailler sur les freins socio-professionnels a I’emploi, en lien avec
les partenaires, pour ajuster |'offre de services des partenaires, et optimiser sa mobilisation.

Un travail d’ajustement de I'offre de formation sera engagé avec les partenaires, en
analysant les besoins du marché du travail, dans le cadre du Comité de Coordination
Territorial de 'Emploi et de la Formation Professionnelle (CCTEFP).

L’équipe création d’entreprise de Pble emploi sera mobilisée en fonction de besoin pour
soutenir 'entreprenariat local.

Les conseillers a I’emploi méneront des actions de placement des demandeurs d’emploi des
quartiers prioritaires de la ville ; les conseillers des équipes « relation avec les entreprises »
seront fortement mobilisés.

Les entreprises seront associées dans la gestion de parcours des publics en mobilisant les
aides a ’embauche, les clauses d’insertion ....en lien avec les acteurs du territoire.



e

LES BAILLEURS SOCIAUX ET UNION ET SOLIDARITE union: soiiaris

PREAMBULE

8 quartiers prioritaires ont été identifiés dans le cadre du nouveau contrat de ville du
Grand Nancy :

® Cceur de ville (Tomblaine)

¢ L a Californie (Jarville la Malgrange)

¢ | es Provinces (Laxou)

® Les Nations / Haussonville (Vandceuvre, Nancy)

® Plateau de Haye/Champ le Beeuf (Laxou, Nancy)

® Plateau de Haye / Nancy Maxéville

¢ Saint Michel Jéricho / Grands Moulins (Malzéville, Saint Max et Nancy)

® Mouzimpré (Essey-lés-Nancy)
6 bailleurs sociaux sont présents dans ces quartiers comptant 33.000 habitants et ou
sont situés plus de 40% des logements him du Grand Nancy : OPh Nancy, meurthe &

moselle HABITAT, Batigere Nord-Est, Société Lorraine d’Habitat, Est Habitat Construction
3F et Nouveau Logis de I'Est.

Acteurs de premier plan dans ces quartiers, les bailleurs sociaux souhaitent s’impliquer
étroitement, aux c6tés des partenaires, dans |’élaboration du contrat de ville du Grand
Nancy. lls ont ainsi déja fait part de leur souhait d’étre associés a I’élaboration du
contrat cadre dont ils veulent étre signataires, mais aussi du protocole de préfiguration
du NPNRU, des conventions territoriales, des conventions thématiques, de la convention
d’abattement de TFPB et de la convention intercommunale d’objectif de mixité sociale

lls ont décidé, avec Union et Solidarité, d’apporter leur contribution a I’élaboration du
contrat de ville en déclinant leur point de vue et leurs propositions pour les quartiers
prioritaires du Grand Nancy. Les bailleurs lorrains ont déja exprimé un premier point de
vue sur les quartiers prioritaires dans le document « Contribution régionale des organismes
him a la réforme de la politique de la ville », élaboré par arelor et adressé au Grand Nancy
et a I’Etat mi-janvier 2015. La contribution des bailleurs du Grand Nancy ne reviendra pas
sur les éléments développés par arelor et qu’elle fait siens ; par contre, elle a pour objet
de formaliser leur contribution stratégique au contrat de ville, d’attirer I’attention sur
leur vision, leurs enjeux, leurs positionnements ou encore leurs attentes relatives aux
quartiers politique de la ville.

Cette contribution s’articule autour de 3 axes :

1. les enjeux thématiques que les bailleurs considérent comme majeurs et qu’ils
souhaitent voir intégrer au contrat de ville

2. les quartiers de veille hors quartiers prioritaires
3. les besoins de renouvellement et de requalification du parc (hors NPNRU)



1. LES ENJEUX THEMATIQUES PRIORITAIRES DU CONTRAT DE VILLE DU GRAND
NANCY DU POINT DE VUE DES ORGANISMES HLM

Les bailleurs ont identifié six thématiques prioritaires, a forts enjeux, qui relevent de
différents champs sur lesquels ils ont Iégitimité a se positionner en tant qu’acteurs et
partenaires territoriaux majeurs :

® |es projets urbains

e [’équilibre social dans les quartiers

® |a sécurité et la tranquillité résidentielle

® |a gestion urbaine de proximité

* ’emploi, I'insertion professionnelle et le développement économique

® ’accompagnement social des publics les plus fragiles
D’autres enjeux touchant les bailleurs existent bien sOr sur ces territoires (réhabilitation
notamment thermique, accessibilité des batiments et des logements, ...) ; ils sont toutefois
déja partagés avec la plupart des partenaires, ont été intégrés dans les stratégies définies
par les bailleurs et font déja I'objet d’actions et d’interventions. UeS et les bailleurs ont

donc fait le choix d’axer leur contribution sur les enjeux qui leur paraissent devoir encore
faire plus particulierement 'objet d’échanges, de discussions, de partenariats,...

Les bailleurs souhaitent ainsi apporter un éclairage sur chacune de ces différentes
problématiques, communes aujourd’hui a la plupart des quartiers QPV mais également
a la majorité des autres quartiers déqualifi€s sur le plan urbain, social et patrimonial, sur
lesquels ils gerent du patrimoine. Seront abordés dans cette partie :

¢ |es enjeux et les points de vigilance du point de vue des bailleurs
¢ |es actions et démarches déja mises en place par les bailleurs, a poursuivre
® des propositions concrétes adaptées aux réalités des quartiers du Grand Nancy.



)) Thématique 1 - Les projets urbains

ENJEUX
Dans le Grand Nancy, a ce jour, trois quartiers sont retenus dans le cadre du NPNRU :

¢ au titre de Iintérét national : Laxou / Les Provinces
¢ au titre de l'intérét régional : Vandceuvre les Nancy / Les Nations

L’OPh de Nancy, meurthe & moselle HABITAT et Batigere Nord-Est s’inscrivent totalement
dans la définition des enjeux et dans les propositions faites dans la contribution régionale.
lls insistent tout particulierement sur trois orientations majeures :

® ne pas considérer les bailleurs sociaux uniguement comme des gestionnaires
et des opérateurs urbains, mais prendre également en compte leur rdle, aupres
des collectivités locales, d’opérateurs sociaux et économiques

e confirmer et conforter la politique du Grand Nancy en matiere d’habitat avec
I’'objectif de diversification urbaine et résidentielle des quartiers him : faire
évoluer la spécialisation sociale des quartiers (développer une offre accessible
pour les ménages défavorisés en-dehors des quartiers prioritaires) et favoriser
davantage encore la reconstitution du parc hors des quartiers, comme cela a pu
se faire dans le cadre du premier projet de rénovation urbaine)

e prendre en compte les besoins d’intervention patrimoniale dans les quartiers
ne bénéficiant pas du NPNRU (QPV, quartiers sortants ou en voie de fragilisation)
tout en optimisant les moyens financiers pour y parvenir.

PROPOSITIONS

L’OPh de Nancy, meurthe & moselle HABITAT et Batigere Nord-Est travaillent actuellement,
en partenariat étroit avec les communes et le Grand Nancy, a la définition des projets
dans ces trois quartiers. Les regles du NPNRU n’étant pas encore connues, et notamment
les regles de financement, il leur est actuellement encore difficile de s’engager sur des
projets. Ce sera bien sdr I’objet du Protocole de préfiguration du NPNRU dans lequel les
bailleurs prendront toute leur place et définiront leurs engagements avec les collectivités.

Toutefois, avec I’expérience du premier projet de rénovation urbaine, les bailleurs peuvent
déja formuler quelques propositions urbaines et patrimoniales :

¢ |a clarification du statut des espaces publics et privés des quartiers dans lesquels
les patrimoines him sont implantés et la recherche d’une simplification des formes
architecturales pouvant y étre associées (suppression des passages traversant, des
porches délaissés, des cheminements labyrinthiques difficiles a gérer, ...)

® |a restructuration des trames viaires favorisant le désenclavement et I'insertion
dans un tissu urbain « banalisé »

* [e réaménagement des espaces extérieurs pour plus de qualité et une meilleure
régulation des usages

¢ 'implantation d’équipements favorisant la mixité fonctionnelle et pouvant assurer
un rayonnement plus large et donc une ouverture du quartier aux habitants de la
ville, voire de I'agglomération

* e développement d’opérations de résidentialisation, réduisant les espaces
extérieurs et affirmant des espaces publics ouverts a tous, en portant une
attention particuliere a leur impact sur les charges des locataires et sur le budget
de fonctionnement des organismes

¢ |les réhabilitations, en intégrant 'accessibilité des logements et la poursuite de la
performance énergétique

¢ |a diversification de I’habitat et 'accession sociale, dont le premier projet de
rénovation urbaine a montré les difficultés de mise en ceuvre

* |les opérations de démolition-reconstruction devant repenser la programmation
des logements en terme de typologie afin d’améliorer ’'adéquation offre/demande. @



)) Thématique 2 - L'équilibre social dans les quartiers

QUELQUES CONSTATS
Sans attendre le portrait de territoire actuellement en cours d’élaboration par I'Etat et arelor,
qui viendra compléter et préciser le diagnostic, il est déja possible de poser des constats
et d’apporter quelques chiffres qui permettent d’appréhender la demande de logement,
les attributions et 'occupation du parc :
Les attributions réalisées en 2014 (source : DREAL Lorraine, SNE)

¢ 3.811 logements attribués en 2014 dans le Grand Nancy

® 4ge moyen du titulaire du bail : 37 ans

¢ typologie : 55% des logements attribués sont des T1et T2

® composition familiale : 56% des ménages qui se sont vu attribuer un logement
sont des petits ménages (personnes seules ou couple sans enfant)

® ressources : le revenu moyen s’éleve a 1587€ ; 30% des ménages relogés ont des
ressources inférieures a 1.000€ et 28% ont des ressources comprises entre 1.000
et 1.499€

® une part importante de bénéficiaires du RSA, des allocations familiales ou du
chémage

e situation logement antérieure : 35% des ménages étaient déja locataires him ;
17% des ménages étaient sans logement ou hébergés temporairement

¢ délai d’attente : I'ancienneté moyenne des demandes était de 6 mois, avec 83%
des ménages logés en moins d’un an

La demande en cours au 31 décembre 2014 (source : DREAL Lorraine, SNE)
® 6.631 demandes en cours dans le Grand Nancy (11.711 en Meurthe et Moselle)
® 4ge moyen du demandeur : 40 ans

® composition des ménages : 58% des ménages qui recherchent un logement sont
des petits ménages (personnes seules ou couple sans enfant)

* typologie recherchée : 47% des logements recherchés sont des petits logements
(15% pour des T1 et 32% pour des T2) ; 5% des ménages souhaitent un T5

® ressources : le revenu moyen s’éleve a 1351€ ; 14% des ménages qui recherchent
un logement ont des ressources inférieures a 500€, 27% ont des ressources
comprises entre 500 et 1.000€ et 27% ont des ressources comprises entre 1.000
et 1.499€

® une part importante de demandeurs percoit des minima sociaux

e situation logement actuelle : 44% des ménages sont déja locataires him ; 12%
des ménages sont sans logement ou hébergés temporairement

¢ ancienneté de la demande : I’'ancienneté moyenne est de 10 mois, avec 75% des
demandes de moins d’un an
L’occupation du parc :
¢ des indicateurs de veille sociale plus dégradés dans certains quartiers : chémage,
impayés de plus de 3 mois, personnes de plus de 65 ans

® des niveaux de loyers et charges maitrisés dans les QPV, et pourtant le constat
d’un taux d’impayés parfois importants dans ces quartiers

¢ des taux de rotation plus élevés dans certains ensembles ou quartiers (par exemple
a Laxou Provinces, Vand’Est) et une vacance importante quand le taux de rotation

est élevé



Commentaire :

¢ un marché de I’habitat non tendu, avec un délai moyen d’attribution de 6 mois et
des organismes him en situation concurrentielle

® une part prépondérante de demandes émanant de ménages de petite taille
composés d’une ou deux personnes

* un décalage en terme de typologie de logement entre la demande (majoritairement
axée sur les T1, T2 et T3) et I'offre (fortement centrée sur les T3 et T4)

® une paupérisation des nouveaux locataires et des demandeurs de logement, et
une proportion importante de demandes émanant de personnes sans logement
ou hébergées temporairement

¢ une structure du parc qui détermine le peuplement et concentre les bas loyers
dans les secteurs les moins attractifs et les plus stigmatisés. Les caractéristiques
du peuplement du parc social et du fonctionnement social sont tres largement
liées aux caractéristiques du patrimoine lui-méme : financement initial et donc
loyers plafonds, age, filieres réservataires, typologie des logements, ...

ENJEUX POUR LES ORGANISMES HLM

Sur ce sujet encore, cette contribution ne reviendra pas sur les enjeux déclinés dans la
contribution régionale rédigée par arelor, qu’elle prend a son compte.

Le peuplement, la mixité sociale et I’équilibre dans les quartiers sont des préoccupations
constantes des bailleurs. Ces questions se posent toujours, malgré les actions qu’ils ont
déja engagées : les politiques d’attribution et de parcours résidentiels, le travail réalisé dans
le cadre des attributions avec par exemple la prise en compte des équilibres de peuplement,
ou la vigilance particulierement importante dans le cadre des relogements ANRU.

A l'image des tendances constatées a I’échelle du territoire national, les quartiers d’habitat
social du Grand Nancy représentent une part importante de I'offre him a bas loyer du
territoire. lls ont vu au fil du temps leur réle d’accueil trés social se renforcer. Dans un
tel contexte, il est fondamental que la question de I'équilibre social fasse I’objet d’'une
attention particuliere dans le cadre de I’élaboration du Contrat de Ville.

¢ | a recherche de la mixité sociale passe notamment par :
¢ les attributions et les mutations

® |e traitement de la vacance

¢ |a diversification de I’habitat

® |’accession sociale

® |a mise en place de projets favorisant le mieux vivre ensemble, passant par un
partage de la vision des quartiers avec un partenariat permanent entre le bailleur
social, la commune, les associations, les équipements (MJC, Centre social, Foyer
des anciens, ...).

Avec la création et la mobilisation de la Conférence intercommunale du logement, la réforme
de la demande et des attributions initi€e par la loi ALUR et la convention d’objectif de mixité
sociale, la maniére d’aborder le peuplement va devoir évoluer considérablement. Ces
évolutions vont fortement impacter les organismes et leurs partenaires, avec I’adaptation
de leur politique d’attribution et de développement patrimonial. La convention d’objectif
de mixité sociale, avec son élaboration partenariale, devra permettre d’objectiver et de
qualifier la situation, de prendre en compte le contexte et les réalités (profil des demandeurs,
publics prioritaires, contingent préfectoral, réservataires, fonctionnement des commissions
d’attribution, encadrement des conditions d’attribution, ...). Elle interrogera ainsi la
stratégie des organismes him du Grand Nancy, mais aussi les stratégies, prérogatives



et responsabilités de I'ensemble des partenaires (communes, réservataires, Etat, ...) et
nécessitera des évolutions dans les stratégies et les pratiques.

Les constats et propositions contenus dans cette contribution ont ainsi également pour
objectif de servir de base de discussion pour I’élaboration de la convention d’objectif
de mixité sociale du Grand Nancy.

PROPOSITIONS

* Favoriser la mixité sociale dans les QPV, dans lesquels les marges de manceuvre
sont toutefois réduites. Un travail important devra étre mené avec I’ensemble des
partenaires (communes, Grand Nancy, Etat, réservataires,...) notamment dans le cadre
de I’élaboration de la convention d’objectif de mixité sociale a laquelle les bailleurs
souhaitent étre pleinement associés. Il conviendra également de favoriser le maintien
dans les QPV des ménages qui contribuent a favoriser ou a rétablir des équilibres sociaux,
et notamment les personnes dgées. Un des enjeux consiste également a attirer d’autres
profils de demandeurs dans ces quartiers. Les politiques de qualité de service mises
en place par les bailleurs (politiques de développement social des quartiers, politique
d’accompagnement des personnes ageées,...) visent aussi a favoriser le maintien des
populations les moins précaires, au sein des quartiers les plus précarisés. Par exemple :

mmH a engagé conjointement avec plusieurs communes une enquétes et une
analyse qualitative des besoins exprimeés par les plus de 65 ans, afin de favoriser
la connaissance des besoins et activer les politiques d’adaptation patrimoniale
ou les parcours residentiels

Batigere Nord-Est a élaboré un plan stratégique de gestion locative dont
I'objectif est de poser les bases d’une vision prospective et dynamique
permettant d’identifier les immeubles présentant un risque en termes de gestion
(impayé, vacance, taux de rotation et troubles locatifs). Il s’agit en particulier de
lutter contre la concentration de meéenages fragiles dans certains immeubles.
Il s’agit également d’anticiper les évolutions telles que le vieillissement ou la
paupeérisation des locataires, et de mettre en place des actions favorisant la
mixité sociale. Un observatoire a été crée a I'échelle des immeubles pour suivre
les évolutions et partager les analyses avec les élus dans le cadre de la politique
locale de I'habitat

¢ Adapter I'offre a la demande de logements, en particulier en poursuivant la production
de 30% de logements PLAI dans toutes les opérations nouvelles, et en offrant des
logements a colts maitrisés (notamment dans le cadre de la remise en ordre des loyers)
en dehors des grands quartiers

Pour aller dans ce sens, mmH a mis en place un observatoire de charges locatives
déclinés par quartier et traduit en plans d’actions au niveau des différents postes de
charges et visant a optimiser les dépenses.

Batigére Nord-Est a été retenue au titre de I'appel a projet national visant a développer
une nouvelle offre de logements tres sociaux a faible quittance, pour ses opérations de
Vandceuvre Biancamaria et de Nancy rue de la Digue.

Les bailleurs se sont eégalement mobilisés pour produire trois pensions de famille/
maisons relais (mmH, SLH et Batigere Nord-Est)



* Favoriser la mobilité au sein du patrimoine, en encourageant les parcours résidentiels
(mutation, vente, accession sociale a la propriété€), avec par exemple :

mmH réserve 20% des attributions annuelles aux mutations internes. Un systeme de cotation
des demandes de mutation est actuellement en test sur le quartier Vand’Est. Par ailleurs,
deux programmes en PSLA (Saint Max et Maxeville) sont en cours de développement

A travers sa politique de vente, mmH favorise I'accession a la propriété de ses locataires
et la mixité d’usage sur les quartiers PQV. A ce titre, 126 logements sont offerts a la
vente sur les quartiers de Vand’Est, Cham le Beeuf, Coeur de ville a Tomblaine et La
Californie a Jarville.

Batigére Nord-Est a renforcé ses moyens dedies a la prévention de I'impayé et a mis
en place une procédure interne pour proposer a ses locataires en impayé un échange
pour un logement moins cher.

Est Habitat Construction adhére a la démarche du groupe3F « Vivre en Région » pour
faire connaitre son patrimoine et favoriser les échanges de logements inter régions.

* Favoriser la prévention des expulsions, notamment en renforcant le suivi personnalisé
des ménages en situation d’impayé : prise de contact des le premier mois de retard,
analyse des causes de I'impayé et mise en place d’actions (plan d’apurement, mutation,
orientation vers les services sociaux, mise en place de partenariats, ...)

¢ Traiter la vacance, tout en visant un objectif de mixité sociale dans ces quartiers :
en réalisant les travaux de requalification ou de renouvellement urbain nécessaires, en
assurant la pérennité des investissements réalisés sur le patrimoine afin de maintenir
I’attractivité de certains quartiers, en adaptant la politique de commercialisation
(logement témoin, visite avant commission d’attribution, annonces...), en étudiant avec
la collectivité les conditions permettant une baisse de la vacance au sein du parc social
comme, par exemple, I’'acces a une offre de service public et commercial ou la tranquillité
publique et la sécurité. Par exemple :

Batigere Nord-Est a modifieé ses regles d’attribution des logements pour sécuriser le
maintien dans le logement des menages dont les revenus sont inférieurs au seuil de
pauvreté. En cas de retour a meilleure fortune, ces menages peuvent bénéficier d’un
parcours residentiel accompagné

L’OPh de Nancy s’engage avec deétermination dans le traitement de la vacance et
S’attache a identifier systématiquement les points de tensions émergentes ou de
relations sociales qui se dégradent (occupation des halls, vandalisme, existence de
trafics en tout genre, détérioration des pieds d’immeubles par les jets systématiques
de détritus). Il a mis en place les actions correctives suivantes :

® présentation de I'état des lieux de la vacance et du plan d’action lors de
réunions avec les locataires concernés ; a cette occasion, I'OPh de Nancy a
exposeé sa determination a traiter ces situations avec le soutien des locataires

® mise en place, avec Réciprocité, d’un plan d’action de lutte contre les jets de
détritus : visites et entretiens individuels de tous les locataires de I'immeuble
concerné (le Cedre Bleu, Plateau de Haye)

® mise en place de politiques commerciales diversifiees sur le patrimoine existant
(journees portes ouvertes, logement temoin, ...)

® présentation réguliere de la vacance et de son évolution par secteur et par
typologie de logements a la Commission d’Attribution des Logements par
la direction générale afin que cette derniere puisse prendre ses décisions
d’attribution en cohérence avec la stratégie définie par le bailleur pour lutter
contre la vacance.



¢ Diversifier I’habitat : Dans un contexte ou la société est en perpétuelle mutation avec
I’apparition de besoins nouveaux, il convient de questionner I'offre des bailleurs sociaux
afin de I'adapter pour que celle-ci soit en adéquation avec les nouveaux besoins : évolution
de la structure familiale, handicap, vieillissement de la population, ... avec, par exemple :

Pour répondre a ces nouveaux enjeux, I'OPh de Nancy envisage de developper une
nouvelle offre de logements sur le quartier Haussonville, adaptée aux personnes agees
non dépendantes (3" 4ge). Il est important de constituer une offre sur le quartier
d’origine des habitants car ceux-ci y ont des liens et leurs reperes. En les maintenant
le plus longtemps possible dans le quartier ou ils ont béti leur lien social, on permet
par le lien intergénérationnel ainsi constitué un renouvellement des genérations par
la transmission. Parallelement, il s’agira de proposer a ces habitants vieillissants un
logement adapté a leurs besoins (douche, petite typologie, ascenseurs).

En terme de formes d’habitat, il conviendra d’intervenir sur de nouveaux secteurs et
d’offrir une diversité de produits allant de I'acquisition amélioration a la construction de
petits collectifs, d’intermédiaires, d’individuels superposeés voire du pavillonnaire.

Pour mmH, plusieurs programmes spécifiques a destinations des personnes agees
ont déja été livres comme a Laneuveville, résidence Eden, ou sont en cours comme a
Vandceuvre. Par ailleurs, mmH s’est engagé aux cotés du Conseil Général 54 dans un
programme de construction de résidences accompagnees avec services dédigs. Une
collaboration avec la Fondation Vincent de Paul doit permettre la livraison prochaine
d’une cinquantaine de logements avec services mutualisés sur la commune d’Essey.

Batigére Nord-Est envisage d’expérimenter le concept de logement évolutif de Vivalib
dans le cadre des travaux de réhabilitation a Laxou Provinces. Il s’agit de produire
une nouvelle offre d’appartements pour les rendre a la fois adaptés et evolutifs afin de
faciliter I'autonomie des personnes 4géees

* Favoriser I’accession sociale : elle constitue sans nul doute un moyen pertinent de
diversification de I’habitat et de mixité sociale et de statut sur un quartier. En effet, elle
permet, lorsqu’elle est bien préparée, de proposer aux locataires du quartier d’accéder
de fagon sécurisée au statut de propriétaire sans quitter le quartier ou ils ont bati leur
lien social, voire d’attirer une population extérieure au quartier (jeunes couples primo-
acceédants ou locataires issus d’autres quartiers).

mmbh s’est engagé dans ce sens sur Saint Michel Jéricho dans le cadre de '’ANRU et
poursuivra sur Maxeéville (Domaine de la Forét).

L’OPh de Nancy va aussi s’engager dans un projet d’accession sociale a la propriété
sur le quartier du Plateau de Haye (Laverny Sud) a travers sa filiale Le Nid, coopérative
de production apres avoir préalablement :

- recensé au sein de ses locataires - du quartier et extérieurs au quartier - les
candidats potentiels,

- envisagé d’étendre cette prospection a un bailleur avec un accord de
réciprocité vis-a-vis des locataires de I’OPh pour le dit bailleur pour ses
opérations de PSLA,

- défini un prix tres attractif avec un produit différencié par rapport aux offres
d’accession classique existantes sur 'agglomération,
- définiun plan d’accompagnement des futurs acquéreurs dans leur recherche

de financement a travers des partenariats existants entre les banques et
I’OPh de Nancy.



)) Thématique 3 - Le défi de la sécurité et de la tranquillité résidentielle

ENJEUX

L’affirmation du réle social des bailleurs en matiere de développement et de gestion est
a conjuguer avec une mission de préservation de la sécurité et de la tranquillité publique
qui doit en étre une partie intégrante, en cohérence avec le développement des politiques
en matiere de qualité de service et de développement de la gestion urbaine de proximité.

Le contexte institutionnel et les enjeux en terme de sécurité et de tranquillité résidentielle
du point de vue des bailleurs sont parfaitement exposés dans la contribution régionale et
cette contribution pour le contrat de ville du Grand Nancy n’y reviendra pas.

Quelques constats

® 'augmentation de la délinquance et de la criminalité dans certains secteurs
perturbe ainsi fortement le quotidien des habitants, des équipes des organismes
et de leurs prestataires. Pour maintenir leur présence sur I'’ensemble du territoire,
les organismes ont besoin que les conditions de travail de leurs agents et de leurs
prestataires soient sécurisées.

® |es atteintes aux personnes et aux biens générent un sentiment d’insécurité pour
les locataires et les personnels de proximité, une dégradation des conditions de
vie, de travail et de I'image du parc. Cette dégradation de I'image de certains
quartiers ou immeubles crée, entre autres, des difficultés pour louer les logements
dans certains immeubles ou certaines entrées.

® |a montée du sentiment d’insécurité qui peut étre percue engage la responsabilité
de 'ensemble des partenaires (police, justice, collectivités territoriales, bailleurs,
habitants) et confirme la nécessité de renforcer la coordination entre les acteurs

en clarifiant le réle de chacun et I'organisation des responsabilités.

Ainsi, du point de vue des bailleurs, les difficultés concernent notamment :

® |a sécurité des locataires et du personnel du bailleur, les atteintes aux personnes
et aux bien pouvant remettre en question la présence des agents de proximité sur
le terrain suite aux actes d’agression (le personnel peut étre amené a exercer son
droit de retrait)

® |a sécurisation des entreprises prestataires et des chantiers
® |es trafics, notamment de produits stupéfiants, mais aussi les trafics de vehicules

¢ 'occupation des parties communes avec des regroupements et I’occupation abusive
de halls, parkings et pieds d’immeubles (avec parfois un sentiment d’impuissance
devant les individus qui s’approprient les espaces semi-privés ou publics)

® |es dégradations du patrimoine et le vandalisme
® |es veéhicules épaves ou « en voie de I’étre »
® |es incivilités.

Pour les bailleurs, les principaux enjeux sont :

e garantir le bien vivre ensemble, loger les locataires dans de bonnes conditions et améliorer
leur satisfaction

® assurer la jouissance paisible, la sécurité et la tranquillité des personnes et des biens

¢ définir de nouveaux modes de coopération avec les partenaires que sont les villes et le
Grand Nancy, la police et la justice, partager collectivement ces problématiques tout en
clarifiant le réle de chacun et I'organisation des responsabilités, et améliorer ainsi les
réponses apportées aux actes de délinquance



e diminuer les colts d’entretien et de maintenance de leurs ensembles
e conforter I'attractivité du parc afin de prévenir et résorber la vacance

® développer la concertation et la participation des habitants (le locataire acteur de sa
propre tranquillité) et des relais (associations de quartier, de locataires,...)

¢ professionnaliser, donner des outils aux personnels de proximité et les accompagner
dans leur travail quotidien

Il s’agit ainsi de conduire collectivement, en renforgcant les partenariats avec les acteurs
locaux, des actions pour réduire I'insécurité dans les quartiers et préserver les agents de
proximité, avec principalement deux axes de travail : |a clarification des roles et procédures
dans le cadre des atteintes a la sécurité des personnes et des biens, et 'amélioration du
cadre de vie et la lutte contre les incivilités.

ACTIONS ET DEMARCHES DEJA MISES EN PLACE PAR LES BAILLEURS
OU AUXQUELLES LES BAILLEURS SE SONT ASSOCIES POUR ASSURER LA
TRANQUILLITE RESIDENTIELLE

Tous les bailleurs ont élargi leurs propres actions en matiere de sécurité et de tranquillité
résidentielle, et se sont engagés dans la mise en pratique d’actions directement liées aux
questions de sécurité :

* Développement de partenariats et implication dans les partenariats locaux de
traitement coordonnés avec la police, la justice et les collectivités locales : participation
aux réunions du CISPD et aux GLTD (Groupe Local de Traitement de la Délinquance)
qui couvrent I’ensemble des quartiers sensibles, aux réunions police municipale/police
nationale/collectivité (Nancy, Jarville, ...)

* Dispositifs spécifiques de surveillance et de gardiennage, avec notamment :

Présence de personnels sur le terrain : gardiens, responsables de secteur,
responsables de site, médiateurs et autres personnels de proximité (OPh
Nancy, mmH, Batigere Nord-Est et Nouveau Logis de I’Est) — agences dans les
quartiers (Batigere Nord-Est, mmH)

Dispositif « correspondants de nuit » a Vandceuvre : Batigére Nord-Est, Est Habitat
Construction 3F et mmh participent financierement au dispositif et soulignent cette
expérience positive.

Astreinte technique : L'OPH de Nancy, mmH et Batigere Nord-Est ont instauré
depuis de nombreuses années une procédure d’astreinte technique, en dehors
des heures de présence de I’organisme, afin de maintenir le service apporté aux
locataires pour toutes les sollicitations ayant un caractere d’urgence et nécessitant
un traitement immédiat.

Les locataires et les partenaires de Batigére Nord-Est peuvent contacter par téléphone
24H sur 24 toute I'année un service de permanence interne a la société qui permet
d’assurer la continuité de la sécurité des personnes et des biens, du clos et du couvert,
de I’hygiéne et du bon fonctionnement des équipements.

Pour I'OPh de Nancy, I'organisation de cette astreinte comprend une plateforme
téléphonique externe chargée de caracteriser les besoins, un responsable d’astreinte
chargé d’intervenir sur I'ensemble du parc, un cadre de permanence destiné a
intervenir selon la problématique sur sollicitation du responsable d’astreinte, un ouvrier
polyvalent affecté hebdomadairement en assistance aupres du responsable d’astreinte
et le recours a chaque entreprise/prestataire attributaire d’un marché selon un délai
contractuel notifié dans le marché

Est Habitat Construction a déployé un service « Urgence Week-end », du vendredi
18h au lundi matin 8h, avec un numéro d’appel unique et I'intervention d’entreprises
locales. Un cadre est d’astreinte pour les week-ends et jours féries.



¢ Investissement dans des actions de prévention situationnelle : vidéo-protection,
contrbles d’acces des parties communes, ...Par exemple :

mmH déploie de la video-surveillance accompagnéee d’une prestation de téle
gardiennage, systeme novateur ou ce sont les locataires qui déclenchent les
interventions. A ce jour 41 entrées et 2 parkings sont équipés sur le territoire du Grand
Nancy (7 entrées et 1 parking a Jarville, 5 entrées a Laxou, 5 entrées a Maxeéville,
8 entrees a Tomblaine, 1 parking a Villers-les-Nancy et 16 entrées a Vandceuvre),
correspondant a un investissement de161.240€ sur 2 ans.

De son cote, I'OPh de Nancy a initie, depuis 15 ans, l'installation d’un systeme de
video-tranquillité dans les halls d’entrée de ses immeubles (62 halls sont equipés a ce
jour). Ces systemes veillent a renforcer la securisation de ces immeubles et a optimiser
la tranquillité des locataires. Depuis 2012, les equipements ont été renforces par la mise
en place d’un systeme d’autocontrole quotidien (GTP) qui permet un test journalier de
chaque équipement afin d’identifier les éventuelles dysfonctionnements et géenéerer une
intervention immeédiate du prestataire qui est lieé par un contrat de maintenance.

Mise en place de caméras a titre expérimental par Batigére Nord-Est a VVandceuvre
Nations (2 entrées) et a Laxou Provinces (une entrée)

En terme de prévention situationnelle, mmH a également désigné un référent, charge
de faire évoluer le programme général de construction neuve et de rehabilitation en
préconisant les types d’espaces, d’équipements et de supports les mieux adaptés a la
prévention des risques.

¢ Partenariat avec le Grand Nancy et transmission des données sur les actes
d’incivilité (CORTO)

¢ Création d’un poste de chargé de mission sécurité tranquillité résidentielle (mmH,
octobre 2013) ou de référent sécurité (OPh Nancy et Batigere Nord-Est)

¢ Création d’'un observatoire de la tranquillité résidentielle en s’appuyant sur I'outil
interne et développement de requétes et de tableaux de suivi permettant une analyse
tres fine des éléments recueillis (mmH)

* Développement de procédures internes permettant la gestion des troubles de
tranquillité (Batigere Nord-Est, mmH)

¢ Positionnement comme partenaires support aux « réparations alternatives » (mmH,
OPh de Nancy) : réparation pénale, travail d’intérét général (TIG), plan d’apurement signé
avec les auteurs de dégradations

¢ Professionnalisation des personnels des bailleurs avec, par exemple :

mmH, 'OPh de Nancy et Batigere Nord-Est sont impliqués dans le réseau des réeférents
tranquillite-sécurité de I'USH et transmettent des données a I’'Observatoire des faits
d'incivilites de I'USH

L’OPh de Nancy et Batigere Nord-Est ont conduit des actions de formation du personnel
a la gestion des conflits

mmh a élaboré un recueil de la sécurité, manuel pratique a usage des personnels
de proximité, regroupant sous forme de fiches synthétiques les procédures relatives
aux principaux évenements a traiter dans le cadre de la sécurité et de la tranquillité
résidentielle.

* Mise en place d'un accompagnement psychologique des collaborateurs en cas
d’agression (OPh Nancy, Batigere Nord-Est et Est Habitat Construction). Pour Batigére
Nord-Est, les collaborateurs disposent d’une cellule d’appui psychologique qu’ils
peuvent contacter directement avec un numéro vert.



PROPOSITIONS

Les bailleurs sont des acteurs essentiels et impliqués en matiere de tranquillité résidentielle.
S’agissant de la sécurité publique, ils ne peuvent étre que partenaires de la sécurité
publique, et ont besoin d’étre pleinement soutenus dans leur combat quotidien par les
services de I'Etat, Police et Justice en particulier. Sur ce sujet de la tranquillité résidentielle
et de la sécurité, deux axes de travail principaux peuvent étre distingués : les actions visant
a traiter les atteintes a la sécurité des personnes et des biens et les actions relevant de
I’amélioration du cadre de vie et de la lutte contre les incivilités. Au-dela de la poursuite des
actions et démarches déja engagées, les bailleurs formulent les propositions suivantes :

1¢" axe : Traiter les atteintes a la sécurité des personnes et des biens

e Optimiser les procédures mises en ceuvre dans les cas d’atteinte a la sécurité
(agressions de personnel, entraves a la libre circulation, occupations illégales de
logements et de parties communes,...). |l est important de conduire une démarche avec
la police et la justice pour clarifier et uniformiser certaines pratiques concernant :

- le dépot de plainte : En cas d’agression du personnel, des procédures simplifiées
et sécurisées pourraient permettre d’éviter les temps d’attente et d’assurer une
certaine discrétion (prise de rendez-vous, domiciliation a I'adresse de |'organisme),
de garantir la prise en compte du recueil de la plainte (et non la modulation en
main courante), et d’informer la victime du suivi de son affaire

- les échanges d’informations : I'identification d’un interlocuteur référent au sein
de l'organisme permettrait d'orienter les services de police en cas de besoin
d’informations et d’éviter que les agents de proximité soient directement en contact
avec la police sur le terrain, et ainsi les protéger d’éventuelles "représailles”

- les troubles de jouissance : les bailleurs sont confrontés a des situations générant
divers troubles de jouissance ; ces situations peuvent étre compliquées a traiter et
a supporter notamment pour les autres habitants qui les subissent. Les troubles
liés a des comportements illicites (trafic de stupéfiant par exemple) causés par des
locataires peuvent provoquer autant de désordre lorsque les activités se déroulent
dans I'immeuble. La connaissance des jugements indiquant |'identité des auteurs
et les lieux de trafic, des lors qu’il s’agit du patrimoine des bailleurs, permettrait
aux bailleurs d’envisager d’engager une procédure civile de rupture du bail pour
apporter une réponse a ces situations

¢ Traiter les occupations de parties communes

L’OPh de Nancy se propose de mettre en place un "observatoire" le plus exhaustif
possible pour caractériser les phénomenes rencontrés (importance, localisation,
évolution...). Il serait partage avec les services de police et la justice pour cibler au
mieux les objectifs et la priorisation des actions.

mmH propose, dans le méme sens, de réaliser des diagnostics tres pointus devant
servir d’appui aux interventions ciblées par le Procureur lors des GLTD

e Prendre en charge des véhicules-épaves : un processus organisationnel partagé
pourrait étre défini, identifiant toute la chaine de traitement (depuis le signalement jusqu’a
I’enlevement) et le réle de chaque acteur

e Accompagner les équipes de proximité lors de réunions programmeées pour peaufiner la
chaine des remontées d’information afin d’obtenir des données les plus fiables possibles
(mmH)



e Assurer une participation active au sein du récent groupe travail bailleurs/police du
Grand Nancy, afin de partager et d’harmoniser les pratiques des différents acteurs
et d’instaurer des moyens d’échanges d’information. Les organismes him doivent
renforcer leurs capacités d’observation des phénomeénes d’incivilités et de délinquance,
notamment en affinant les outils d'ores et déja existants afin d’alimenter un «reporting»
au plus proche de la réalité. L’harmonisation des pratiques des organismes apporterait
une réelle plus value sur ces situations "partagées" et permettrait de structurer des
conventions de partenariat avec la Police et la Justice notamment.

2¢ axe : Améliorer le cadre de vie et lutter contre les incivilités

e Optimiser les partenariats locaux : un des axes de travail pour améliorer la situation en
matiere de tranquillité résidentielle et de sécurité implique de traiter les questions de «
vivre ensemble ». |l faut préserver et développer les partenariats locaux pour renforcer les
dispositifs de gestion urbaine de proximité, le développement social et urbain, I'insertion
professionnelle et la sensibilisation des locataires afin d’actionner les outils de prévention
sociale de la délinquance et agir sur les causes de 'insécurité

 Réfléchir a la signature d’une convention Etat (police, justice) / bailleurs pour
une contractualisation, sur la base d’un diagnostic partagé, précisant les périméetres
d’intervention de chacun (role et limites) et définissant les domaines de coopération

e Poursuivre, ponctuellement, lorsque la situation le nécessite, I'investissement dans
des actions de prévention situationnelle, avec, par exemple :

mmH :

- installation du systéme vidéo dans 8 nouvelles entrées de la Californie et
renforcement des systémes vandalisés de 6 entrées de Vand’Est. L'investissement
prévu en 2015 s’éleve a 29.280€

- faciliter I'implantation de « caméras de quartier » sur les immeubles de Vand’Est
conformément a la convention qui vient d’étre signée

- lancement d’un diagnostic sur les équipements de contréle d’acces afin de trouver
le produit idéal pour les quartiers sensibles

Batigére Nord-Est :

- mise en place de caméras a titre expérimental (Vandceuvre et Laxou Cité des
Provinces) — nb : seuls les sites situés en ZSP peuvent prétendre a I'attribution
d'une subvention pour le financement de systémes de vidéo-protection

- sécurisation de 34 entrées d'immeubles en ZSP (Vandceuvre et Laxou) pour 88
caméras s’éléve a 128.656€

e Conduire une réflexion sur 'opportunité de développer I’expérience des médiateurs
de Vandceuvre dans d’autres quartiers, en fonction des besoins, des difficultés rencontrées
et des partenariats locaux

¢ Intervenir sur le bati lorsque cela peut apporter une réponse a des situations d’insécurité
avec, par exemple :
immeuble Courlis a Vandceuvre (Batigére Nord-Est) : recomposition urbaine

squares de Bruges et Louvain Vandceuvre (Batigere Nord-Est) : sécurisation des
entrées, des espaces extérieurs avec externalisation du traitement des déchets

ensemble du 26e Rl (Nouveau Logis de I'Est) : intervention sur les halls d’entrée,
sécurisation des acces pour lutter contre les occupations en soirée et la nuit



e Susciter I'implication des locataires : identification de « locataires référents » et
développement de partenariats avec le tissu social du quartier

L’OPh de Nancy souhaite identifier des locataires référents qui deviendraient les relais
sur tous les themes de la vie collective, en jouant le réle d’interface avec les autres
locataires et en les incitant a étre acteurs de leur immeuble et de la vie de leur quartier.
Ces locataires référents devront étre capables de faire passer les messages (ascendants
et descendants), de s’impliquer dans la gestion quotidienne, de faire remonter les
attentes et les préoccupations de chacun, de proposer des améliorations bénéficiant a
tous et désamorcer des conflits "naissants" sans devenir "le shérif" de I'immeuble ou
du quartier. Grace a cette participation et a I'anticipation des problemes, de multiples
dysfonctionnements pourraient étre traités avant que certaines situations ne dégénerent.
Ces locataires référents pourraient également intégrer la démarche développée dans
certaines communes ("réserve communale de sécurité civile) a I'échelle de I'immeuble ou
du quartier et apporter leur assistance en cas de situation critique (évacuation des lieux
en cas d'incendie...). lls pourraient également initier les contacts avec les résidants, sur la
base de volontariat, pour décliner le concept des voisins solidaires/voisins attentifs afin de
créer une réelle solidarité entre les locataires, le bailleur, la Municipalité et les services de
secours et de Police dans un souci de prévention (signalement de personnes isolées, en
détresse, période de canicule/grand froid pour les personnes sensibles,..)

¢ Signer une convention de partenariat avec la PJJ visant a permettre aux mineurs de
mobiliser leurs potentialités afin de se réinscrire positivement dans la vie des quartiers et
de prendre conscience qu’ils peuvent étre a I’origine d’actes positifs et valorisants (mmH)



)) Thématique 4 - La gestion urbaine de proximité

ENJEUX

Sur ce theme encore, le contexte et les enjeux pour les organismes him du Grand Nancy
sont, pour une large part, déja exprimés dans la contribution régionale élaborée par arelor.

Les locataires expriment a ’égard des bailleurs et de la collectivité des attentes multiples
en matiere de qualité de service selon les situations et les territoires. Les bailleurs sont
régulierement interpellés par les locataires sur des doléances qui ne sont pas de leur
seule responsabilité. Il leur apparait des lors nécessaire de penser ce service de fagon
plurielle, sans approche dogmatique ou uniforme. La qualité de service doit &tre maintenue
voire développée dans certains QPV. La diversité des actions conduisant a répondre
aux exigences de qualité de service doit étre prise en considération par ’ensemble des
partenaires du contrat de ville. Les locataires et leurs représentants doivent étre placés au
cceur de cette démarche.

La gestion urbaine de proximité s’applique essentiellement aux domaines suivants :

® |a gestion des espaces publics et des services urbains : entretien et maintenance
des équipements, des parties communes, des espaces extérieurs et des espaces
verts, recensement des équipements dégradés a remettre en état, gestion des
ordures ménages, des encombrants et du tri collectif, adaptation de fagon mesurée
des aménagements aux usages et besoins des habitants, ...

* |e développement du lien social et des actions de médiation : actions menées par
les éco-volontaires en pieds d’immeubles pour sensibiliser les habitants sur les
regles d’hygiéne et le respect de I’espace public, ...

® |e développement de l'insertion par I’économique (évoqué plus loin dans le
document)

¢ |’écologie urbaine : suivi des plantations, explication des choix d’aménagements
retenus, réflexion sur ’'adaptation de certains espaces, mise en place de nouvelles
pratiques (composteurs collectifs...), pérennisation des gestes « éco-citoyens »
(tri des déchets...), ...

¢ |a tranquillité publique et la lutte contre les incivilités (évoquées précédemment)

Un des enjeux de la gestion urbaine de proximité est de coordonner les interventions des
différents acteurs (villes, Grand Nancy, bailleurs en particulier) afin d’assurer une qualité
€gale du cadre de vie dans les espaces publics et résidentiels des quartiers. Cela implique
la mise en place d’un projet de gestion optimale et des engagements respectifs et collectifs
des partenaires. Elle implique d’adapter les modalités de gestion tant des organismes him
que des collectivités et de 'ensemble des acteurs urbains, aux spécificités patrimoniales,
urbaines et sociales de territoires resserrés. La gestion urbaine de proximité requiert un
partenariat fort qui devra étre poursuivi dans le cadre du contrat de ville.

Ainsi, pour les bailleurs, il est nécessaire de s’assurer d’un partenariat solide en matiere de
gestion sociale et urbaine sur 'ensemble des quartiers difficiles (QPV et territoires de veille)
et de s’assurer d’'un financement optimal de ces dispositifs ('abattement de 30% sur la
TFPB qui a permis ces dernieres années de renforcer |'entretien et la qualité de service dans
les quartiers sans pénaliser les locataires par des augmentations de quittance, est essentiel
pour le fonctionnement de la gestion urbaine de proximité sur des territoires prioritaires).



ACTIONS ETDEMARCHES DEJA CONDUITES PARLES BAILLEURS, OU AUXQUELLES
ILS SONT ASSOCIES

Ces dernieres années, dans le cadre du PRU et plus généralement dans les quartiers,
le Grand Nancy, les communes et les bailleurs ont réaffirmé leurs attentes et leurs
engagements en matiere de gestion urbaine de proximité.

Pour les bailleurs, les atouts d’une démarche partenariale en matiere de gestion urbaine
de proximité sont les suivants : un lien direct et régulier entre les acteurs, décideurs et
représentants de locataires qui permet une meilleure réactivité, une meilleure connaissance
des usages et des difficultés rencontrées. Ce lien est essentiel surtout apres le remodelage
des espaces publics engendré par les travaux dans le cadre de ’ANRU.

Les différentes actions mises en place par les bailleurs a I’échelle du Grand Nancy et
dans les QPV sont fondées sur une amélioration de la qualité du service apportée aux
habitants. Des actions ont ainsi été menées pour :

¢ renforcer la présence et la qualité des services publics de proximité

® promouvoir le cadre de vie pour améliorer I’attractivité des territoires

* mieux impliquer et responsabiliser les habitants et les associations au projet de gestion
urbaine de proximité

® développer la professionnalisation des acteurs et leurs modes de coopération
¢ favoriser le partenariat correspondant.

Parmi les actions conduites par les bailleurs et les démarches mises en place, on peut citer :

¢ Organisation structurée des services de proximite : a c6té des équipes d’encadrement
et de I’organisation structurée, ce sont les équipes de terrain qui ceuvrent au quotidien et
qui doivent étre régulierement soutenues dans leurs missions.

mmH a trois agences de proximités implantées au coeur des quartiers de Champ le
Beeuf, Jarville La Californie et Vand’Est, avec un maillage du territoire en secteur de
gestion pris en charge par des chargé de secteur, managers de proximité qui encadrent
les personnels de proximité (gardiens, agents d’entretiens et régisseurs) et assurent la
gestion des relations avec les locataires.

Les moyens humains de chaque agence comprennent notamment :

- 4 chargés de secteur (dont deux equivalents temps plein dédiés a la gestion des
quartiers prioritaires de la ville)

- un agent de mediation (qui contribue a la qualité de vie résidentielle et au maintien de
la tranquillité dans les quartiers)

- des regisseurs et gardiens (garant de la qualité des prestations de service de proximité
aux locataires tant sur le plan du maintien de la propreté et de I’hygiene des parties
communes que de la maintenance et de la sécurité du patrimoine) :

- Quartier du Champ le Beeuf (4 gardiens)

- Quartier des Provinces (1 gardien)

- Quartier de la Californie (3 gardiens)

- Quartier Jartom (1 gardien)

- Quartier Vand-Est (2 gardiens et 1 régisseur)

- Quartier Kléber a Essey-les-Nancy (1 régisseur)



Sur I'ensemble immobilier du 26e RI, Nouveau Logis de I'Est a un gardien loge, a
temps plein sur le secteur. Son role est : nettoyage des halls, suivi des travaux dans les
logements, écoute des locataires (diverses doléances).

Batigére Nord-Est a 5 agences de proximité implantées sur le territoire du Grand Nancy
dont 3 au sein des quartiers QPV d’Essey Mouzimpreé, Laxou Provinces et Vandceuvre
Nations. Celles-ci emploient plus de 50 salariés qui sont au contact des locataires et qui
ont les relations avec les prestataires de service pour répondre a leurs demandes, pour
assurer l'entretien des parties communes et des espaces verts, et pour faire réaliser les
travaux d’entretien du patrimoine ainsi que des travaux a la relocation. Tous les métiers
de la relation-client y sont représentes, hotesses d’accueil, chargés de clientele, chargés
de maintenance, chargés de commercialisation, gardiens et employés d’immeubles.

Quant a I'organisation de I’'OPh de Nancy dans les QPV, elle est la suivante :

- 4 agents d’entretien (prestations de nettoyage des parties communes des immeubles,
remontée quotidienne des informations du terrain a leur responsable de site)

- 10 gardiens d’immeuble (propreté des halls d’entrée, des cages d’escaliers et des
abords, surveillance générale des batiments, des espaces communs et de leurs
equipements, réalisation des petits travaux de maintenance, remontée de toute
information sur la prévention des risques lies au patrimoine et a la sécurité des biens
et des personnes, contribution a la régulation des rapports de voisinage)

- 4 responsables de site (gestion des sollicitations techniques des locataires, des
problemes de comportement, des sinistres, de la propreté et de I'entretien des parties
communes - joignable par téléphone du lundi au vendredi de 8h15 a 12h et de 13h30
a 17h30 - permanences physiques assurées du lundi au vendredi de 11h a 12h).

- 1 responsable de secteur (garant de la qualité des services apportes aux locataires,
management des responsables de sites, interlocuteur des différents partenaires
sociaux et institutionnels de son secteur)

- le Pdle polyvalent : 'OPh de Nancy dispose d’ouvriers polyvalents, d’un stock de
fournitures et de matériels pour intervenir sur les petites interventions de maintenance.
Ce dispositif permet également d’étre réactif sur des situations d’urgence.

¢ Professionnalisation des personnels de proximité :

mmH a élaboré un guide de la proximité, manuel pratique a usage de ses personnels,
regroupant sous forme de fiches synthétiques les procédures relatives aux principaux
évenements a traiter dans le cadre de la gestion urbaine de proximite.

* Démarches qualité et certification Qualibail : des bailleurs (dont I’OPh de Nancy, mmH,
Batigere Nord-Est et Est Habitat Construction) se sont engagés dans des démarches
qualité ou de certification Qualibail, visant a améliorer la qualité de service. Par exemple :

Certifie depuis juin 2012, mmH s’est engage dans un processus d’ameélioration continue
de la qualité de service. Tous les trois ans depuis 2004, un échantillon représentatif
de la clientele est interrogé pour mesurer sa satisfaction et connaitre ses principales
attentes. La derniere enquéte de satisfaction a été menee en 2014 aupres de 1261
locataires. Plus de 90% d’entre eux sont satisfaits des services apportés par mmH. La
satisfaction en hausse reflete les effets positifs des actions menées durant ces dernieres
annees : les locataires « mecontents » diminuent et ceux « tres satisfaits » augmentent.
Le niveau de satisfaction est supérieur a la moyenne des organismes him lorrains. 88%
jugent le fonctionnement des equipements collectifs satisfaisants. 87% apprécient le
niveau d’information et de communication fournis. 92% d’entre eux sont satisfaits des
relations avec mmH en termes de qualité d’accueil. Néanmoins, malgré ces résultats



encourageants, les locataires ont exprimé des attentes dans certains domaines : la
propreté des parties communes et des espaces extérieurs, le cadre de vie et le suivi
des interventions techniques.

Batigere Nord-Est s’est engage a partir de 2014 dans une démarche de progres
structurée et maitrisée de sa responsabilité sociétale pour une création de valeur
partagée au bénéfice de ses parties prenantes. Afin que les idées de performance
globale et partagée ne restent pas a I’état de concepts, Batigere Nord-Est est déterminé
a renforcer la concertation avec I'ensemble de ses parties prenantes . collaborateurs,
locataires, collectivités territoriales, fournisseurs, prestataires, représentants de la
société civile et associative, etc... en s’assurant de I'adéquation entre sa stratégie
d’une part et les attentes et intéréts de ses parties prenantes d’autre part. L'objectif
est de rendre effective la redistribution de la valeur économique et sociétale créée par
Batigéere Nord-Est (valeur partagee). Le projet RSE de Batigere Nord-Est est totalement
intégré aux orientations stratégiques « Defi 2020 » du Réseau Batigere. Ce projet
formalise 4 principes directeurs et 12 engagements eux-mémes declinés en objectifs,
actions concretes et indicateurs de suivi. Ce projet s’articule avec les autres démarches
structurantes existantes de I'entreprise telles que les certifications ISO 9001 (depuis
1998), Cerqual, etc ...

Est Habitat Construction s’est engagé sur la tracabilité et le suivi de toutes les
réclamations de ses locataires (GRC)

e Amélioration de la qualité de vie des habitants et actions pour favoriser I’attractivité
résidentielle des quartiers : Dans le cadre de leur démarche qualité, et en cohérence
avec les objectifs déclinés dans les conventions de gestion urbaine de proximité, les
bailleurs mettent I’'accent sur I’'amélioration du cadre de vie des habitants sur les quartiers,
avec des actions spécifiques sur les QPV visant a :

- développer le bon usage des espaces résidentialisés en pieds d’immeuble

- améliorer la gestion de I'entretien des parties extérieures, notamment les espaces
verts en lien avec les communes, et le Grand Nancy pour les voieries

- améliorer la gestion des encombrants

- adapter les fréquences de nettoyage des parties communes

- sensibiliser les habitants sur le tri des déchets

- développer la sécurisation des immeubles, notamment par le déploiement du
video-gardiennage

A titre dillustration, plusieurs actions ont eté mise en ceuvre par mmh :

- mise en ceuvre des défi-propreté sur Vand’est et Jarville, en lien avec les communes,
I'association Réciprocité et les associations locales (plus de 700 familles rencontrées/20
partenaires locaux)

- mise en ceuvre d’opérations « Portage de course » en cas d’immobilisation
d’ascenseurs.

- déploiements d’actions fleurissement et propreté dans le cadre d’actions concertée

avec les associations, les habitants eux-mémes et les communes (6 opérations sur 3
quartiers, Vand’est, Jarville et Champ le Boeuf en 2015)



L’OPh de Nancy met en place un service d’aide au portage des courses : ce service offert
aux locataires de I'OPh de Nancy permet, en cas d’arrét pour panne ou maintenance
technique de plus de 3 jours d’un ascenseur, de réaliser le portage de leurs courses. Ce
service apporte un confort aux locataires notamment 4ges et a permis a 4 personnes
d’avoir une activité salariée (service réalisé avec une entreprise d’intérim spécialisée
dans l'insertion sociale et professionnelle en milieu économique)

Concernant Batigere Nord-Est :

- des animations sous forme de salons en pieds d’immeuble impasse de Turin a
Vandceuvre par les etudiants/ locataires de ’AFEEV (décoration de Noél, installation
d’un point de compost et d’une grande jardiniere pour et par les habitants)

- réalisation d’une fresque impasse de Turin a Vandceuvre par les enfants de I'école
Brossolette animée par les étudiants / locataires de 'AFEEV

- mise en place de jardins partagés en partenariat avec I'association Jeunes et Cité
square de Louvain a Vandoeuvre pour permettre aux habitants une réappropriation de
I'espace en 2015.

- signature d’une charte de bon voisinage immeuble Hérons a Vandceuvre en partenariat
avec la CGL dans le cadre de travaux de réhabilitation de I'immeuble.

- depuis plusieurs mois, a I'initiative de I'agence Batigere Nord-Est de Nancy, Emmadis
54 collabore avec Batigere Nord-Est pour I'enlévement a titre gracieux d’encombrants
y compris de matériel €lectrique puisqu’ils sont agréees pour le faire. Cette initiative a
ete reprise par I'ensemble des agences de Batigere Nord-Est du Grand Nancy et se
déeroule avec l'aide des gardiens d’immeubles. Elle fera I'objet d’une signature de
convention le 8 avril prochain et d’une sensibilisation des locataires dans le cadre de
la Semaine nationale des him.

¢ Chantiers jeunes

En 2014, pour Batigere Nord-Est, deux chantiers jeunes ont eu lieu a Vandceuvre,
réalisés par I'association Croq’espace : le premier dans le cadre du Challenge Basket
Batigere et le second autour d’animations d’Halloween en pied d’immeuble. Dans le
cadre de ces chantiers jeunes, 642 heures ont été realisées par 24 jeunes. lIs ont pu
ainsi participer a la vie des quartiers et réaliser un projet dans le cadre d’un voyage.

¢ Développement social des quartiers, animation des quartiers et concertation : le
développement social est majoritairement une fonction exercée au sein des collectivités
locales. S’il n’est pas de la responsabilité des organismes d’him de prendre en charge ces
problématiques, ils apportent leur contribution au développement social des quartiers a
partir de leurs propres champs de responsabilité, et au titre de I’objectif d’« habiter mieux
» et du « bien vivre ensemble ». En effet, les animations de quartiers constituent une
véritable dynamique sociale ; ces opérations favorisent des rencontres dans les quartiers
en se fixant comme principal objectif de renforcer la citoyenneté et la solidarité entre les
habitants, les cultures et les générations. On peut citer par exemple :

- Soutien aux associations de locataires (mise a disposition de locaux, participation au
financement d’actions d’information et d’animation)

- Soutien aux associations qui proposent des activités educatives, culturelles, sportives
ou récréatives (OPh Nancy, Batigere Nord-Est et mmH) avec, par exemple :

- Pour I'OPh de Nancy : un soutien apporté a différentes associations : ASAE
Francas, Foyer des Anciens Armande et Albert Marc, MJC du Haut du lievre,
club de basket, club de football du Haut du lievre, Centre social la Clairiére, les
petits débrouillards, « ca bouge en bas de chez toi » ; et une participation aux
diverses fétes de quartier sous forme de subventionnements (animations du
14 juillet dans les quartiers du Haut du Lievre et d’Haussonville) @



- Participation a la féte des voisins (mmH, OPh de Nancy, Batigere Nord-Est, ...).

- Tournoi des trophées du Fair Play et Village citoyen (mmH) depuis 2007 (plus
de 8000 participants et plus de 40 partenaires institutionnels et associatifs)

- Partenariat mmh- Réseau Stan/Transdev dans le cadre du projet « Habiter-
Bouger » (4 rencontres organisées fin 2014 debut 2015 sur les quartiers
prioritaires)

- Le Livre sur la Place : mécénat de I'OPh de Nancy, intégrant les éleves du
college Claude le Lorrain ot sont scolarisés les enfants de ses locataires du
Plateau de Haye

- Initiées depuis pres de 20 ans par Batigére Nord-Est, les animations de quartiers
impliquent les différents services. Des agences de proximité aux services
centraux, chaque collaborateur se mobilise pour contribuer a la reussite de ces
initiatives comme par exemple : le challenge Batigere, Cité sculpture. Depuis
2011, a travers le partenariat tissé entre Batigere Nord-est et Le Livre sur la
Place, trois écrivains se déplacent a la rencontre des habitants de trois quartiers
de I'agglomération nancéenne chaque année. Les communes, associations et
écoles sont associes a I’événement.

- Conventions de gestion des locaux associatifs avec les municipalités de
Vandceuvre et Maxéville (mmh) : création de locaux associatifs dans le cadre
du PRU (Jarville, plateau associatif du 6 Rameau, 2 Hollande a Vandceuvre,
gestion des locaux communs résidentiels, partenariats avec les structures
présentes sur les projets de quartier, ...

PROPOSITIONS

* Poursuivre les actions et démarches déja engagées, en améliorant les partenariats
lorsque cela est nécessaire

* Développer une démarche de gestion de projet de site a partir d’'un diagnostic
transversal (patrimonial, social,...) associant les personnels de proximité et favorisant la
participation des habitants

¢ Contractualiser la coordination des différents partenariats et formaliser les actions
attendues. Il faudra que bailleurs et collectivités s’interrogent sur leur capacité interne
de réactivité et que soit encore mieux organisée la coordination entre les différents
acteurs du territoire. Le projet de gestion urbaine de proximité devra définir des objectifs
et des niveaux de qualité communs entre les opérateurs gestionnaires des quartiers sur
I’entretien et la gestion coordonnée des espaces a usage collectif, ’'accompagnement
et la régulation des usages de ces différents espaces, la sensibilisation au respect
de I’environnement et du cadre de vue ainsi que I'appropriation des espaces et des
logements, I’organisation de la présence de proximité, ...

¢ Associer les organismes him aux instances politique de la ville définissant les
politiques de développement social mises en place sur les quartiers

¢ Veiller au financement de la gestion urbaine de proximité, avec la pérennité des
abattements de TFPB dans les quartiers prioritaires dans la mesure ou les actions mises
en ceuvre sont colteuses pour les bailleurs. La mobilisation de financements de droit
commun devra également étre regardée, notamment sur les quartiers de veille.



* Mener des actions spécifiques

- dans les quartiers rénovés : il s’agira, dans ces territoires, de mettre I'accent sur
la veille, notamment sociale. La nouvelle configuration des espaces nécessite
d’adapter la gestion aux évolutions du cadre de vie pour les habitants et aux
évolutions du cadre de travail pour les personnels de proximité des bailleurs et les
personnels des collectivités. Cela demande un accompagnement des habitants
dans I'appropriation des nouveaux espaces et des nouveaux logements ou
immeubles réhabilités et résidentialisés.

- dans les quartiers en travaux : une gestion d’accompagnement des opérations
est nécessaire parce que la bonne gestion des chantiers et le maintien de la qualité
du cadre de vie nécessitent une grande attention pour minimiser les nuisances
aupres des habitants et éviter des attitudes de rejet. Une information sur la durée du
chantier, ses aléas, ses retards éventuels auprés des habitants est indispensable
pour une bonne acceptation des génes occasionnées par ces travaux.

- dans les quartiers non rénovés et sans intervention urbaine programmeée :
dans ces quartiers, il s’agira de compenser une certaine obsolescence réelle
ou ressentie (en confrontation aux secteurs rénovés), par I'’entretien, des petits
travaux et ’amélioration de la qualité de service. Les bailleurs seront attentifs a la
présence de proximité et a la régulation des usages.

- développement social des quartiers : les bailleurs poursuivront les actions
et démarches engagées et pourront également s’investir dans de nouvelles
démarches. Par exemple :
mmh a, a la rentrée 2015, des projets de développement culturel avec La chose
publique sur la Californie, et sportif avec le VNVB/Projet street volley sur Vand’est.
Afin de renforcer le lien avec les nombreuses associations, I'OPh de Nancy prévoit
de recruter en 2015 un chargé de mission en charge de la cohésion sociale et de la
politique de la ville.

- chantiers jeunes : les bailleurs continueront a soutenir des chantiers jeunes en
fonction des projets qui seront proposés par les associations (Batigere Nord-Est,
OPh de Nancy, mmh)

- en matiére de gestion des déchets et des encombrants : ce sujet, évoqué de maniere
récurrente, devra faire I'objet de discussions entre les partenaires (comme convenu
notamment lors du directoire d’Union et Solidarité de novembre 2014). Des actions
seront également menées par les bailleurs directement a destination des locataires.

Par exemple, 'OPh de Nancy éprouve parfois des difficultés a communiquer avec
certains locataires et a faire comprendre « I'inadéquation » de certains comportements
(jets de détritus depuis les fenétres, ...). Une nouvelle forme de communication doit
étre trouveée pour arriver a supprimer ces agissements. L’'OPh de Nancy envisage
ainsi de missionner I'association Réciprocité pour faire du porte a porte aupres
des habitants des immeubles concernés et mener des entretiens a but informatif
et pedagogique aupres des locataires (les codts inhérents a ces opérations étant
entierement supportés par le bailleur).

¢ Enterme d’organisationinterne des bailleurs : il s’agira aussi de mobiliser régulierement
les équipes de terrain a partir d’actions de formation, d’écoute et de dialogue

® Associer et accompagner les habitants des quartiers : Pour étre efficaces et durables,
les démarches de gestion urbaine de proximité devront impliquer les habitants comme
acteurs a part entiére. Les mutations urbaines provoquées par le NPNRU, ou plus
simplement les évolutions de gestion liées aux réajustements impliqués par la gestion
urbaine de proximité, demandent un accompagnement des habitants qui doit s’inscrire
dans la durée pour étre efficace et permettre une réelle appropriation par les habitants
des nouveaux équipements, espaces, services.



)) Thématique 5 - Pemploi, ’'insertion professionnelle et le développement
économique dans les quartiers

ENJEUX

L’enjeu est de favoriser ’emploi et I'insertion professionnelle, ainsi que le développement
economique des quartiers. Les bailleurs him partagent :

e les objectifs de I'Etat de faire du développement économique un des piliers de
la nouvelle politique de la ville. La lutte contre le chdmage que I'Etat engage
sur les quartiers prioritaires est essentielle pour lutter contre les dynamiques de
relégation.

® au-dela des aides sur les recrutements en contrats aidés ou le déploiement
du service public de I'emploi sur ces territoires, I'idée de soutenir les initiatives
entrepreneuriales locales et I'implantation d’activités (commerces, services...).

Le contexte institutionnel et les principaux enjeux, pour les bailleurs du Grand Nancy,
sont identiques a ceux développés dans la contribution régionale élaborée par arelor ; la
présente contribution n’y reviendra donc pas.

ACTIONS ET DEMARCHES DEJA MISES EN PLACE PAR LES BAILLEURS DU GRAND
NANCY OU DISPOSITIFS AUXQUELS LES BAILLEURS SE SONT ASSOCIES

Les cing axes principaux de l'action des organismes him du Grand Nancy pour le
développement économique et I'lnsertion par I’activité économique sont les suivants :

® leur capacité de commande, en travaux d’investissement, d’entretien et de
maintenance qu’ils engagent, les organismes him contribuent a la création
d’activité sur les territoires

¢ le recrutement de postes en contrat classique (CDD/CDI), d’emplois aidés, la
participation a des dispositifs de retour a 'emploi la mise en place des clauses
d’insertion dans les marchés de travaux

* |a mise a disposition de locaux commerciaux pour I'installation d’activités
¢ |e soutien aux initiatives locales, avec les habitants et le tissu associatif

Les bailleurs du Grand Nancy, et tout particulierement 'OPh de Nancy, mmH et
Batigére Nord-Est sont impliqués pour favoriser I’emploi, I'insertion professionnelle et le
développement économique des quartiers :

¢ Clauses d’insertion : Dans le cadre du Programme National de Rénovation
Urbaine, les bailleurs ont inscrit des clauses d’insertion dans les marchés liés
aux opérations financées par ’ANRU pour un total de 7% des heures de travail
réalisées. Les objectifs ont éte atteints et méme dépassés. Par ailleurs, le dispositif
du Grand Nancy de financement de la surcharge fonciere, dans le cadre de la
délégation de compétence, impose également des clauses d’insertion que les
bailleurs appliquent sur 'ensemble de leurs opérations. Pour ce faire, les bailleurs
mobilisent les partenariats avec les structures d’insertion vers I’emploi (MDE du
grand Nancy, Conseil Général...).

L’OPh de Nancy estime que le dispositif prévu dans le cadre de 'ANRU
a eu un Impact positif sur les offres des entreprises : offres en quantités
suffisantes, aucun frein particulier, prix proposes restant dans la norme.
Les entreprises ont "joué le jeu" : elles se sont intéressees a ce dispositif
et ['ont intéegre dans leur culture.

De méme, les contrats de travaux pour les opérations financées par
le Conseil Général devaient prévoir un volume d'heure en faveur de
I'insertion correspondant a 5% des interventions. Ce dispositif d'insertion
S'est avéré aussi efficace que celui prévu pour I'ANRU pour I'OPh de
Nancy, les entreprises et les populations concernées.



Concernant Batigére Nord-Est : 32 301 heures ont été realisees
en 2014 dans le cadre des clauses sociales et de I'action Territoriale
d’accompagnement des Lorrains vers I'emploi ou la formation (ATAL)
en partenariat avec le Conseil Régional de Lorraine au bénéfice de 115
personnes (soit 20 ETP) :

- 17.626 heures ont été realisées dans le cadre des Clauses sociales :
9 chantiers actifs ou 17.626 heures d’insertion réalisées en 2014 (soit
presque 12 ETP). 6 chantiers seront actifs en 2015 ou 4 688 heures
sont prévues. Le partenariat se poursuivra avec les acteurs de l'insertion
par I'activité économique et la Maison de I'Emploi.

- 14.675 heures ont été réalisées dans I'’Action ATAL en partenariat
avec le Conseil Régional de Lorraine. Les 3 sessions dans le cadre de
I'action ATAL avec le Conseil Régional de Lorraine sont terminées. 30
personnes sont intervenues et 13 ont bénéficié d’une sortie dynamique
soit un taux de 43 %, (taux en augmentation par rapport aux 3 sessions
de 2012/2013). Deux sessions sur 3 atteignent un taux de sortie
dynamique de 50 %. 4 personnes ont accéde a un emploi, 9 a une
formation pré qualifiante ou qualifiante et une personne a été orientée
vers un ESAT.

Quant a mmH, ce sont plus de 80.000 heures d’insertion qui ont éte
realisees depuis 2007

¢ Attribution de certains marchés par mmH, POPh de Nancy et Batigére Nord-
Est (travaux, prestations...) a des structures d’insertion (Régie de Quartier de Laxou,
Réciprocité, APPS, ...)

* Mise adisposition de locaux: les bailleurs pratiquent le changement d’usage pour favoriser
le développement économique avec l'installation dans les quartiers de commerces,
professions libérales et structures économiques. On peut ainsi citer par exemple :

mmH a mis plusieurs locaux a disposition pour le développement économique :

- aVandceuvre : 11, rue d’Amsterdam CAREP : pépiniere d’entreprise VAND’AFFAIRES
(+ de 1300 m2 sur 9 étages) et Avenue des Jonquilles : création de 5 locaux
commerciaux destinés a des professions de santé.

-a Jarville : 2 et 4 rue Jean Philippe Rameau : locaux du Conseil Général et 1, rue
Charles Gounod : CEMEA

- a Maxeville Champ le Beeuf : 7, rue du Madon : Institution Sainte Camille : Structure
éducative enfant/adolescent.

Quant a I'OPh de Nancy, on peut citer le Centre d’Affaires des Hauts de Nancy (CAHN)

Batigere Nord-Est dispose €galement de locaux tertiaires aussi bien a Vandceuvre
Nations pour prés de 8 000 m2 qu’a Laxou Provinces pour plus de 1 000 m?.

¢ Entreprises d’insertion : les bailleurs recourent ponctuellement a des associations ou
organismes d’insertion

L'OPh de Nancy fait appel ponctuellement a des associations ou des organismes
intérimaires d'insertion pour des interventions ponctuelles d'aide au portage, pour des
missions de prestations de services ou la réalisation d'équipement de signalétique.



PROPOSITIONS
Les bailleurs poursuivront les actions et démarches déja engagées, et notamment :

¢ la pratique des clauses d’insertion dans les marchés : les organismes him
vont continuer a générer un grand nombre d’heures d’insertion a travers leurs
marchés, en partenariat avec la Maison de I’Emploi notamment, tout en veillant
a étre attentifs aux besoins des entreprises. Certains ont déja systématisé la
pratique des clauses d’insertion, d’autres envisagent de le faire, tout en notant que
ce dispositif est défavorable pour les petites opérations car un volume d'heures
minimal a définir doit étre respecté pour laisser le temps aux entreprises de former
les bénéficiaires et que l'insertion n'est pas adaptée dans le cadre de certaines
prestations "techniques" (ex : ascenseurs).

¢ le partenariat avec le Conseil Régional dans de dispositif de type Action
Territoriale d’Accompagnement des Lorrains vers I’emploi ou la formation (ATAL)
: Batigére Nord-Est va engager une démarche similaire a celle conduite en 2014,
pour une action de trois sessions en 2015/2016. 3 sites de chantiers pratiques ont
déja été identifiés : un a Malzéville Jéricho le vieux, un a Essey et un a Jarville.

* |a mobilisation de structures d’insertion professionnelle, par exemple :

mmh : avec ARCADES sur les Trophées du Fair play, Réciprocité sur les Défis
Propreté et les actions de sensibilisation
OPh Nancy : avec Réciprocité pour différentes actions



)) Thématique 6 - accompagnement social des publics les plus fragiles

CONSTAT

Les principales caractéristiques de I’occupation du parc sociale montrent que les indicateurs
de veille sociale sur les quartiers prioritaires sont plus dégradés, avec une précarité plus
accentuée (chémage ou emploi précaire, cumul des difficultés sociales, éducatives,
financiéres impactant directement le fonctionnement des quartiers). Ainsi, au sein des
QPV, concomitamment aux fortes fragilités économiques (avec une forte augmentation
des impayés), les locataires du parc social sont de plus en plus confrontés a des formes
variées de fragilités sociales. Ces fragilités, liées en partie a des changements sociétaux
profonds, demandent aux organismes de se réinterroger quotidiennement sur leurs modes
de gestion. Parallelement, I'évolution des politiques publiques du logement leur demande
de s’investir de maniéere croissante en tant qu’acteurs de la lutte contre les exclusions.

Quelques problématiques plus spécifiques sont identifiees par les bailleurs :

* |a santé mentale : c’est une problématique a laquelle sont confrontés de maniére accrue
les organismes him. Les progrés thérapeutiques en psychiatrie se sont traduits par le
suivi en milieu de vie ordinaire d’un nombre grandissant de patients, auparavant soignés
a ’hépital. De méme, avec le vieillissement de la population, un nombre croissant de
locataires est touché par la maladie d’Alzheimer. Enfin, arrivent dans le parc social des
personnes en grande souffrance psychique, ayant parfois besoin d’un suivi psychiatrique.
Ces phénomenes se manifestent de fagon particulierement aiglie dans les quartiers
fragilisés que sont les QPV

¢ |e vieillissement : face au constat du vieillissement des locataires, et devant les besoins
qui se font jour pour prendre en compte les difficultés liées a la perte d’autonomie, les
bailleurs sociaux mettent en place des réponses pour favoriser le maintien a domicile de
leurs locataires et permettre I'accueil de nouveaux locataires ageés.

* [es ménages les plus fragiles : dans un contexte de crise, le logement social devient un
outil de sécurisation, et les bailleurs sociaux renforcent leur capacité d’anticipation des
indices de rupture sociale. lls adaptent leur procédures, leurs organisation et font évoluer
la formation de leur personnel

ENJEUX

* Favoriser 'accompagnement des publics présentant des fragilités sociales et/ou
comportementales, pour I’acces et pour le maintien dans le logement

e Sécuriser le parcours locatif des publics fragiles et pouvoir avoir une gestion dynamique
du parcours résidentiel

¢ Contribuer au maintien dans les lieux
¢ Contribuer a un apaisement du cadre de vie dans les quartiers et immeubles

* Proposer des solutions spécifiques pour les personnes agées ou handicapées, en
terme d’offre de logement, de services et d’accompagnement



LES ACTIONS DEJA ENTREPRISES PAR LES BAILLEURS SUR LE TERRITOIRE EN
MATIERE D’ACCOMPAGNEMENT DES LOCATAIRES

Les bailleurs ont mis en place, au fur et a mesure des constats qu’ils étaient amenés
a faire, des dispositifs innovants leur permettant chaque fois d’apporter une réponse a
I’accompagnement social des publics les plus fragiles dans I'accomplissement de leur
mission générale d’accueillir dans le parc social les personnes qui ne peuvent pas ou ne
peuvent plus se loger de maniere satisfaisante dans les conditions du marché.

¢ Organisation spécifique mise en place par les bailleurs pour accompagner les ménages
les plus fragiles tant pour I'acceés au logement que pour le maintien dans les lieux et la
préservation du cadre de vie. Il faut noter que, pour les bailleurs, les moyens dédiés
a 'accompagnement social ont un colUt non négligeable (par exemple, pour Batigere
Nord-Est, ils dépassent 1.500 K€ par an)

Les logements adaptés produits dans le cadre du PDALPD (115 logements,
appartenant a 8 bailleurs, répartis dans 15 communes du Grand Nancy) : ils
permettent d’apporter une réponse spécifique a des méenages cumulant des
difficultés économiques et sociales

OPh de Nancy : la mission sociale au service de la prévention des impayes : trois
personnes dédiees a I'accompagnement des locataires et ce des les premiers
euros d’impayés. La mission sociale les conseille, les oriente, les soutient et
les accompagne dans leur démarches vis-a-vis des partenaires sociaux et
institutionnels avec un contact particulier avec la Banque de France dans les
cas de surendettement. [’objectif est d’arriver a établir un plan conventionnel
d’apurement de I'impaye.

AmmH :

- Concernant 'acces au logement : une chargée d’accompagnement
social est particulierement deédiee au traitement des dossiers de
demandes de logement des publics fragiles (sortant de foyers, publics
prioritaires DALO/PDALPD, personnes handicapées, bénéficiaires
d’une mesure d’accompagnement social, bénéficiaires d’une mesure
de tutelle, ...)

- Concernant I'accompagnement des locataires en place : mmH organise
la prise en charge des situations locatives fragiles de son parc (problemes
de savoir habiter, isolement, fragilités psychologiques, sur-occupation,
handicap, vieilissement...) avec une chargée d’accompagnement
social dédiée au suivi personnalisé de ces situations, une détection et
une analyse bimensuelle avec les agences de proximite, un partenariat
avec les associations et institutions (CMS, CCAS, structures éducatives,
services de tutelles...)

Batigere Nord-Est : I'organisation des services a ete modifiee avec la création
de 2 postes supplémentaires dédies a la prévention de I'impayé et avec la
mutualisation a I’échelle de I'agglomération de Nancy des moyens consacres a
la commercialisation des logements. Les interventions des travailleurs sociaux
AMLI, prestataire pour Batigére Nord-Est, sont en augmentation de 6% en 2014
par rapport a 'année précedente.

Nouveau Logis de I'Est : 2 personnes du pdle social au siege traitent des
Situations d’impayés

Est Habitat Construction a créé un poste de Chargée d’Accompagnement
Social, pour rencontrer a leur domicile les familles les plus fragiles. Une action
spécifique sur les nouveaux arrivants est mise en place.



¢ Des partenariats avec les associations d’insertion par le logement et les structures
d’hébergement pour proposer une solution de logement accompagné pour les
publics les plus fragiles avec la signature de conventions de sous-location ou de mise
a disposition de logements dans le cadre de CHRS éclaté ou d’intermédiation locative
(ARS, Regain 54, Grand Sauvoy, Ensemble, REALISE, Comité d’Entraide aux Francais
Rapatriés, association ANNE, Un toit pour les Migrants,...)

* Des stratégies et des actions spécifiques au bénéfice des personnes handicapées
et des personnes agées : les réponses a la problématique du vieillissement recouvrent
des initiatives tres diverses qui impactent aussi bien ’'adaptation du parc existant que la
production neuve, les pratiques de gestion, les organisations internes et le management.
Pour les bailleurs sociaux, la prise en compte du vieillissement et du handicap s’inscrit
dans une démarche plus globale de qualité de service.

L’ensemble des bailleurs, avec UeS, a recensé les logements accessibles, et ceux
bénéficiant d’ameénagements (douche, sanitaires spécifiques, volets motorises, ...)
dans le parc social du Grand Nancy.

Les bailleurs réalisent des travaux d’adaptation des logements aux besoins des
locataires en cas de perte d’autonomie (douche, ...).

Union et Solidarité a signeé une convention avec I’Association Fondation Bompard qui
réalise des diagnostics ergothérapiques et formule des préconisations pour 'adaptation
des logements : ce prestataire est mobilisé par les bailleurs qui le souhaitent

mmH et Batigere Nord-Est ont mis en place une procedure dediee avec un examen
par une commission ad hoc (prés de 70 aménagements/an pour mmH). Plus de 25%
des locataires sont agés de plus de 60 ans ; le nombre des demandes d’adaptation
des logements (notamment remplacement de la baignoire par une douche) est appelé
a augmenter dans les années a venir.

mmH développe une stratégie dans ces domaines également par le développement
d’une offre dédiée et adaptée et la réalisation d’enquétes sur des quartiers ciblés afin
d’objectiver les besoins des personnes agees, et travaille a un partenariat (en cours
d’élaboration) avec les CCAS.

Charte sénior : 'OPh de Nancy a signé avec le CCAS de la Ville de Nancy une charte
d’engagement par laquelle tous les personnels de proximité de I'office ont été formeés
aux difficultés que peuvent rencontrer les séniors, les questions qu’ils se posent ou
bien encore les services et aides auxquels ils peuvent avoir droit.

Batigere Nord-Est va rencontrer d’ici fin 2017 I'ensemble de ses locataires 4gés de
60 a 75 ans afin d’anticiper les conséquences du vieillissement, et leur proposer Si
besoin, un parcours résidentiel qui leur permettra de vieillir a leur domicile dans un
logement accessible. Par ailleurs une charte de partenariat a eté signée avec le CCAS
de la ville de Nancy pour assurer un parcours Sécurisé aux seniors et permettre aux
locataires les plus ages de bénéficier d’'un accompagnement dedie.

¢ Participation aux instances partenariales : Les bailleurs participent a la CTDAL du
Grand Nancy et Couronne, au COPSIL (coordination et prévention des situations limite),
au RAPP (Réseau d’Alerte Pluri Professionnel) et, pour mmH, a la Commission de
meédiation DALO en tant que représentant des bailleurs



¢ Actions en faveur des jeunes, avec, par exemple :
OPh de Nancy :

- partenariat avec la PJJ pour I'opération Argent de poche : ce dispositifs’adresse
aux jeunes de 16 a 21 ans des quartiers du Plateau de Haye, d’Haussonville,
de Beauregard et de Saint-Nicolas et leur propose une gratification en échange
de travaux dits « d’utilité collective ». En mettant en valeur la contribution des
jeunes a leur cadre de vie, en rompant leur isolement, I'opération « Argent de
Poche » renforce les liens entre les générations, facilite I'insertion des jeunes
en difficulté et participe a une meilleure cohésion sociale. [’'ensemble des
partenaires est réeuni, pour mener a bien cette action, au sein d’un Groupement
d’Intérét Collectif dénommeé GIP — Prévention PJJ.

- équipe mobile de travaux : gérée par le méme groupement d’intérét collecti,
I'Equipe Mobile de Travaux (EMT), réalise des travaux d’embellissement dans
les logements vacants de I'OPh de Nancy. Ce dispositif permet aux jeunes du
Plateau de Haye d’acqueérir savoir-faire et savoir-étre pour trouver le chemin
de I'emploi, en proposant des missions de 100 heures aux jeunes de 18 a 25
ans sans activité et également aux mineurs pris en charge par la Protection
Judiciaire de la Justice

¢ Appartements pédagogiques : 'OPh de Nancy met a disposition de chacun des
centres sociaux de Beauregard et de la Clairiere un appartement dans le cadre de leurs
actions pédagogiques destinées a leurs adhérents, locataires de I’OPh, dans le but d’une
meilleure appropriation de leurs logements.

PROPOSITIONS

A c6té de la poursuite des stratégies, actions, démarches et partenariats déja en place, les
bailleurs proposent de renforcer encore leur actions, et notamment de :

* Poursuivre et conforterles partenariats en cours: Pourles bailleurs, ’accompagnement
des ménages les plus fragiles passe nécessairement par des partenariats qu’il faut
conforter, développer, élargir

¢ Approfondir la démarche de mise en place d’accompagnements collectifs sur des
sites et batiments ciblés.

* Favoriser 'acces et le maintien dans le logement des personnes en situation de
handicap ou de souffrance psychique, en développant les partenariats et en formalisant
les engagements des différents partenaires, notamment par I’élaboration d’une charte
Logement et santé mentale dans le cadre du Conseil local en santé mentale du Grand Nancy

®* Mener des actions spécifiques en faveur des personnes agées ou des personnes
handicapées avec, par exemple :

Reésidence sénior : ’OPh de Nancy envisage de développer une nouvelle offre
de logements sur le quartier Haussonville, adaptée aux personnes 4gees non
dépendantes (3°™ age). Il est important de constituer une offre sur le quartier
d’origine des habitants car ceux-ci y ont leurs liens et leurs reperes. En les
maintenant le plus longtemps possible dans le quartier ou ils ont bati leur lien
social on permet par le lien intergénérationnel ainsi constitué un renouvellement
des générations par la transmission.

Projet de résidence en lien avec I'association ARCHE : I'OPh de Nancy souhaite
réflechir a un projet de résidence en partenariat avec l'association L'’ARCHE
destinée a accueillir des personnes handicapées mentales



e Accompagner les locataires dans la maitrise des charges

L’OPh de Nancy va mettre en service un appartement pédagogique situé sur le
Plateau de Haye dans la Tour des énergies et destiné a 'accompagnement des
locataires dans la maitrise durable de leurs consommations d’eau et d’énergie.

Est Habitat Construction va accompagner ses locataires lors des réhabilitations
type « Grenelle », pour vérifier I’évolution de leurs dépenses énergétiques, avant,
pendant et apres les travaux

* Renforcer les organisations internes pour accompagner les ménages les plus
fragiles (réflexion en cours a Nouveau Logis de I'Est)



2. LA GEOGRAPHIE PRIORITAIRE : LES QUARTIERS A RISQUES / DE VEILLE HORS
QUARTIERS PRIORITAIRES IDENTIFIES PAR LES ORGANISMES HLM

Des quartiers him ne sont pas aujourd’hui dans la géographie prioritaire mais
présentent toutefois des signes de fragilité, du fait par exemple de la structure de leur
parc him qui tend a lui faire jouer un réle de plus en plus social, ou de la qualité de ce parc, en
décrochage par rapport aux normes actuelles et services attendus par les ménages. Il parait
important que le contrat de ville identifie ces quartiers comme des “territoires de veille”,
de facon a ce qu’ils bénéficient de dispositifs de vigilance partenariaux (observatoires,
recueil des attentes des habitants et soutien de leurs initiatives, actions préventives de
gestion de proximité et de requalification patrimoniale, adaptation des modes de faire aux
besoins spécifiques des habitants, prise en compte de I'équilibre social de ces territoires
dans les politiques d’attribution, ...). Il est essentiel que les acteurs locaux partagent un
projet d’évolution urbaine, de I’habitat et de gestion qui guidera leurs interventions de
droit commun et qui pourraient faire I'objet d’une convention d’application territorialisée
du contrat de ville sur le volet cadre de vie et vie quotidienne du quartier.

PLUSIEURS « QUARTIERS DE VEILLE » ONT AINSI ETE IDENTIFIES PAR LES
BAILLEURS :

Essey-lés-Nancy, Kléber (mmH)
138 logements répartis dans 6 immeubles collectifs, quartier caractérisé par une population
plutét agée et présentant des signes de précarité

Jarville, Quartier du Sancy (Batigere Nord-Est)

Ce quartier comprend 132 logements répartis dans 5 immeubles dont un immeuble de
20 logements est en copropriété. Sur le plan architectural, hormis le batiment Volga qui
possede un ascenseur, ils comprennent 5 étages sans ascenseur, ce qui rend difficile la
location des logements situés au 4°™ et au 5°™ étage. Le taux de rotation de cet ensemble
était de 11,36 % en 2014. 40 % des ménages sont en situation précaire et sans emploi,
ce qui rend ce quartier fragile. D’autre part, des problemes de trafic de drogue récurrent
depuis des années fragilisent cet ensemble urbain.

Malzéville, Balcons de Velchée (Batigere Nord-Est)

Ce programme comprend 165 logements répartis dans 4 immeubles et 19 pavillons
individuels avec une majorité de grandes typologies (T4 et T5 avec une superficie supérieure
a 90 m?)). La réhabilitation partielle du site en 2009 n’a pas permis de résoudre toutes
les problématiques techniques et la conception architecturale (coursives ouvertes sur
I’extérieur) n’est pas adaptée a notre région. Le site est complétement excentré et éloigné
de tous les commerces de proximité.

Nancy, Allée de la Prairie (OPh de Nancy)

Cet ensemble alliant collectifs et individuels (51 logements) présente une occupation
sociale trés marquée ou la situation des ménages dans un complexe architectural
inadapté conjugue les problématiques : une architecture et une conception désuete
avec une desserte en impasse donnant une image d’enclave, concentrant difficultés et
comportements inappropriés.

Nancy, Beauregard (OPh de Nancy)

Il s’agit d’un quartier concentrant des difficultés sociales, composé de batis non attractifs
(tours et barre, 193 logements). De par la position dominante de la Tour Claude Lejeune sur
I’agglomération, il est nécessaire d’engager une réflexion sur I’orientation urbaine a donner
a ce quartier, tant dans I'image que dans le traitement des espaces.



Nancy, Saint Nicolas (OPh de Nancy)

Idéalement situés en plein cceur du centre ville, les batiments de la rue Saint Nicolas (45
logements) présentent les caractéristiques typiques des immeubles anciens, ils ont une
tendance a étre énergivores. Le caractere sauvegardé notamment des facades revét une
difficulté majeure dans I’intervention sur la structure.

Saint-Max, La Noue (Batigére Nord-Est)

Les 188 logements sont répartis dans 6 immeubles anciens peu attractifs qui sont situés a
proximité de I’axe principal de Saint Max. La population est agée (40 % des locataires sont
retraités) avec de faibles ressources.

Saint-Max, Docteur Roux (Batigere Nord-Est)

Les deux immeubles (Bruyeres et Cytises) comprennent 56 logements avec un bati
attractif mais une conception intérieure inadaptée (salle de bains et cuisines minuscules)
notamment pour les T4 et T5. Plus de la moitié des familles ont des ressources inférieures
au seuil de pauvreté.

Saint-Max, La Haie Le Comte (Batigere Nord-Est)

Les 6 immeubles, soit 120 logements, sont situés sur les hauteurs de Saint Max dans
un quartier peu desservi par les transports en commun et éloigné des commerces. La
réhabilitation du site est ancienne (30 ans) ; la population est vieillissante avec de faibles
ressources.



3. LES BESOINS DE RENOUVELLEMENT ET DE REQUALIFICATION DU PARC DANS
LES QUARTIERS PRIORITAIRES HORS NPNRU

A cOté des trois quartiers retenus au titre du NPNRU, d’autres quartiers him prioritaires
nécessiteront des interventions pour conforter encore les améliorations issues de I’ANRU
ou pour anticiper les risques de dévalorisation : il s’agit des autres quartiers QPV ou de
quartiers en voie de fragilisation. Il importera, dans ces quartiers, de définir un projet
d’évolution urbaine, de mener des politiques de mise a niveau, de maintien de I'attractivité
et d’un niveau élevé de qualité de service, ... Il est important que ces évolutions soient
partagées et portées par les acteurs locaux, et puissent mobiliser I'ensemble des moyens
(moyens des politiques territoriales, moyens des fonds européens,...).

Nancy, Haussonville

L office souhaite poursuivre I'action de ’ANRU | qui a consisté a I’échelle du quartier a
une intervention dans les parties communes, a la démolition, réhabilitation, construction
de logements et a la résidentialisation et a la requalification des espaces. Aujourd’hui, il
convient de poursuivre les interventions afin que le quartier soit traité dans sa globalité.
Une attention particuliere doit étre apportée sur Pamélioration de la performance
énergétique des batiments Tulipes, Pivoines, Myosotis et 2/4/6/10/26 Prévoyance. |
s’agit avant tout d’avoir un traitement uniforme et unifié du quartier dit de Haussonville, ou
la dominante et la finalité sociale sont clairement affichées.

La Californie, Jarville

La politique de rénovation urbaine (PNRU I) menée sur le quartier de La Californie a donné
des résultats trés positifs : le projet a permis d’améliorer la vie quotidienne de ses habitants
et a permis de qualifier une des entrées de ville de la commune de Jarville. Le renouvellement
urbain du quartier s’est fait par un changement d’image radical et par une ouverture sur
I'extérieur. Ces interventions ont permis de lever les handicaps urbains du quartier en y
apportant de la mixité et de diversification urbaine. Un tel processus est lent, et pour ce faire,
mmH a investi sur I’habitat durant presque 10 années environ 38 454 000 € TTC financé en
moyenne a 25 % par ’ANRU.

Malgré un tel investissement, une réflexion reste a mener et mérite un approfondissement
concret en lien avec la Ville de Jarville. En effet, le résultat reste fragile sur la partie Nord
- Est du quartier et, malgré le traitement réalisé sur ses halls d’entrée et ses facades, la
barre 12 a 26 rue Léo Délibes (144 logements) ne parvient pas a trouver sa place. Elle
demeure repliée sur elle-méme, empéchant toute ouverture vers les plaines de Meurthe.
Son devenir mérite d’étre étudié dans le cadre des nouveaux projets de rénovation urbaine,
levier primordial permettant la réflexion patrimonial.



Saint Michel Jéricho, Square Grandjean, Malzéville

L’ensemble résidentiel situé square Grandjean comprend 3 batiments construits en 1953.
L'opération de réhabilitation énergétique réalisée en 2010 a permis d’amener les batiments
aun niveau de performance équivalent au classement C, 150 kWhep/m2.an. Les travaux ont
été traités de maniere cohérente afin de s’adapter aux caractéristiques propres de chaque
batiment dans les meilleures conditions de codlt, de rentabilité, tout cela accompagné
d'un outil de suivi des consommations permettant d'en apprécier les résultats. Ce type
d’approche rigoureuse a permis de redonner a ces batiments anciens une réelle attractivité
tant en terme de standing qu’en terme d’économie de charges. Aujourd’hui, aucune
qualification supplémentaire ne semble nécessaire, ce petit quartier ayant trouvé sa place
et sa clientéle, la stratégie générale de renouvellement urbain également menée sur St-
Michel Jéricho ayant largement contribué a lui redonner toute son attractivité. Toutefois, un
des axes stratégiques du renouvellement urbain de St-Michel Jéricho est un enjeu actuel
pour mmH : celui de la diversification de I’habitat. La stratégie du renouvellement urbain
du quartier a toujours mis I'accent sur la mixité de I’habitat. mmH contribue a ce volet par
son programme mixte locatif - PSLA, avec la réalisation, sur le quartier, de 51 logements
dont 32 logements collectifs répartis sur 2 batiments et 19 logements collectifs en location-
accession sur un batiment. La commercialisation de ce programme en accession va
démarrer au début du deuxieme trimestre 2015 et sa construction en juin 2015.

St Michel Jéricho

Batigere Nord-Est souhaite, en lieu et place de I'ex SIVU, réaliser la construction d’un
batiment neuf (21 logements PLUS et PLAI) afin d’anticiper le relogement des personnes
agées dans des typologies plus adaptées et congues pour elles sur le quartier (politique de
mobilité). Cette opération ne peut avoir lieu a ce jour en financement social puisqu’elle est
dans le périmetre de ’ANRU 1 sans que son financement soit toutefois prévu dans ce cadre.

Cceur de ville, Tomblaine

Les objectifs du projet de rénovation urbaine (PNRU 1) ont été atteints, le renouvellement
urbain du quartier Cceur de Ville est réussi. Le cadre de vie des habitants est entierement
requalifié tant au niveau de I’habitat que des espaces extérieurs. Les actions de meurthe
et moselle HABITAT menées en cohérence avec les actions sur les espaces publics ont
transformé radicalement I'image du quartier, elles ont aussi permis d’articuler ce quartier
avec centre ville de Tomblaine en I'ouvrant sur des espaces publics desservant des
equipements structurants du Cceeur de Ville (groupe scolaire, espace Jean Jaures, future
maison de santé). Le renouvellement a la fois structurel et qualitatif du quartier a nécessité
plus de dix années consécutives de missions de diagnostic, concertations, missions
sociales et conduites opérationnelles, pour un budget de 44 860 140 € TTC financé en
moyenne a 27 % par ’ANRU.

Une réflexion a dores et déja démarré sur le secteur de la rue de la Paix qui comprend de
petits immeubles en forme de barres, et qui n’a pas été traité dans le cadre du PNRU1.
mmh a retenu le groupement Demathieu & Bard et I'architecte Jean-Claude Seifert pour la
réhabilitation énergétique de ce quartier. Les travaux qui seront ainsi réalisés en 2015-
2016 sont les suivants : remplacement des menuiseries et mise en place de volets roulants,
isolation thermique par I’extérieur permettant ainsi la requalification des fagades, intégration
des loggias dans les logements, aménagement extérieur des entrées, remplacement des
chéssis en partie haute du hall (colorisation et révision/remplacement des portes d’entrées),
aménagement des halls d’entrée. Une fois ces travaux réalisés, les immeubles de la rue
de la paix pérenniseront leur attractivité. Le seul point qui pourrait rester a traiter sur ce
quartier de la rue de la Paix est ’'aménagement des espaces communs publics.



CONCLUSION

Union et Solidarité et les bailleurs souhaitent que cette contribution, qui s’est attachée
a développer le point de vue des bailleurs sur ce qui leur apparait comme des enjeux
particuliers nécessitant un échange avec les collectivités, I'Etat et les autres partenaires,
soit une base solide de discussion partenariale a travers I’élaboration et la mise en ceuvre
du contrat de ville (contrat cadre, protocole de préfiguration du NPNRU et conventions
territoriales, conventions thématiques, convention TFPB, convention d’objectif de mixité
sociale, ...).

Les bailleurs ont également voulu, par cette contribution, rappeler les stratégies qu’ils ont déja
définies, les actions concréetes et les démarches gu’ils ont mises en place, les partenariats
qu’ils ont noués avec de nombreux interlocuteurs dans ces quartiers : aujourd’hui, les
organismes him sont des acteurs de premier plan dans les quartiers prioritaires, tres
impliqués, largement au-dela de leurs seules responsabilités de bailleurs.

Les thématiques qui ont été présentées n’épuisent évidemment pas le sujet des enjeux
territoriaux qui impactent les organismes et les actions a mettre en ceuvre dans le cadre
du contrat de ville du Grand Nancy. En particulier, s’agissant de la mixité sociale, un
travail important sera @ mener avec tous les partenaires (Grand Nancy, communes, Etat,
réservataires, ... et bailleurs) pour élaborer la convention d’objectif de mixité sociale, en
articulation avec la mise en ceuvre de la loi ALUR sur la réforme de la demande (plan
partenarial de gestion de la demande et d’information des demandeurs, ...).

Les bailleurs souhaitent aussi que cette contribution permette de faire évoluer les
représentations sur la vocation et le fonctionnement du parc social, mais également de
renforcer les dynamiques de travail (partenariats, articulation des interventions, ...) entre
I’ensemble des acteurs impliqués dans le Grand Nancy afin de relever les nombreux défis
auxquels ils sont confrontés.

Le comité de pilotage du contrat de ville et les trois groupes techniques constitués
donneront I'occasion aux bailleurs et a Union et Solidarité de compléter, développer et
préciser leurs points de vue, leurs objectifs et leurs propositions d’action.



LE PACTE FINANCIER ET FISCAL DE SOLIDARITE DU
GRAND NANCY

Dans I'attente des textes de I’Etat sur I’élaboration du pacte financier et fiscal de solidarité,
est présentée I'intervention du Grand Nancy sur :

¢ |a dotation de compensation,
¢ |a dotation de solidarité communautaire (DSC).

Le Grand Nancy est précurseur dans le portage et la gouvernance de la politique de la ville
a I’échelle de I’agglomération. Cette volonté politique forte s’est également traduite par le
vote de I’'assemblée délibérante du Grand Nancy d’un point de fiscalité supplémentaire
pour le financement de la rénovation urbaine.

Issus de la fiscalité professionnelle unique (ex-TPU) mise en ceuvre aul1® janvier 2001, les
reversements de fiscalité du Grand Nancy aux communes se décomposent entre :

La dotation de compensation correspond a la restitution pour chaque commune de la taxe
professionnelle (y compris les compensations) qu’elle percevait 'année précédant la mise
en ceuvre de la TPU en 2001.

Elle a également pour objectif d’assurer la neutralité budgétaire des transferts de
compétences a la fois pour 'EPCI et pour ses communes membres. En dehors de ces
transferts de compétence, le montant de la dotation de compensation reste identique
chaque année pour les communes.

La dotation de solidarité communautaire correspondait initialement a la redistribution
partielle de 'accroissement du produit de taxe professionnelle depuis la mise en ceuvre de la
TPU, en tenant compte de I'obligation de retenir également des criteres de « richesse » des
communes I’écart de revenu par habitant et de I'insuffisance de potentiel fiscal par habitant.

La dotation de solidarité communautaire correspond ainsi a la non-actualisation de la
dotation de compensation et a I'absence de recettes futures issues de I'accroissement de
la richesse économique qui auraient pu étre percues sur le territoire de chaque commune
par chaque commune.

L’évolution de I'enveloppe de a été marquée par trois étapes :

® De 2001 a 2002, I’enveloppe a éte fixée a 50 % de I'accroissement du produit
« large « de taxe professionnelle composé des bases de TP par le taux retenu
lors de la mise en place de la TPU (soit 19,12%) et des compensations fiscales
de I'Etat : suppression progressive de la part salaires, réduction et création
d’établissements, compensations de zones, réduction de la fraction recettes.

® De 2003 a 2010, I’enveloppe a été fixée a 40 % de I'accroissement du produit «
large » de taxe professionnelle pour tenir compte de I’évolution dynamique des
charges transférées au Grand Nancy, et notamment I'effet « GVT » des transferts
de personnel de voirie des communes (plus de 300 agents au total)

® Depuis 2011, le montant de I’enveloppe de la DSC est actualisé en appliquant
le coefficient de revalorisation des valeurs locatives cadastrales. Afin d’amortir
les variations a la baisse, il a été mis en place un mécanisme d’évolution et de
régularisation de I’enveloppe de DSC (mécanisme tunnel entre -2% et +2%) qui
s’apparente a un dispositif de réassurance : les communes acceptent de voir
I’enveloppe moins augmenter, en échange d’un mécanisme qui les garantit, en
cas d’une baisse plus importante.



Le dispositif |égislatif stipule que les criteres de répartition entre les communes doivent
prendre en compte, pour moiti€ au moins de la dotation versée a chaque commune, deux
criteres péréquateurs relatifs a la population : un critére sur le revenu par habitant et un
critéere sur le potentiel fiscal par habitant. Ces critéres prennent en compte I’écart entre la
commune concernée et la moyenne des communes du périmétre intercommunal.

Au niveau des sommes percues, cela a pour conséquence de «favoriser» les communes les
moins riches d’un territoire intercommunal, indépendamment de ce qu’elles représentent
en poids fiscal. Dans le calcul permettant la détermination des parts concernées (revenu
et potentiel fiscal), la population communale est en effet corrigée de ces écarts par rapport
a la moyenne : une commune «pauvre» voit ainsi sa population fictivement augmenter et
donc sa part étre majorée.

Ainsi, la DSC actuelle s’appuie a parts égales sur une double logique : redistributive et
péréquatrice.
e redistributive, avec un partage de la richesse fiscale nouvelle (50% de I’enveloppe) ;

® péréquatrice, en s’appuyant sur le revenu par habitant (30% de I’enveloppe) et le
potentiel fiscal « ménages » (20% de I’enveloppe).

La logique péréquatrice s’appuie sur des indicateurs de « richesse », servant notamment
de référence pour le calcul de la Dotation de Solidarité Urbaine (DSU), dotation de I'Etat
visant a contribuer a ’'amélioration des conditions de vie dans les communes urbaines
confrontées a une insuffisance de leurs ressources et supportant des charges élevées.

Plus les deux agrégats précités sont faibles, plus les parts correspondantes de dotation
sont élevées. Ces deux parts organisent ainsi a I’échelle de I’agglomération une péréquation
en faveur des communes les moins riches.



V. GOUVERNANCE : ORGANISATION
DU PILOTAGE ET DE LANIMATION DU
CONTRAT DE VILLE

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 pose le
principe d’un portage du contrat de ville a I’échelle intercommunale. Le pilotage du contrat
de ville du Grand Nancy est assuré par la Communauté urbaine, les communes (avec le
conseil départemental et le conseil régional...) en lien étroit avec I'Etat.

Cette exigence fixée par la loi est d’ores et déja mise en ceuvre sur 'agglomération de
Nancy depuis 2000, le Grand Nancy disposant de la compétence « politique de la ville »,
ce qui lui a permis d’assurer conjointement avec I’Etat, le pilotage du contrat de ville, puis
du contrat urbain de cohésion sociale 2007-2014 ainsi que du PRU 2007-2014.

Le pilotage stratégique a I’échelle du Grand Nancy permet d’associer les 20 communes et
non les seules concernées par la géographie prioritaire de la politique de la ville (Essey-Les-
Nancy, Jarville-la-Malgrange, Laxou, Malzéville, Maxéville, Nancy, Saint-Max, Tomblaine et
Vandceuvre-Les-Nancy),

Cette gouvernance intégrée évolue encore pour prendre en compte le caractere global et
unique du contrat de ville nouvelle génération, dans les champs de la cohésion sociale,
I’emploi-développement économique et le cadre de vie/ renouvellement urbain, les différentes
échelles de territoires, la mise en ceuvre des politiques publiques de droit commun des
différents signataires, ainsi que la participation et le « pouvoir d’agir » des habitants.

Le Grand Nancy est chargé de la coordination, de I'animation globale du contrat, en
complémentarité avec les animations territoriales ou des partenaires du droit commun,
ainsi que la mise en ceuvre d’actions dans les domaines de ses compétences.

Les maires des communes restent opérateurs de proximité : ils sont chargés de la mise en
place d’actions dans le cadre de leurs compétences propres.

Les différentes instances de gouvernance sont présentées ci-dessous, avec des regles de
fonctionnement, ou chacun dans ses responsabilités s’engage a contribuer et favoriser la
mise en ceuvre de cette politique sur la période 2015-2020.



COMITE TECHNIQUE

Composition variable en fonction de I'objectif de la réunion :
- deux réunions par an pour l'instruction des projets
déposés au titre du contrat de ville : Etat, Grand
Nancy, communes (politique de la ville), Conseil
Départemental, Conseil Régional, C.A.F., A.R.S.

- une ou deux réunion(s) préparatoire(s) au(x)
comité(s) de pilotage représentants des signataires
obligatoires

- une réunion suivi-bilan par an : 'ensemble des
signataires représentés

- trois réunions annuelles de I'équipe projet

-~

y

COMITE DE PILOTAGE

COMPOSITION :
- Communauté urbaine du Grand Nancy et Préfet de
Meurthe-et-Moselle

QUARTIERS POLITIQUE DE LA
VILLE

Mouzimpré
ESSEY LES NANCY

La Californie
JARVILLE

Les Provinces
LAXOU

Saint-Michel Jéricho/Grands-Moulins
MALZEVILLE/SAINT-MAX/NANCY

Plateau de Haye — Champ-le-Bceuf
MAXEVILLE/LAXOU

Plateau de Haye Nancy-Maxéville
MAXEVILLE/NANCY

Les Nations-Haussonville
VANDOEUVRE/NANCY

Cceur de Ville
TOMBLAINE

CONSEILS CITOYENS

CONTRAT

- 20 communes DE VILLE
- Conseil Départemental DU
- Conseil Régional GRAND
- Bailleurs sociaux et UeS (Union et solidarité) N
- Caisse des Dépots et Consignations NANCY
-C.ARS.AT., CPAM,CAF.
-A.R.S., Pole Emploi.
- Un représentant de chaque conseil citoyen
MISSIONS : instance décisionnelle
® examiner la mise en oceuvre des orientations

stratégiques et opérationnelles du contrat de ville pour

les 3 piliers et, le cas échéant, de les réorienter,
e valider le programme d’actions du contrat de ville, pour

les 3 piliers
e valider les bilans d’activités et les évaluations conduites

au titre du contrat de ville, pour chacun des 3 piliers du

contrat de ville
® se réunit 1 a 2 fois/an

v

e Mouzimpré
ESSEY LES NANCY

e LaCalifornie
JARVILLE

e Les Provinces
LAXOU

e Saint-Michel Jéricho/Grands-Moulins
MALZEVILLE/SAINT-MAX/NANCY

e Plateau de Haye — Champ-le-Boeuf
MAXEVILLE/LAXOU

e Plateau de Haye Nancy-Maxéville
MAXEVILLE/NANCY

e Haussonville

NANCY
e Les Nations
VANDOEUVRE
e Ceceurde Ville
TOMBLAINE

GOUVERNANCE DES POLITIQUES PUBLIQUES COMMUNAUTAIRES
(Habitat, Rénovation urbaine, Gens du voyage, Prévention-Sécurité, Emploi-Insertion Professionnelle
Développement Economique, Santé, Mobilité, Transports)

ET

POLITIQUES PUBLIQUES PORTEES PAR LE CONSEIL REGIONAL, LE CONSEIL
DEPARTEMENTAL ET AUTRES SIGNATAIRES

OBSERVATION (ADUAN)




A. LE PILOTAGE STRATEGIQUE

AU NIVEAU DE LAGGLOMERATION

)) LE COMITE DE PILOTAGE CONTRAT DE VILLE
Coprésidé par le Président du Grand Nancy et le Préfet (ou leur représentant respectif), il
est composé de la fagon suivante :
® |e président du conseil régional (ou son représentant)
® [e président du conseil départemental de Meurthe-et-Moselle (ou son représentant)
® |es vice-présidents délégués
® |e maire (ou de son représentant) de chacune des 20 communes du Grand Nancy
¢ |e président du S.I.V.U. Saint-Michel Jéricho
® |e procureur de la République
® |e président du Tribunal de Grande Instance de Nancy (ou de son représentant)
* |e directeur Départemental de la Sécurité Publique

¢ les délégué du Préfet sur le secteur Tomblaine/Jarville/Vandceuvre et Plateau de
Haye/Laxou

* un représentant des services de I'Etat (Directions départementales : cohésion
sociale-DDCS, des territoires-DDT, Unité Territoriale de la direction des entreprises,
de la concurrence, de la consommation du Travail et de I'emploi- DIRECCTE
— direction des services départementaux de I’éducation nationale-DSDEN,
Protection judiciaire de la jeunesse-PJJ, délégués du préfet, culture)

¢ |e directeur régional de la caisse des dépbts (ou son représentant)
® |e directeur général de I’ARS (ou son représentant)

® |e directeur de la caisse d’allocations familiales (CAF) de Meurthe-et-Moselle (ou
son représentant)

® |e directeur de la caisse primaire d’assurance maladie (CPAM) de Meurthe-et-
Moselle (ou son représentant)

¢ |e directeur de la CARSAT Nord’Est(ou son représentant)
¢ |e directeur territorial de Pdle emploi (ou son représentant)

¢ le directeur général (ou son représentant) de chacun des bailleurs sociaux
signataires du contrat de ville (Office public de I’habitat de Nancy, Société lorraine
d’habitat, meurthe et moselle Habitat, Batigére Nord-Est, Nouveau logis de
I’Est, Présence habitat , Vilogia, Logi-Est, Habitat construction, Immobiliere des
chemins de Fer Nord-Est)

® |e président d’Union et Solidarité (UeS) ou son représentant
® un représentant de chaque conseil citoyen (ou son représentant)
¢ |e directeur général d’E.P.A.R.E.C.A. (ou son représentant)

Complété des membres invités (A.D.U.A.N., SOLOREM...)

Il se réunit une a deux fois par an sur invitation conjointe du préfet et du président du
Grand Nancy.



Missions :
Le comité de pilotage plénier, instance décisionnelle, est chargé de :

e examiner la mise en ceuvre des orientations stratégiques et opérationnelles du contrat de
ville pour les 3 piliers et, le cas échéant, proposer de les réorienter,

e valider les bilans d’activité et les évaluations conduites au titre du contrat de ville, pour
chacun des trois piliers du contrat de ville

e mettre en ceuvre le programme d’actions du contrat de ville,

- LES POLITIQUES PUBLIQUES D’AGGLOMERATION

A coté du pilotage du contrat de ville, les politiques publiques d’échelle d’agglomération
participent pleinement a la mise en ceuvre des objectifs du contrat de ville sur les Q.P.V.

Ces instances politiques dédiées (cf. PCST), mobilisent les acteurs en lien avec la politique
publique concernée, et sont animées par le Grand Nancy en lien avec I’'état, hormis pour
les volets « éducation, culture et loisirs», de compétences communales.

COHESION SOCIALE

e COMITE DE PILOTAGE DU CONTRAT LOCAL DE SANTE

Coprésidé par le Grand Nancy, la préfecture et ’Agence Régionale de Santé, il associe
les 20 communes, la CPAM, la CARSAT, le conseil départemental, le conseil régional,
I’Education Nationale, les établissements de santé...I’Education Nationale, les ordres, les
établissements de santé...

Il se réunit une fois par an en séminaire.

Le comité de pilotage initie des instances et groupes de travail et de partages, assure leur
suivi, dont le Conseil Local de santé mentale (C.L.S.M.), correspondant au volet santé
mentale du contrat de ville. Un groupe de travail « logement et santé mentale» a pour objectif
le maintien et I’acces au logement des personnes avec des problématiques psychiques.

e CONSEIL INTERCOMMUNAL DE SECURITE ET DE PREVENTION DE LA
DELINQUANCE (C.l.S.P.D.):

Il est coprésidé par le Grand Nancy, la préfecture et la Justice, et associe un college d’élus
représentant les 20 communes et le conseil départemental, un college de représentants
des services de I'Etat, du Directeur de départemental de la sécurité publique, et de
représentants des bailleurs et d’associations ceuvrant dans le domaine de la prévention et
de I'aide aux victimes.

Il se réunit 2 fois par an.

Cette instance initie des groupes de travail pour la mise en ceuvre des orientations
stratégiques du Contrat Local de Sécurité : « groupes « bailleurs sociaux et sécurité »,
« transports et sécurité »,.....

HABITAT ET RENOVATION URBAINE
* CONFERENCE TERRITORIALE DE L’HABITAT

La Conférence Territoriale de I’'Habitat créée en 1997, est l'instance de débat et de
concertation sur la politique locale de I’habitat.

Elle se réunit 5 fois par an, en moyenne, sous la présidence de la vice-présidente déléguée
a la cohésion sociale, a I’habitat, au logement et aux gens du voyage.

Elle réunit des acteurs représentatifs de I’habitat.

Des groupes thématiques, constitués en tant que de besoin, permettent d’enrichir ses débats.



e CONFERENCE INTERCOMMUNALE DU LOGEMENT (C.I.L.)

Instance nouvelle issue de la loi ALUR de 2014, elle sera une instance décisionnelle pour
I’élaboration, la mise en ceuvre et le suivi des objectifs de mixité sociale. La CIL définit,
en cohérence avec la politique intercommunale en matiere d’attributions de logements
sociaux et les objectifs du contrat de ville :
- les objectifs de mixité sociale et d’équilibre entre les territoires a I'échelle
intercommunale, en matiere d’attribution de logement et de mutation ;
- les modalités de relogement et d’accompagnement social dans le cadre des
projets de renouvellement urbain ;
- les modalités de coopération entre les bailleurs sociaux et les titulaires de droit de
réservation pour mettre en ceuvre les objectifs de la convention

MOBILITES : GROUPE DE TRAVAIL TRANSPORTS
Cette instance est animé par le Grand Nancy et rassemble les 20 communes.

AU NIVEAU DU TERRITOIRE

La dynamique initiée dans le cadre de ’ANRU 1, a travers les revues de sites ou comités
de pilotage territoriaux, selon les sites, est a préserver et a réorienter dans le cadre du
NPNRU sans présager toutefois de la nouvelle gouvernance qui sera mise en place.

Pour ce nouveau contrat de ville, et afin de favoriser le rapprochement de I’lhumain et
de l'urbain, les dimensions cohésion sociale et emploi, devront intégrer ces espaces,
ce qui a déja été initié avec les conventions de gestion urbaine de proximité.

B. L'ANIMATION ET LE SUIVI TECHNIQUE DU CONTRAT DE
VILLE

) LE COMITE TECHNIQUE (COTEC)

Il est composé de :
e Etat : DDCS, DDT et DIRRECTE

® Grand Nancy : cohésion sociale, habitat et renouvellement urbain, développement
économique

¢ 9 Communes ayant un Q.P.V.

® Conseil départemental

¢ Conseil régional

¢ Caisse d’Allocation Familiale (CAF)
® Agence Régionale de Santé (ARS)

Associant ’ADUAN en tant que besoin.

Il est chargé :

® de préparer les réunions du comité de pilotage et d’assurer la mise en ceuvre de
ses décisions ;

¢ de proposer des modalités de I’évaluation et de I'observation, et de réorienter
le suivi et I’évaluation du contrat de ville au regard des décisions du comité de
pilotage ;



¢ d’établirle bilanannuel du contrat de ville et les outils ou référentiels correspondants,

e d’analyser les difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre du contrat et de
proposer des solutions et évolutions a soumettre au comité de pilotage,

e d’assurer l'instruction technique, administrative et financiére des dossiers de
demandes de subvention présentées au titre du contrat de ville (2 sessions par
an, hors les actions de prévention-sécurité examinées en cellule FIPD).

Il se réunira environ 3 a 4 fois par an

Le COTEC peut associer I’ensemble des signataires sur une composition variable selon les
objectifs de la réunion et de I’ordre du jour pour :

e assurer le bilan de la programmation de I'année et préparera I'appel a projet de
I’année suivante

e assurer le suivi et I’évaluation du contrat de ville

¢ organiser des temps d’échanges d’expériences, de bonnes pratiques entre
acteurs, 2 fois par an, avec la possibilité d’associer des partenaires invités

® proposer des groupes de travail, en tant que de besoin.

® || se réunira 4 fois par an
Au total, le COTEC se réunira environ 8 fois par an. Le secrétariat de projet est assuré par
le Grand Nancy - direction de la cohésion sociale.
> LINGENIERIE

Le pilotage stratégique s’appuie, pour la mise en ceuvre opérationnelle du contrat de ville,
sur une équipe d’ingénierie comprenant a la fois des chefs de projet thématiques et des
chefs de projet territoriaux relevant pour les premiers de la Communauté urbaine et pour
les seconds, des communes.

L’équipe d’ingénierie thématique et territoriale travaille en lien avec les services de I'Etat,
du Département, de la Région ainsi qu’avec les partenaires signataires.

Les moyens et les engagements des villes, du Grand Nancy et de I’Etat

La mise en ceuvre des objectifs du contrat de ville repose, notamment sur des agents dédiés,
constituant une « équipe projet » au sein du Grand Nancy, des communes et de I’Etat.
Ainsi :

¢ 8 chefs de projets territoriaux, référents « politique de la ville » sont employés

par les mairies. Chaque commune a sa propre organisation, avec pour certaines,
plusieurs agents communaux participant a la mise en ceuvre du contrat de ville

Parmi ceux-ci, 3 chefs de projets sont cofinancés par I'Etat et la commune, les 5 autres
étant a 100% a la charge des villes.
e 7 chefs de projets d’agglomération sur les politiques publiques :
- santé, prévention-sécurité, loisirs culture pour la cohésion sociale, financés
totalement par la Communauté urbaine du Grand Nancy a partir de 2016
- PRU pour le pilier cadre vie- renouvellement urbain, financées totalement par le
Grand Nancy
- emploi, employé par la Maison de I’Emploi et cofinancé par le Grand Nancy et
I’Etat
Cette équipe est coordonnée et animée par la directrice de la cohésion sociale en lien avec
la directrice de I'habitat, de la rénovation urbaine et des gens du voyages.



Dans le prolongement de I'effort consenti pour la mise en ceuvre du CUCS, et afin de
circonscrire la part des crédits spécifiques (programme 147) consacrée a I'ingénierie a
moins de 8 % de la dotation dédiée au contrat de ville, I'Etat apportera un soutien financier
forfaitaire aux postes d’ingénierie a I'exclusion des personnels titulaires. Par ailleurs,
I’attribution d’un cofinancement a un poste de chef de projet pourra étre subordonnée a la
cosignature par la collectivité et I’Etat d’une lettre de mission.

Au-dela de la participation financiére aux missions d’ingénierie, les services de I'Etat
(DDCS/service Acteurs, Ville et territoires, DDT, DIRECCTE et les délégués du préfet)
peuvent appuyer et accompagner les associations ainsi que les collectivités locales dans
le montage des projets. Le service A.V.T. de la DDCS peut apporter un soutien technique
pour le dépbt des dossiers via les outils en ligne.

Dans le cadre du PRU et du NPNRU, un comité réunissant ’ensemble des partenaires et
des maitres d’ouvrage permet d’assurer un pilotage d’agglomération du projet. Il s’appuie
sur des revues de site pilotées par les communes.



C. LA PARTICIPATION DES HABITANTS ET LES CONSEILS
CITOYENS

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 a réformé
le cadre d’intervention de la politique de la ville en instituant un contrat a I’échelle
intercommunale, en redessinant la carte des quartiers prioritaires a partir du critére unique
de concentration de population a bas revenu et en introduisant I'une des exigences
fondamentales de la politique de la ville : la participation des citoyens a la construction du
territoire et a la vie publique locale.

Afin d’associer dans un méme espace d’expression les habitants, les associations et les
acteurs locaux et de créer les conditions d’émergence d’initiatives citoyennes, Iarticle 7 de
la loi prévoit la création d’un conseil citoyen « dans chaque quartier prioritaire de la politique
de la ville, sur la base d’un diagnostic des pratiques et des initiatives participatives ».

L'article L. 2143-1 du code général des collectivités territoriales est complété par un alinéa
ainsi rédigé :
« Dans chaque commune soumise a I’obligation de création d’un conseil de quartier, le
maire peut décider que le conseil citoyen prévu a I'article 7 de la loi n® 2014-173 du 21
février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine se substitue au conseil
de quartier. »

Le 10 avril 2015, le Grand Nancy et les communes concernées se sont engagées par le
Projet de Cohésion Sociale et Territoriale (P.S.C.T.) a favoriser I’exercice d’une citoyenneté
active en soutenant les démarches visant la participation et le « pouvoir d’agir » des
habitants. Dans ce sens, la création des conseils citoyens doit répondre a la volonté de
mettre en capacité les habitants, jeunes et moins jeunes, a étre acteurs des transformations
de la société, des évolutions et du dynamisme de leur cadre de vie.

Si le Grand Nancy est chef de file du Contrat de Ville, les communes restent en premiere
ligne sur les démarches de proximité.

9 conseils citoyens seront créés dans le territoire du Grand Nancy dont six de portée
communale :
¢ 1 pour le quartier Californie a Jarville-la-Malgrange
® 1 pour le quartier Cceur de ville a Tomblaine
¢ 1 pour le quartier Mouzimpré a Essey-les-Nancy
¢ 1 pour le quartier Les Provinces a Laxou
¢ 2 pour le quartier intercommunal Nations-Vandceuvre-Haussonville a Vandceuvre-
les-Nancy et a Nancy
et trois de portée intercommunale :
® 1 pour le quartier St Michel Jéricho / Grands Moulins a Malzéville, Nancy et
St Max
¢ 1 pour le quartier Plateau de Haye — Champ le Beeuf a Laxou et Maxéville
¢ 1 pour le quartier Plateau de Haye — Nancy / Maxéville

La création de conseils citoyens doit permettre de conforter les dynamiques existantes et
de favoriser la co-construction des projets territoriaux avec les acteurs institutionnels. Leur
complémentarité avec les espaces de démocratie participative préexistants, aux échelles
communale et intercommunale, garantira la cohérence de I'action.



La composition des conseils citoyens

Conformément aux dispositions de la loi, les conseils citoyens sont structurés en deux
colléges : un composé d’habitants (constituant au moins 50% du conseil, avec un objectif
de parité entre les hommes et les femmes) et un composé de représentants d’associations
et d’acteurs locaux.

Chaque commune signataire organise, en fonction des dynamiques existantes, de ses
expériences et des problématiques territoriales, la mobilisation de ses concitoyens et des
acteurs locaux. L’appel au volontariat doit étre privilégié apres une campagne d’information
dont les modalités sont définies par les communes. Toutefois, dans la mesure ou il serait
infructueux, il peut étre recouru au tirage au sort, en veillant a garantir une diversité des
publics. Au-dela de ce mode de recrutement, chaque ville met en ceuvre les modalités les
plus adaptées aux objectifs visés.

Chaque commune accompagne si besoin, le conseil citoyen dans la création de son
statut et de son reglement intérieur. Les conseils citoyens exercent leur action en toute
indépendance vis-a-vis des pouvoirs publics et inscrivent leur action dans le respect des
valeurs de liberté, d’égalité, de fraternité, de laicité et de neutralité.

En application des dispositions de I'article 7 paragraphe 1, de la loi de programmation
pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014, le préfet de Meurthe-et-Moselle
reconnait, par arrété, la composition des conseils citoyens, apres consultation du maire et
du président de la Communauté urbaine du Grand Nancy.

En cas de modification de la composition du conseil citoyen, en raison du départ ou de
I’arrivée d’'un nouveau membre et en I’absence de liste complémentaire, le conseil citoyen
doit en informer le Préfet (Direction Départementale de la Cohésion Sociale), qui consultera
pour avis le Maire concerné et le président de I’EPCI, avant prise d’un arrété modificatif.
Les modalités de fonctionnement devant par ailleurs étre précisées dans le reglement
intérieur, celui-ci devra préciser les conditions et la procédure de remplacement des
membres démissionnaires et d’intégration de nouveaux membres.

Par ailleurs, le Préfet accorde, si besoin est, la qualité de structure porteuse du conseil
citoyen a une personne morale chargée d’assurer son fonctionnement.

Les modalités d’accueil et d’animation

Les communes étant le point d’entrée de la mise en place des conseils citoyens, il en va de
leur responsabilité d’organiser les conditions d’accueil et la mise a disposition de locaux
pour I'organisation de leurs travaux et la tenue de leurs réunions.

Les modalités de participation des conseils citoyens aux instances de pilotage du
Contrat de Ville.

Des lors que les conseils citoyens seront formés et qu’ils auront définis leurs régles de
fonctionnement, un représentant de chaque conseil citoyen sera invité a l'instance
de pilotage du contrat de ville de 'agglomération nancéienne pour assurer leur
représentativité.

Chaque conseil citoyen désignera en son sein un représentant titulaire et un suppléant et
devra également prévoir les modalités d’information de I’Etat, de la (ou des) commune(s)
concernée(s) et de la Communauté urbaine du Grand Nancy en cas de changement de
la personne (titulaire ou suppléant) chargée de le représenter au sein des instances de
pilotage du contrat de ville.

Pour permettre aux représentants des conseils citoyens d’appréhender et de comprendre
au mieux le contexte et les enjeux de cette instance de pilotage d’agglomération, les villes
devront également assurer la représentativité des conseils citoyens dans leurs propres
instances locales de pilotage, permettant ainsi aux citoyens de s’approprier les dispositions
touchant le plus a leur quotidien.



Les modalités et les conditions de financement

Les signataires du Contrat de ville examineront, en fonction des réles et des responsabilités
de chacun, et des enveloppes financiéeres disponibles, la possibilité de financer les conseils
citoyens souhaitant : faire appel a des connaissances et des savoir-faire extérieurs, engager
des projets favorisant le lien social, ’échange entre les générations, porter des initiatives
citoyennes caractérisées par un intérét général.

Créer les conditions de la participation en mettant a disposition des habitants des
informations claires et lisibles, nécessaires a la compréhension des contextes et des enjeux
est un principe transversal a toutes initiatives et démarches participatives. En matiére de
formation, les signataires du contrat de ville pourront donc organiser a I'attention des
conseils citoyens, des démarches pédagogiques visant la bonne compréhension des
institutions locales qui participent a la vie des projets qui les concernent.

A titre d’exemple, le Grand Nancy pourra organiser un 1¢ temps fort pour faire connaitre les
compétences et le fonctionnement de la Communauté urbaine. Des rencontres annuelles
visant a favoriser I’échange, a valoriser les initiatives, a partager les expériences et les
pratiques pourront étre organisées a I’échelle de I’agglomération, en lien avec les villes et
I'Etat.

Durée du mandat des membres et modalités de remplacement

La durée des conseils citoyens devra se caler sur la durée du contrat. Les modalités de
remplacement des membres seront définies dans le cadre de la rédaction des statuts et/
ou reglements intérieurs de chaque structure porteuse des conseils citoyens.

D. LOBSERVATION2015-2020:«PENSERLAGGLOMERATION
ET AGIR LOCAL »

L’observation du contrat de ville réalisé par ’A.D.U.A.N. se poursuit au fil des dispositifs
de la politique de la ville et représente un outil essentiel d’aide a la décision au regard de
I’évolution des quartiers et de la réduction des inégalités sur le territoire de la communauté
urbaine. Elle nécessite des modalités d’observation qui requierent des outils diversifiés
(tableaux de bord, cartographies, enquétes qualitatives ), une méthode de collecte de
données fondée sur un systeme dynamique, un partenariat stable et une restitution de
I’observation aupres des partenaires du contrat de ville.

Les objectifs de 'observation 2015-2020 se déclinent a travers : la poursuite du suivi de
la connaissance socio-démographique des quartiers de la politique de la ville, en mobilisant
les bases de données du C.G.E.T. et des acteurs institutionnels, la mesure des écarts de
développement de ces territoires en resituant le quartier dans son contexte communal et
d’agglomération, la production d’indicateurs et d’analyses thématiques en lien avec les
enjeux du contrat de ville, la réalisation d’analyses plus qualitatives, I'optimisation de la
communication et de I'information des résultats de I’observation

Une observation renouvelée

Le contrat de ville 2015-2020 constitue I'opportunité d’engager une réflexion collective sur
la mutualisation des données, la production d’analyses identifiées en fonction des enjeux
de la politique de la ville et des priorités définies par les partenaires du contrat de ville.

Une cellule de coordination multipartenariale dédiée a I’observation sera mise en place
pour générer une nouvelle dynamique d’observation plus cohérente, mieux articulée, et
davantage partagée et plus qualitative. Elle sera chargée de veiller a la pertinence des
données, a I’élaboration d’indicateurs synthétiques, d’orienter les analyses en fonction des
besoins et de rechercher la conception d’outils et de moyens adaptés.



E. LE SUIVI

Le suivi de la démarche est assuré par I’équipe technique de projet (COTEC), coordonné
par le Grand Nancy, en lien avec les communes et I’Etat.

L'objet : la mise en place, I'adaptation, la mutualisation d’outils, tableaux de bord et
référentiels utiles a la démarche projet, permettant le suivi des indicateurs, quantitatifs et
qualitatifs, de processus, d’activités, de résultats. Pour exemple :

® suivide la participation, du partenariat (taux de présence aux instances de pilotage,
techniques, groupes de travail, thématiques territoriales...)

® suivi du respect des modalités de fonctionnements de la démarche
* mobilisation et accompagnements des acteurs, des porteurs de projets

e cohérence, pertinence,... des actions avec les objectifs stratégiques et
opérationnels du contrat,

e suivi annuel des financements

Ce suivi se traduira également par la mise en place du rapport annuel, conformément au
décret du 3 septembre 2015, dans le cadre de groupes de travail dédiés.

F. CEVALUATION

L’article 6 du chapitre Il de la loi du 21 février 2014, prévoit que le contrat soit actualisé tous
les 3 ans, si la rapidité des évolutions le justifie.

Une évaluation a mi-parcours, peut étre envisagée, sur la base d’un cahier des charges qui
sera travaillé dans le cadre d’un comité dédié, et validé par le comité de pilotage.

Conformément a I'article 12 de la loi n® 2014-173 du 21 février 2014 de programmation
pour la ville et la cohésion urbaine, et au décret du 3 septembre 2015 relatif au rapport sur
la mise en ceuvre de la politique de la ville, les signataires dont le socle : Etat, Grand Nancy;,
communes concernées, Conseil Départemental et Conseil Régional s’engagent a fournir
les données de bilan et les axes de perspectives pour établir le rapport annuel.

Celui-ci sera élaboré de fagon partagée sur la base d’un référentiel qui reste a construire.
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ANNEXES AU CONTRAT DE VILLE

CONSEIL REGIONAL

Mobilisation des fonds FEDER sur I'axe 8 « Développement urbain durable du
Programme Opérationnel FEDER-FSE Lorraine et Massif des Vosges 2014-2020

Partie relative a la désignation d’un organisme intermédiaire a responsabilité limitée appelé
« autorité urbaine », responsable de la sélection des opérations au titre des dispositifs 8.9.A
« Services de santé en milieu urbain défavorisé » et 8.9.B « Infrastructures économiques
et socio-culturelles en milieu urbain défavorisé » du Programme Opérationnel FEDER-FSE
Lorraine et Massif des Vosges 2014 — 2020

Vu le reglement (UE) n°1301/2013 du Parlement européen et du Conseil du 17 décembre
2013 relatif au Fonds européen de développement régional et aux dispositions particulieres
relatives a I'objectif « Investissement pour la croissance et I’emploi » et abrogeant le
reglement (CE) n°1080/2006, en particulier son article 7 relatif au « Développement urbain
durable » ;

Vu le réglement délégué (UE) n°480/2014 de la Commission du 3 mars 2014 complétant le
reglement (UE) n°1303/2013 du Parlement européen et du Conseil du 17 décembre 2013 ;

Vu la décision d’exécution n°® CCI2014FR16M20P007 de la Commission européenne du
11 décembre 2014 relative a 'approbation du programme opérationnel intitulé « Lorraine
et Vosges » en vue d’un soutien du Fonds européen de développement régional et du
Fonds social européen au titre de I’objectif « Investissement pour la croissance et I’emploi
» pour les régions Lorraine, Alsace et Franche-Comté — départements de Haute-Sadne et
du Territoire de Belfort en France ;

Vu le décret n°2014-580 du 3 juin 2014 relatif a la gestion de tout ou partie des fonds
européens pour la période 2014-2020 ;

Vu le projet de décret d’éligibilité des dépenses fixant les regles nationales d’éligibilité des
dépenses des programmes cofinancés par les fonds européens (FEDER, FSE, FEADER,
FEAMP) que la période 2014-2020 ;

Vu le projet de décret relatif au dispositif de gestion, de suivi et de contréle des programmes
cofinancés par le FEDER, le FSE, le FEAMP et le FEADER pour la période 2014-2020

Vu le Programme Opérationnel FEDER-FSE Lorraine et Massif des Vosges 2014-2020 ;

Entre le Conseil Régional de Lorraine, représenté par son Président,
dénommeée ci-apres « autorité de gestion » d’une part,

et la Communauté urbaine du Grand Nancy, représentée par son Président,
dénommée ci-apres « autorité urbaine » d’autre part,

Il est convenu ce qui suit :



Article 1 : Objet

La présente partie a pour objet de définir les conditions dans lesquelles, conformément
a l'article 7, paragraphe 4 du reglement 1301/2013 relatif au FEDER, I'autorité de gestion
confie a l'autorité urbaine la tache de sélectionner les opérations susceptibles d’étre
financées par le Fonds européen de développement régional (FEDER) dans le cadre du
Programme Opérationnel Lorraine et Massif des Vosges 2014-2020.

Les autorités urbaines sont les villes ou les établissements publics de coopération
intercommunale (EPCI) responsables des nouveaux contrats de ville. lls deviennent, du
fait de cette délégation de tdche concernant la mobilisation des crédits européens, des
organismes intermédiaires a responsabilité limitée.

Article 2 : Champ de la sélection des opérations

Les opérations sélectionnées par I'autorité urbaine s’inscrivent dans 2 dispositifs du
Programme Opérationnel rattachés a I'axe 8 :

¢ Au sein de I’axe 8 : « Développement urbain durable » :

e Et de I'Objectif Thématique 9 : « Promouvoir I'inclusion sociale, lutter contre la
pauvreté et toute forme de discrimination » :

- Investissement prioritaire A :

« Investir dans des infrastructures sociales et sanitaires contribuant au développement
national, régional et local, réduisant les inégalités sur le plan de I’état de santé, en favorisant
I’inclusion sociale par un acces amélioré aux services sociaux, culturels et récréatifs, et
passage des services institutionnels a des services de proximité » (dispositif 8.9.A)

Enveloppe financiere (2014-2020) : 2 M€

- Investissement prioritaire B :

« Aide a la revitalisation physique, économique et sociale des communautés défavorisées
en zones urbaines et rurales » (dispositif 8.9.B)

Enveloppe financiere (2014-2020) : 13.16 M€

Article 3 : Durée et modalités de la délégation de tache

L’autorité de gestion confie a I'organisme intermédiaire la mission suivante : la sélection
des opérations susceptibles d’obtenir un cofinancement européen au titre des dispositifs
8.9.A et 8.9.B du Programme Opérationnel FEDER FSE Lorraine et Massif des Vosges
2014-2020, sur toute la durée de la Programmation.

Seront sélectionnées les opérations qui bénéficient aux quartiers prioritaires et en veille
active de la politique de la ville.

Toute opération susceptible d’étre cofinancée par le FEDER devra étre en lien avec les
priorités définies dans le contrat de ville.

Les opérations sélectionnées sont clairement identifiées dans la partie « Plan d’action »
des contrats de ville, ou, une fois par an, sur base d’un calendrier fixé par I’Autorité de
gestion, I'autorité urbaine sélectionne, parmi les opérations identifiées dans le programme
d’action annuel, celles qui respectent les criteres de sélection énoncés dans le Programme
Opérationnel, tiennent compte de [I'enveloppe budgétaire affectée aux dispositifs
concernés et nécessitent un cofinancement FEDER. Une fois cette sélection opérée,
I’autorité urbaine fait parvenir a I'autorité de gestion le programme d’action pour I'année
a venir, accompagné d’un compte-rendu détaillant les modalités et arguments relatifs a la
sélection des opérations sollicitant un cofinancement FEDER.



Tout programme d’action devra avoir été validé par le Comité de pilotage en charge dudit
contrat de ville.

Ces opérations seront ensuite instruites et programmées par I'autorité de gestion.

La sélection d’'une opération par l'autorité urbaine ne garantit pas I'octroi d’un
cofinancement FEDER, cette décision finale appartenant a I’autorité de gestion.

Du fait de cette délégation de tache, l'autorité urbaine devra également prendre
connaissance et respecter les principes et regles suivants :

® |e respect des calendriers de programmation (du 1 janvier 2014 au 31 décembre
2020) et d’¢éligibilité des dépenses (du 1° janvier 2014 au 31 décembre 2023) liés
au PO FEDER FSE 2014-2020

® |e respect de la part minimum d’autofinancement fixée Iégalement
e |'effet de levier des fonds européens

® |a soumission aux contréles qui peuvent avoir lieu tout au long de la Programmation
2014-2020

® |a prise en compte des recettes générées par une opération le cas échéant
® |e respect des obligations liées a la commande publique le cas échéant
* le respect de la réglementation en matiére d’aides d’Etat le cas échéant

Article 4 : Les obligations de l'autorité urbaine, organisme intermédiaire a
responsabilité limitée

En tant qu’organisme intermédiaire a responsabilité limitée, les autorités urbaines sont
responsables du pilotage stratégique de la dimension européenne du contrat de ville ; elles
ont ainsi pour réle d’informer et de coordonner les différents acteurs et porteurs de projet
potentiels (communes, associations, entreprises privées...) afin d’élaborer une stratégie
intégrée du territoire et d’identifier les actions et opérations a mener.

La sélection des opérations se fera selon un processus transparent, évitant tout conflit
d’intérét, afin de garantir le respect des exigences communautaires en matiere de piste
d’audit et de lutte anti-fraude.

L’autorité urbaine s’engage ainsi a respecter le principe de neutralité lors de la sélection
des opérations pour lesquelles un cofinancement FEDER sera demandé et a traiter de
maniere égale tous les bénéficiaires potentiels d’'une aide européenne.

L’autorité urbaine s’engage €galement a prendre connaissance des reglements européens
relatifs au Fonds européen de développement régional et notamment les regles européennes
et nationales d’éligibilité des dépenses relatives aux fonds structurels. Les opérations
sélectionnées doivent pouvoir étre instruites au regard de I’ensemble de ces regles.

L’autorité urbaine veille a sélectionner les opérations en cohérence avec leur contrat de
ville et le Programme opérationnel FEDER-FSE Lorraine et Massif des Vosges 2014-2020.

Elle doit ainsi s’assurer que les opérations sélectionnées pour bénéficier d’un cofinancement
FEDER répondent aux criteres des investissements prioritaires énumérés dans le
Programme Opérationnel (cf. art 2).

La sélection des opérations se fera également sur la base de criteres validés par le Comité
de Suivi du P.O.

L’autorité urbaine veille enfin a ce que I’ensemble des bénéficiaires potentiels d’une aide
européenne soit informé des modalités d’intervention du FEDER dans le cadre du contrat
de ville.



ETAT / EDUCATION NATIONALE

Eléments de diagnostic/état des lieux/droit commun
Les moyens dédiés sont spécifiés dans :

¢ |a convention du 7 octobre 2013 signée entre le ministére de la ville et le ministere
de I’éducation nationale

¢ |a circulaire n® 2014-077 du 4-6-2014 pour la refondation de I’éducation prioritaire
® |e pacte de la réussite éducative d’avril 2013

et rassemblés dans la note du 28 novembre 2014 et cosignée par la ministre de I’lEducation
nationale, de 'Enseignement supérieur et de la Recherche, par le ministre de la Ville, de la
Jeunesse et des Sports et par la secrétaire d’Etat, chargée de la Politique de la ville.

La typologie des moyens reléve de 2 ordres, des moyens humains, des moyens
pédagogiques impliquant ou non les partenaires

Moyens humains propres éducation nationale au service des moyens pédagogiques

¢ |e dispositif « plus de maitres que de classes » (moyens humains : 8,5 ETP, dont 3
pour la concertation ; moyens pédagogiques : accompagnement des équipes par
les circonscriptions).

Moyens humains avec appui des partenaires :

® |a scolarisation des moins de 3 ans, sur 34 écoles maternelles ou primaires 23
scolarisent des moins de 3 ans. (moyens humains : inclus dans les moyens en
ETP attribués a I’école pour 15 écoles et 8 ETP spécifiquement dédiés dans
8 écoles ; moyens pédagogiques : formation in situ) nécessitant le partenariat
des collectivités : temps de travail ETP ATSEM et aménagement des locaux
(adaptation aux 2ans).

Moyens pédagogiques :

¢ |e travail collectif (encouragement de la mise en place de %2 journées de travail, en
lien avec les conseilleres techniques de I'lA-DASEN)

® lamise en ceuvre du référentiel de I’éducation prioritaire lorsque les écoles recrutant
dans les quartiers prioritaires ne sont pas classées en éducation prioritaire
(accompagnement par les circonscriptions et la direction académique).

Moyens pédagogiques pouvant impliquer les partenaires
* |e soutien a I'implication des parents (moyens pédagogiques : accompagnement
des équipes pour un changement de regard sur les relations école / famille,
développement des relations inter-individuelles).

® |a lutte contre le décrochage scolaire (dispositifs exclusion/inclusion ; parcours
personnalisés selon les compétences des éleves, dispositifs relais, cellule de veille
et traitement de I’absentéisme, vigilance permanente du respect de I'obligation
scolaire).



Mesures d’ores et déja mises en ceuvre ou a développer dans les quartiers prioritaires
politique de la ville (Q.P.V.).

Les projets de réseaux (pour I’éducation prioritaire), les projets d’école et les projets
d’établissement pour les colleges prennent en compte les besoins spécifiques des publics
de ces quartiers. Indépendamment des spécificités propres a chaque quartier, les besoins
communs pour les éleves des Q.P.V. pour le département sont les suivants :

* Maitrise de la langue orale et écrite de scolarisation

e Accompagnement du travail personnel (apprendre a apprendre, apprendre a
comprendre, ...)

e Compréhension de la nécessité de regles sociales et civiques, (les accepter, se les
approprier, les appliquer,...)
e Développement d’une estime positive de soi

¢ Implication des parents dans la scolarité de leurs enfants vers la coéducation
(actuellement, les parents des quartiers font, d’'une maniere générale, tellement
confiance a I’école qu’ils se déchargent sur cette derniere, souvent parce qu’ils
pensent ne pas étre capables d’aider leur enfant).

L’élaboration des nouveaux contrats de ville ainsi que la refondation de I’éducation
prioritaire sont une opportunité pour réinterroger les actions mises en place pour répondre
a ces besoins avec efficacité et lisibilité.

Les actions qui font leurs preuves pour atteindre les objectifs :

-> Maitrise de la langue orale et écrite de scolarisation,

Prises en charge collectives

e Développement des productions orales et écrites diversifiées, dans des contextes
variés (les cours, les projets, les sorties, les ateliers, etc.)

e Engagement des éléves dans des taches complexes, développement du travail
par compétences

e Diffusion d’une différenciation pédagogique
Prises en charge individuelles
e Optimisation des outils et documents de suivi des éleves
* Mise en ceuvre de I'accompagnement personnalis€, tel qu’il est défini dans les
textes récents.
- Accompagnementdutravail personnel (apprendre aapprendre, apprendre acomprendre,
a se projeter dans I'avenir,...),

¢ Mise en place de temps dédiés et d’'une organisation pédagogique adaptée au
sein de I’école (emploi du temps hors la classe)

¢ Projets interdisciplinaires, pluridisciplinaires, ateliers donnant lieu a du travail personnel
e Ecole ouverte.
- Compréhension de la nécessité de régles sociales et civiques, (les accepter, se les
approprier, les appliquer,...)
® Reconstruction des regles avec les éleves
¢ Implication des éleves dans les instances

e En cas de non respect des régles, réparation aux victimes, restauration I’'auteur
dans le collectif

e Développement des temps de coopération et de partage pédagogiques et
éducatifs au sein de la classe, de I’école ou du college



= Développement d’une estime positive de soi
e Evaluation positive, évaluation par compétences, continuité école / collége
e Fort encouragement des éléves et développement d’un regard bienveillant
systématique.
=> Implication des parents dans la scolarité de leurs enfants dans la scolarité de leurs
enfants vers la coéducation
e Temps de rencontres fréquents, répétés, individuels

e Formations diverses pour impliquer les parents dans I’école (usage des ENT,
sensibilisation aux réseaux sociaux, formation dossiers de bourses, ...)

e Participation des parents a des sorties, des manifestations,...
2 priorités
Priorité 1 : La nécessité de s’atteler conjointement a I’atteinte de tous ces objectifs
simultanément, dans le respect des compétences de chacun.

Priorité 2 : La nécessité de formaliser la participation de I’éducation nationale en partenariat
avec les autres services de I'état, les associations, les collectivités territoriales. L'enjeu se
situe dans la qualité des complémentarités, des cohérences pour atteindre ces objectifs.

Quelques champs d’intervention ont été définis :
e Articuler les actions des écoles et les Projets Educatifs Territoriaux

e Articuler le PRE et les actions des ecoles et des colleges. (Connaissance mutuelle
des compétences, actions complémentaires concertées, analyse commune des
effets sur les éléves, régulations, etc.), notamment élargir la composition des
cellules de veille dans les colleges aux partenaires)

e Articuler le CLAS et les actions des écoles et des colleges
e Articuler le REAAP et les actions des écoles et des colleges

e Articuler les programmes d’actions des CESC (Comités d’éducation a la Santé
et a la Citoyenneté) et les actions externes mises en place pour les éleves des
quartiers Q.P.V.

Indicateurs proposés

Nombre de personnels de I’école, du college ou du réseau accompagnés dans les actions
du projet d’école, d’établissement ou de réseau.

Nombre de personnels de I’école, du college ou du réseau s’inscrivant dans un travalil
cohérent et en complémentarité avec les actions externes mises en place pour les éléves
des quartiers Q.P.V.

* Quels en ont été les effets (s’appuyer sur des éléments chiffrés) ?

A la fin de la 3*™, dans certains colléges accueillant des enfants issus des Q.P.V,,
les résultats scolaires ne présentant pas d’écarts significatifs par rapport aux
moyennes départementales. (Dipldme national du brevet, I’orientation post 3°™e).
Cependant, afin de conduire des analyses plus fines, les tableaux de bord des
écoles et des colleges comprendront les indicateurs sexués de retard scolaire, de
validation des compétences du socle commun, de réussite au Diplédme National
du Brevet pour les éléves issus des Q.P.V.



La prise en compte des axes transversaux

® La jeunesse, a travers les mesures prenant en compte les besoins spécifiques
des publics de ces quartiers décrites précédemment ;
¢ L’égalité entre les filles et les garcons : Afin de mieux faire coincider les actions
existantes avec les besoins identifiés et y apporter les réponses en conséquence,
les tableaux de bord pourraient contenir les indicateurs sexués) ;
¢ La prévention et la lutte contre les discriminations :
- Accueil en entreprise pour les stages inscrits dans la scolarité des éleves
(périodes de formation en milieu professionnel, stage en entreprise
obligatoire en entreprise, etc.) ;

- Participation des éleves aux sorties et voyages scolaires facultatifs.



BILAN ZONE FRANCHE URBAINE DU GRAND NANCY
2004-2014

Mise en place au 1¢ janvier 2004, la zone franche urbaine du Grand Nancy aura permis en
2014 I'installation sur ces deux sites du Plateau (communes de Laxou, Maxéville et Nancy ;
Vandceuvre-lés-Nancy) de 540 entreprises supplémentaires (hors auto-entrepreneurs) pour
un solde d’emploi de + 1 250 emplois.

La zone franche urbaine compte fin 2014, 1 511 entreprises (hors auto-entrepreneurs) dont
les deux tiers sont des entreprises nouvelles (67,4 % sur le Plateau ; 66,9 % sur Vandceuvre-
les-Nancy). Les entreprises déja présentes au moment de la mise en place de la ZFU, n’en
constitue pas moins une composante essentielle du tissu économique de la ZFU puisque
ces entreprises stables représentent en 2014, 57% des 2 310 emplois recensés sur le
Plateau et 50% des 3 415 emplois présents sur le site de Vandceuvre-lés-Nancy.

Malgré la crise, la dynamique de créations d’entreprises a perduré sur la zone franche
urbaine. Ainsi, 25% des entreprises présentes en 2014 ont été créées au cours des 3
derniéres années sur Vandceuvre-les-Nancy pour 15,4% des emplois contre 22 % sur le
Plateau pour 15% des emplois. Cette dynamique de création est pour I’essentiel porté par
les créations pures (80% du solde net). Il n’en est cependant pas de méme pour I’emploi.
En effet, si la croissance de I'emploi a perduré jusqu’en 2012, son rythme de croissance
s’est tres nettement ralenti sur la zone franche : plus de deux fois moins d’emplois créés
entre 2008 et 2012 (+414) par rapport a la période 2004-2008 (+939). Sur la période récente,
I’emploi sur le site de Vandceuvre-les-Nancy s’est stabilisé a son niveau de 2012 alors que
le Plateau connaissait un premier repli de I’emploi (- 110 emplois sur deux ans). Malgré
cette inflexion du niveau de I'emploi, le bilan reste positif et bien au-dela des objectifs
d’origine.

Sur le moyen terme, les dynamiques entreprises/emplois n’ont pas créé de distorsion entre
les deux composantes de la ZFU et les poids relatifs du Plateau et du site de Vandceuvre-
les-Nancy sont restés quasi-stables dans un rapport 40/60 au profit du site de Vandceuvre-
leés-Nancy. Toutefois, méme si au niveau de I’emploi on peut constater un lIéger rééquilibrage
(+ 2 points) au profit du Plateau.

Entermes de structure des activités, les deux sites présentent de fortes similitudes avec une
présence dominante des activités de santé humaine et d’action sociale, des commerces et
des services aux particuliers. Ces trois secteurs y représentent en 2014 prés de 54 % des
activités présentes. Néanmoins, les activités de la construction et les activités de transports
et d’entreposage sont davantage présentes a Vandceuvre-lés-Nancy alors que les activités
spécialisées, scientifiques et techniques ou encore I'enseignement sont structurellement
plus présentes sur le Plateau.

Avec prés d’un quart des emplois dans I'administration publique li¢€ en grande partie a la
présence des services de la commune et de services de I'Etat, le site de Vandoeuvre-lés-
Nancy doit aussi sa spécificité a la surreprésentation des activités de services administratifs
et de soutien, des activités financieres et d’assurance ainsi que des activités de services
a la personne. La santé humaine et I'action sociale, bien qu’étant le deuxiéme secteur
employeur sur Vandceuvre-leés-Nancy derriére I’administration avec pres de 700 emplois
(20% des emplois) est moins présent que sur le Plateau (36% de I’emploi pour 850 emplois).
Les activités d’enseignement, les activités spécialisées, scientifiques et techniques ou
encore les activités immobilieres sont les autres activités surreprésentées sur le Plateau.
Sur les deux sites, la composante commerciale représente prés de 10 % de I’emploi.



Globalement le bilan positif de la zone franche urbaine a permis de réduire sensiblement
le déséquilibre existant entre la population active occupée et les emplois offerts par le
territoire. En 2006, I'indice de concentration d’emploi (rapport entre le nombre d’emplois
et les actifs occupés du territoire x 100) était de 62 emplois pour 100 actifs occupés soit
plus de deux fois inférieurs a celui du Grand Nancy (130). En 2011, I'indice était de 85
emplois pour 100 actifs occupés dans la ZFU contre 136 dans le Grand Nancy et la prise
en compte des emplois développés dans les quartiers mais hors périmétre stricto sensu
de la zone franche urbaine devrait rapprocher ce rapport de I’équilibre « un emploi pour un
actif occupé ».

Seul bémol, sur le plan social, le dispositif n’a pas permis de résorber, méme partiellement,
le taux de chédmage et cela malgreé la clause d’embauche du dispositif et la baisse du
nombre des actifs de 15 a 64 ans résidant (-8%) dans les principaux IRIS concernés par
la zone franche urbaine entre 2006 et 2011 (derniére donnée disponible du recensement).
Le nombre de chédmeurs y augmenté de +16% (+400 chémeurs) faisant passer le taux de
chémage de la ZFU de 24% en 2006 a 30% en 2011.

L'impact de la crise comme la prédominance et la vocation du parc de logement social sur
la ZFU expliquent sans doute en grande partie cette note dissonante.



LEXIQUE

A.C.S.

Aide au paiement d’'une
complémentaire santé

A.C.U.F/AM.G.V.F.

Association des maires des
grandes villes de France et
Association des communautés
urbaines de France

A.N.A.H. Agence Nationale de I'Habitat

A.N.C.V. Agence Nationale des Cheques
Vacances

A.N.R.U. Agence Nationale de Rénovation
Urbaine

A.R.S. Agence Régionale de Santé

A.S.V. Atelier Santé Ville

B.O.P. Budget Opérationnel de
Programme

C.AF. Caisse d'Allocations Familiales

C.AR.S.AT. Caisse d’Assurance Retraite et de
la Santé au Travail

C.C.. Chambre de Commerce et
d’Industrie

C.D.C. Caisse des Dépots et
Consignations

C.H.R.S. Centre d’hébergement et de
réinsertion sociale

C.I.L. Conférence Intercommunale du
Logement

C.I.S.P.D. Conseil Intercommunal de Sécurité
et de Prévention de la Délinquance

C.ILV. Commission d’'Indemnisation des
Victimes

C.L. Santé Contrat Local de Santé

C.M.A. Chambre des Métiers et de
I’Artisanat

C.M.U.-C Couverture maladie universelle -
complémentaire

C.N.D.S. Centre National de Développement
pour le Sport

C.P.AM. Caisse Primaire d’Assurance
Maladie

C.P.S.M. Comité de Prévention Sécurité des
Maires

C.T.H. Conférence Territoriale de I'Habitat

C.U.Cs. Contrat Urbain de Cohésion

Sociale

COG ETAT — CNAF

Convention d'objectifs et de gestion
signée entre |'Etat et la Caisse
nationale des allocations familiales

COPSIL Comité de pilotage des situations
limites

D.D.C.s. Direction Départementale de la
Cohésion Sociale

D.D.F.I.P. Direction Départementale de la

Fonction Publique




D.D.T. Direction Départementale du
Territoire

D.D.U. Dotation de Développement Urbain

D.P.V. Dotation Politique de la Ville

D.R.A.C. Direction Régionale des Affaires
Culturelles

D.S. Décrochage Scolaire

D.S.C. Dotation de Solidarité
Communautaire

D.S.U. Dotation de Solidarité Urbaine

DIRECCTE Direction régionale des entreprises,
de la concurrence, de la
consommation, du travail et de
I'emploi

E.AJ.E. Etablissement d’accueil du jeune
enfant

E.H.P.AD. Etablissement hospitalier pour
personnes agées dépendantes

E.P.AR.E.CA. Etablissement public national
d'aménagement et de
restructuration des espaces
commerciaux et artisanaux

E.P.C.I Etablissement Public de
Coopération Intercommunale

E.R.E. Equipe de Réussite Educative

F.F.T.H. fibre optique jusqu'au domicile

F.I.P.D. Fonds Interministériel de
Prévention de la Délinquance

F.R.D.V.A. Fonds Régional de Développement
de la Vie Associative

F.T.T.La Fibre jusqu’au dernier amplificateur

G.U.P. Gestion Urbaine de Proximité

I.LA.E. Insertion par I'Activité Economique

I.E. Internats Excellence

IPM Ivresse publique et manifeste

L.A.E.P. Lieux d’accueil enfants-parents

MOB. Mobilités

N.P.N.R.U. Nouveau Programme de
Renouvellement Urbain

O.P.AH. Opération Programmée
d’Amélioration de I'Habitat

P.L.H.d Programme Local de I'Habitat
durable

P.C.AE.T. Plan Climat Air Energie Territorial

P.D.A.L.P.D. Plan-pour le logement des
personnes défavorisées

P.D.U. Plan de Déplacements Urbains

P.E.D.T. Projets Educatifs de Territoire

P.I.G. Programme d’Intérét Général

P.L.AA.L Prét Locatif Aidé d’Intégration

P.L.U.i. Plan Local d’'Urbanisme
intercommunal

P.L.U.S. Prét Locatif a Usage Social

P.R.AP.S. Programme Régional d’Accés a la
Prévention et aux Soins

P.R.E. Plan de Relance Emploi




P.R.S. Projet Régional de Santé

P.R.U. Projet de Rénovation Urbaine

P.U.C.S. Projet Urbain de Cohésion Sociale

PDIE Plan de Déplacements Inter
Administration du Grand Nancy

Q.P.V. Quartiers Politique de la Ville

R.E.AAP. Réseaux d’écoute et d'appui a la
parentalité

R.E.P. Réseau d’Education Prioritaire

R.S.A. Revenu de Solidarité Active

S.P.L. Grand Nancy Habitat

Société Publique Locale Grand
Nancy Habitat

T.C.S.P. Transport en Commun en Site
Propre

T.F.P.B. Taxe Fonciére sur les Propriétés
Baties

T.P.U. Taxe Professionnelle Unique

V.V.V. Ville Vie Vacances

Z.S.P.

Zone de Sécurité Prioritaire







Le Préfet de Meurthe-et-
Moselle

Le Président du Conseil
Départemental de
Meurthe-et-Moselle

ou son représentant,

Le Maire d’Essey-lés-
Nancy
Ou son représentant,

Le Maire d’Houdemont
ou son représentant,

Le Maire de Laxou
Ou son représentant,

Le Maire de Maxéville
ou son représentant,

Le Président de la
Communauté urbaine du
Grand Nancy

Le Maire d’Art-sur-
Meurthe
Ou son représentant,

Le Maire de Fléville-
devant-Nancy
Ou son représentant,

Le Maire de Jarville-la-
Malgrange
Ou son représentant,

Le Maire de Ludres
Ou son représentant,

Le Maire de Nancy
ou son représentant,

Le Président du Conseil
Régional
Ou son représentant,

Le Maire de
Dommartemont
Ou son représentant,

Le Maire d’Heillecourt
Ou son représentant,

Le Maire de Laneuveville-
devant-Nancy ou son
représentant,

Le Maire de Malzéville
Ou son représentant,

Le Maire de Pulnoy
ou son représentant,



Le Maire de Saint-Max
ou son représentant,

Le Maire de Tomblaine
Ou son représentant,

Le Procureur de la
République

Le Directeur Régional de
la Caisse des Dépobts
Ou son représentant,

La directrice de la Caisse
Primaire d’Assurance
Maladie de Meurthe-et-
Moselle

ou son représentant,

Le président d’Union et
Solidarité
Ou son représentant,

Le Maire de Saulxures-
les-Nancy
ou son représentant,

Le Maire de Vandoeuvre-
leés-Nancy
Ou son représentant,

Le Président du Tribunal
de Grande Instance de
Nancy

Le Directeur Général de
I’Agence Régionale de
Santé

Ou son représentant,

Le directeur de la
CARSAT Nord-Est
ou son représentant,

Le Directeur Général de
Batigere Nord-Est
Ou son représentant,

Le Maire de Seichamps
ou son représentant,

Le Maire de Villers-les-
Nancy
ou son représentant,

Le directeur de Pdle
Emploi
ou son représentant,

La directrice de la Caisse
d’Allocations Familiales de
Meurthe-et-Moselle

Ou son représentant,

Le Directeur Général
Jd’E.P.A.R.E.C.A.

Le Directeur Général de
Meurthe-et-Moselle
Habitat

ou son représentant,



Le Directeur Général de
I’Office Public de I’Habitat
de Nancy

ou son représentant,

Le Directeur Général de
I'lmmobiliére des chemins
de Fer Nord-Est

ou son représentant

Le Directeur Général de
Logi-Est
Ou son représentant,

Le Directeur Général d’Est
Habitat Construction
Ou son représentant,

Le Directeur Général de
Nouveau Logis de I'Est
ou son représentant

Le Directeur Général de
Présence Habitat
Ou son représentant,

Le Directeur Général de la
Société Lorraine d’Habitat
Ou son représentant,

Le Directeur Général de
Vilogia
Ou son représentant,









